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I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE
Clausula 1. Objecte del contracte

1. El present contracte de serveis té per objecte Contracte de concessié de servei per a la gestié del
conjunt patrimonial del Castell de Castelldefels (CPCC).

L'objecte del present contracte és la gestid del Conjunt patrimonial que inclou els serveis seglients:

e Lagestidirecepcio dels visitants del Centre d’Interpretacio de Historia de la Ciutat.

® Guiatge presencial i amb audioguies pel Conjunt Patrimonial.

e Activitats organitzades per als visitants en els que s’utilitzin espais i/o infraestructures vinculades a
la concessio.

e La gestid de la botiga-vending del Centre d’interpretacio.

® Lagestid del lloguer d’espais del Castell.

e La gestio dels jardins del Castell i la gestid de la programacio d’activitats.

En el cas de que ho consideri adient el licitador, i com a millora del projecte, podra presentar entre

altres un projecte de bar-restaurant als jardins.

a. Enaquest cas caldra que presenti un avantprojecte, un pressupost de les inversions a realitzar i
en el moment pertinent sol-liciti la corresponent llicéncia d’activitats.

b. El concessionari assumira la responsabilitat de la neteja i manteniment dels lavabos dels
jardins, d’obrir i tancar portes durant tot I'any.

c. Entot cas el funcionament del bar no interferira en les activitats que organitzi I’Ajuntament.

L'objecte del contracte no es divideix en lots atés que I'estreta interrelacid, tant en I'espai fisic com en
I'ambit d’actuacid, entre els diversos sectors de la gestid del CPCC com sén el Centre d’interpretacio, la
botiga-vending del centre, el lloguer d’espais i la gestid dels jardins del castell. Aquesta estreta relacio
requereix d’'una unitat d’accié. La diversitat dels operadors suposaria una dificultat per obtenir el grau
d’eficiencia i eficacia necessaria per la gestié del Conjunt patrimonial atés que facilment podrien entrar en
contradiccid la gestid de necessitats de cada un dels sectors del CPCC.

Clausula 2. Régim juridic del contracte
1. El contracte es tipifica com a contracte administratiu de concessio de serveis.

2. La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és el present plec de clausules
administratives particulars, el de prescripcions tecniques particulars, I'oferta de I'empresa adjudicataria i la
segiient documentacioé:

- Projecte executiu museografica del centre d’interpretacié (PEMCI)

- Memoria técnica (MT)

- Pla economic de gestio (PEG)

- Pla de Gestid Castelldefels 2010

- Projecte d’establiment del servei 2018

- Ordenanga num 23 reguladora de la PPPT del servei public municipal del CIPHC i de gestid
del CPCC

- Programacio de diumenges al Castell

3. Aquest contracte té naturalesa administrativa i se sotmet a la legislacié de contractes del sector public i
al Plec de clausules administratives generals de I’Ajuntament de Castelldefels.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segilient:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (d’ara endavant, Llei 9/2017).

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009), en el que no s’oposi a la Llei
9/2017.

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les dues disposicions anteriorment
esmentades (d’ara endavant, RGLCAP), en el que no s’oposi a la Llei 9/2017.

d) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; Llei
25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures
en el sector public; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya,
i la seva normativa de desplegament; Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels
mitjans electronics, informatics i telematics en la contractacié de I’Administracié de la Generalitat; Decret
107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya; i Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a l'impuls i el desenvolupament dels mitjans electronics a
I'Administracié de la Generalitat.

e) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de
dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
I’execucid de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Clausula 3. Necessitat i idoneitat del contracte

El Conjunt patrimonial del castell de Castelldefels, format per I'església del castell, el castell propiament dit
i els jardins, és I'element més emblematic de la ciutat. El desembre de 1987 I’Ajuntament va comprar el
castell i des d’aquesta data s’ha realitzat la restauracié de I'església durant els anys 1989-2005 i quatre
fases de restauracio del castell 2003-2005, 2006-2009, 2010-2011 i 2017-2019. L'objectiu de la restauracid i
rehabilitacié era la de conservar el monument i donar-li un nou us de tal manera que esdevingui en un
espai divulgador de la historia de Castelldefels i alhora convertir el castell en un element de projeccio
externa, en un nou motor economic de la ciutat amb capacitat d’atraccié del turisme cultural.

La bona gestié del conjunt patrimonial passa per aconseguir I'atraccié d’un flux important de visitants. Per
aconseguir aquest objectiu cal tenir un bon posicionament en el mercat turistic aixi com una gran capacitat
de comercialitzacié dels serveis que s’ofereixen. L’Ajuntament de Castelldefels no disposa ni del
posicionament en el mercat turistic ni del perfil de professionals que es requereix per la capacitat de
comercialitzacié del conjunt Patrimonial del Castell pel que es creu necessari la realitzacié d’'una concessio
de la gestid d’aquest equipament.

Amb aquest motiu, es va aprovar en el Ple de data 28.06.2018 I'establiment i prestacié del Servei Public
Municipal del Centre d’Interpretacié de la Pirateria al Mediterrani i de la Historia de Castelldefels al Conjunt
Patrimonial del Castell de Castelldefels (CIPHC), amb la seva memoria justificativa, el projecte d’establiment
del servei i el reglament regulador del regim juridic de la prestacid, en el qual s’aprovava que el mateix
tindria una gestié delegada mitjancant un contracte de concessié de serveis (arts. 15 i 284 a 297 de la llei
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9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public), atesa la pretensié d’adjudicar la gestio i
manteniment del centre a un concessionari mitjangant un concurs public.

Clausula 4. Régim economic-financer de la concessid i valor estimat del contracte

Retribucié del concessionari

El concessionari té dret a les contraprestacions economiques que preveu el contracte, entre les quals
s’inclou, per fer efectiu el seu dret a explotar el servei, una retribucié fixada en funcié de la seva utilitzacid
que s’ha de percebre directament dels usuaris i usuaries.

Les contraprestacions economiques pactades, que es denominen tarifes i tenen la naturalesa de prestacié
patrimonial de caracter public no tributari (PPPNT), s’han de revisar anyalment per I'Ajuntament de
Castelldefels, que les aprovara després de valorar la proposta de I'empresa concessionaria, en la forma que
estableix el contracte, i que s’ha d’ajustar, en tot cas, al que preveu el capitol Il del titol lll del llibre primer
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public Llei, relatiu a la revisié de preus en els
contractes de les entitats del sector public.

L'empresa concessionaria haura de comunicar a I’Ajuntament els descomptes que amb motiu de
campanyes de promocid especial apliqui en determinats serveis, abans de la implementacié de cada
campanya de promocid, ja sigui promoguda per ella mateixa o conjuntament amb altres operadors
turistics. Per a la realitzacié d’aquets descomptes no caldra el permis de I’Ajuntament.

Per a 2020 els preus de visita del CPCC seran els establerts en I'ordenanga num. 23 reguladora de la PPPT
del servei public municipal del CIPHC i de la gestié del CPCC que es troba en procés de tramitacid.
L’adjudicacio del present contracte resta condicionada a I’aprovacid definitiva de I’ordenanga nim. 23.

En la comptabilitat diferenciada que I'empresa concessionaria ha de portar respecte de tots els ingressos i
despeses de la concessio, i que ha d’estar a disposicid de I’Ajuntament de Castelldefels, hi han de quedar
degudament reflectits tots els ingressos derivats de les contraprestacions pactades en la forma que preveu
I'apartat 6 de I'article 267.3 primer de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

L’'empresa concessionaria haura d’abonar a I’Ajuntament de Castelldefels el canon o participacid, d’acord
amb el procediment que es determina a I'article 13 del plec de prescripcions técniques.

Canon

L'empresa concessionaria abonara des del tercer any a I’Ajuntament de Castelldefels un canon
corresponent a un percentatge dels ingressos totals sense IVA obtinguts per I'explotacid de tots els serveis
objecte de la concessio d’acord amb proposta que s’expressa tot seguit:

e Canon del 9% de la venda de tiquets de visita

e Canon del 4% de la venda de tiquets per qualsevol activitat que es faci al CPCC o a als seus
jardins, organitzada o co-organitzada per I'empresa concessionaria.

e Canon del 4% de lloguer d’espais del CPCC.

e Canon del 4% per qualsevol altre tipus d’ingrés originat en I'explotacié d’espais del CPCC, segons
I’oferta presentada a la licitacid.

Les empreses licitadores hauran d’igualar o incrementar en la seva oferta aquests percentatges tipus.

Valor estimat
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El valor estimat del contracte és de 2.217.444,68 euros resultat d’incloure el valor cadastral del Conjunt
patrimonial valorat en 1.299.987,28 €, la inversi6 realitzada en la museografia del centre d’interpretacio
valorada en 763.100 (IVA exclos) i 'estimacié de benefici que generara I'explotacié del Conjunt patrimonial
en un contracte amb la duracid de 6 anys més dos de prorroga que s’estima en 154.357,40 euros.

El desglossament de les dades economiques es troba al PEG en documents annexes.

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat a partir del conveni col-lectiu del Sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya i d’una plantilla de persones treballadores segons s’especifica en el Plec de
prescripcions técniques (PPT) i en el PEG.

Clausula 5. Duracio del contracte

La duracio del contracte sera de 6 anys comptadors a partir de la data de formalitzacié del contracte, o, en
el seu cas des de la data que consti en el propi contracte.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de contractacid. La o les prorrogues seran
per periodes anuals i fins a un maxim de 2 anys més. Aquest acord de prorroga sera obligatori per
I’empresa si es notifica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o
de la prorroga corresponent.

En cas de prorroga s’haura de presentar 'estudi de viabilitat.

Independentment de la durada del contracte i de les seves prorrogues, i en el suposit d’extincié normal del
contracte en els termes establerts en aquest plec i en la legislacid vigent, I'empresa concessionaria estara
obligada, si aixi ho determina I’Administracié, a continuar prestant el servei fins que es formalitzi el nou
contracte.

Clausula 6. Expedient de contractacié i procediment d’adjudicacié.

L'expedient de contractacid sera objecte de tramitacié ordinaria de conformitat amb els articles 116 i
seglients de la LCSP, i el present contracte s’adjudicara pel procediment restringit, a 'empara de I'article
160 i seglients en relacié amb I'article 131.2, tots de la LCSP, atés que el CPV d’aquest contracte es troba
entre les especificitats de I'annex IV LCSP, i no subjecte a regulacié harmonitzada, d’acord amb
I’establert a I'article 20 de la mateixa Llei, amb varis criteris d’adjudicacio.

L’adjudicaciéo de la present concessiéo esta condicionada a I’aprovacié definitiva de I'establiment i
prestacié del Servei Public Municipal del Centre d’Interpretacié de la Pirateria al Mediterrani i de la
Historia de Castelldefels al Conjunt Patrimonial del Castell de Castelldefels (CIPHC) aixi com de
I’aprovacio definitiva de 'ordenanga nim. 23 reguladora de les tarifes, que tindran caracter de prestacio
patrimonial de caracter public no tributari, del servei public municipal del CIPHC i de la gestié del CPCC
gue es troba en procés de tramitacio.

Clausula 7. Publicitat de la licitacié
1. La licitacié es publicara mitjangant anunci d’informacié previa en el Perfil del Contractant de

I'Ajuntament de Castelldefels (www.castelldefels.org) i en el Diari Oficial de la Unié Europea, de
conformitat amb el que estableix I'article 135.5 de la LCSP.

Seguint aquest procediment restringit es publicara un anunci de licitacié per part de l'Organ de
contractacié amb els criteris objectius de solvéncia que consten a la clausula 12 del present plec.
Qualsevol empresa interessada podra presentar una sol-licitud de participacié en resposta a I'esmentat
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anunci dins el termini que s’estableixi (que sera de minim 15 dies naturals comptats des de la publicacié
de I'anunci de licitacid).

2. Per tal de rebre comunicacions automatiques, mitjangant correu electronic, de totes les publicacions que
es facin sobre aquest expedient en el perfil del contractant, les empreses licitadores s’hauran de inscriure
accedint a I'enllag “Voleu que us informen de les novetats?”, que es troba a la pagina corresponent a
I’'anunci de licitacié que es publiqui en el perfil.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacid o incidéencia que afecti a aquesta licitacié. Aixi, qualsevol
comunicacio que s’hagi de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacid
del present contracte es realitzara mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacid de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

Clausula 8. Consultes de les empreses licitadores

Les empreses licitadores podran plantejar dubtes i sol-licitar aclariments sobre el contingut dels plecs de
condicions i documentacié complementaria durant els 8 primers dies naturals del termini de presentacio
de proposicions.

A tal efecte, I'0rgan de contractacié habilitara els mitjans seglents:

= Adreca de correu electronic contractacio@castelldefels.org : El text de la consulta s’"acompanyara de la

identificacio de I'empresa, el nom de la persona representant, el seu carrec, aixi com la resta de dades
de contacte (correus electronic, telefon fix i mobil, domicili social,...).

= Portal de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya: Quan es publiqui I'expedient, s’activara
un nou espai en el tauler d’anuncis, des d’on els usuaris tindran disponible un formulari per enviar
preguntes.

Totes les respostes tindran caracter vinculant i es publicaran en el perfil de contractant en el termini dels
tres dies habils seglients a la consulta sempre que les preguntes s’hagin formulat en el termini establert en
el primer paragraf del present apartat. Tots aquells dubtes que es formulin en un termini posterior a
I'indicat, s’intentaran resoldre en la mesura del possible sense que en cap cas tinguin caracter vinculant.

Clausula 9. Utilitzacié de mitjans electronics

Les notificacions electroniques dels actes administratius d’aquest procediment de contractacié i I'acord
d’adjudicacié s’efectuaran mitjancant el sistema de notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb el que disposa
I'article 151 de la LCSP. Igualment també es notificaran mitjancant el mateix sistema tots els actes
successius de modificacid, prorroga, sancid, resolucié o d’altres que es poguessin produir al llarg de
I’execucidé del contracte. A aquests efectes, les empreses licitadores per rebre la notificacié electronica
mitjangant el servei e-NOTUM per a aquesta licitacid, hauran d’efectuar la designacié de les persones
autoritzades a rebre les notificacions, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu
electronic i niumero de telefon mobil de totes les persones autoritzades, d’acord amb I'Annex I. A
cadascuna de les persones autoritzades, el sistema enviara un correu electronic i un SMS d’avis informant
del diposit de la notificacid, a I'adreca de correu electronic i al nimero de telefon mobil que constin en el
document facilitat préviament per part de I'empresa licitadora.

La notificacié electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un cop s’ha acreditat la posada a
disposicio de les persones autoritzades, han transcorregut cinc dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
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contingut, llevat que, d’ofici o a instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat técnica o material
d’accedir-hi.

La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adreca facilitada per
I'empresa a tal efecte.

Clausula 10. Organ de contractacié

D’acord amb la Disposicid addicional segona de la LCSP correspon al Ple de I’Ajuntament la competéncia
per a la contractacié d’aquest servei, ates que la seva duracid és superior a quatre anys, eventuals
prorrogues incloses.

Il. REQUISITS DE LA LICITACIO | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
Clausula 11. Requisits de capacitat i aptitud de les empreses licitadores.

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques, amb
condicié d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio
vigent. L’activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d’'una organitzacié amb
elements suficients per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, les empreses licitadores hauran de
comptar amb I’habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o la prestacid que constitueixi I'objecte del contracte.

Els requisits de capacitat, de solvencia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’"han de complir en el
moment de presentacié d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacié i de formalitzacié del
contracte.

2. Aquest contracte pot ser adjudicat a una unié d’empresaris que es constitueixi temporalment a aquest
efecte. Les unions temporals d’empresaris (UTE) han d’acreditar la classificacid o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents.

3. No obstant el que s’ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacié les empreses
qgue haguessin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte si,
aquesta participacié, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tractament de
privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

Només les empreses que compleixin amb els requisits de capacitat establerts en la present clausula i de
solvéncia establerts en la clausula 12 podran ser convidades a presentar proposicions.

Acreditacié del requisits de capacitat

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar de I'empresari/a:

a.1. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), document nacional d’identitat
(DNI), o document que el substitueixi, i el nUmero d’identificacio fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucio i/o modificacid, en el seu cas, degudament

inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la legislacio
mercantil aplicable, s’aportara I'escriptura o document de constitucié, de modificacid, estatuts o acta
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fundacional, en que constin les normes reguladores de I'activitat de I'empresa, inscrits, en el seu cas, en
el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea, certificacié acreditativa de la
inscripcié en les llistes oficials d’empresaris/es autoritzats/des per contractar establertes pels Estats
membres, o presentacio dels certificats comunitaris de classificacid.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior, informe expedit per la Missié
Diplomatica Permanent o oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa.

A més, s’hi haura d’acompanyar informe de la respectiva missio diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria general del Comerc¢ exterior del Ministeri d’Economia sobre la condicié d’Estat signatari de
I'acord sobre contractacié publica de I’Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que el contracte estigui
subjecte a regulacié harmonitzada, o en cas contrari, I'informe de reciprocitat lliurat per I'esmentada missié
diplomatica.

b) Documents que acrediten I’'apoderament, si I'empresari actua mitjangant representant o es tracta d’'una
persona juridica:

b.1. Document public d’apoderament, degudament inscrit en el Registre public corresponent, que haura
de ser validat per la Secretaria de I’Ajuntament en cas de resultar I'oferta amb millor relacié qualitat-
preu, excepte quan I'empresa licitadora consti en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE).

b.2. DNIi NIF del representant i del signant de la proposicié economica.
c) Especialitats en relacio a les unions temporals d’empresaris:

c.1. Cadascun de les empreses licitadores que la componen haura d’acreditar la seva capacitat d’obrar i
solvéncia conforme als apartats anteriors, amb acompliment, si escau, del que disposa la clausula
anterior.

c.2. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’un representant o apoderat Unic amb
facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva
extincid, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies de les empreses licitadores que la subscriuen,
la participacié de cadascun d’ells, i el compromis de constituir-se formalment en Unid temporal, en cas
de resultar adjudicataris/es.

c.3. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administracié competent. Només en el cas de
resultar adjudicataria la unio, haura d’acreditar la seva constitucié en escriptura publica i aportar el NIF
definitivament assignat.
d) Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s’executi en territori espanyol: declaracio
signada pel legal representant, de submissié a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidencies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb
renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre a I’'empresa licitadora.

Clausula 12. Requisits de solvéncia de les empreses licitadores

Les empreses licitadores acreditaran la seva solvéncia a través dels mitjans que s’indiquen a continuacié:
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1. La solvencia economica i financera de I'empresari haura d’acreditar-se pels seglients mitjans (art. 87
LCSP):

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior de 600.000 euros.
En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

El volum anual de negocis s’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit a aquest registre, i en cas contrari, per les
dipositades en el registre oficial que hagi d’estar inscrit. Les empreses licitadores individuals no
inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

2. La solvéncia tecnica o professional haura d’acreditar-se pels seglients mitjans (art. 90 LCSP):

- Unarelacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres uUltims anys, en la qual se
n‘indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Concretament, com a minim, s’ha
d’acreditar la gestié i comercialitzacié de dos centres culturals turistics similars a I'objecte de la
present contracte, amb un valor estimat de 600.000 euros, IVA exclos. S’haura d’acreditar la xifra
de visitants al llarg dels darrers tres anys en cadascun dels dos centres.

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant
una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacid de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a I'drgan
de contractacié I'autoritat competent.

Tanmateix, les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unié Europea acreditaran la seva solvencia a
través dels esmentats documents, justificatius del compliment de les condicions minimes requerides per
accedir a I'adjudicacié del contracte.

Les empreses licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte els mitjans
personals seglients:

a) Coordinacié

b) Administracié

c) Comercials

d) Personal de sala

e) Personal de recepcié

f) Guies/monitors de tallers.

Minim:

e Coordinacio: Realitzara funcions de coordinacio i direccid del servei. Es requereix una
experiencia d’haver treballat com a minim tres anys com a responsable de la
coordinacié d’un centre de caracteristiques similars en els passats cinc anys. Haura
d’acreditar, com a minim, un grau superior o equivalent i sera recomanable un
master o postgrau especialitzat.

e Administracié: Es responsabilitzara de la gesti6 economica del servei (ingressos i
despeses). Es requereix una experiéncia d’haver treballat com a minim tres anys a
I'administracié d’un centre de caracteristiques similars en els passats cinc anys.
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Haura d’acreditar una titulaci6 minima d’estudis de secundaria no obligatoria
(batxillerat o equivalent).
e Comercials: Realitzara les funcions de comercialitzacié dels diversos segments de
negoci del servei. Es requereix una experieéncia minima d’haver treballat com a
comercials un minim de tres anys en un centre de caracteristiques similars en els
passats cinc anys. Haura d’acreditar una titulaci6 minima d’estudis de secundaria
post obligatoria, d’experiéncia en el treball amb el sector turistic i un coneixement
fluid de I'idioma anglés (nivell C1 del Marc Comu Europeu de Referéncia per a les
Llenglies o equivalent).
e Personal de sala: Es responsabilitzara del control de les sales de castell on hi hagi
preséncia de public.
® Haura d’acreditar una titulacié minima d’estudis de secundaria obligatoria (ESO).
e Personal de recepcid: Es responsabilitzara de la venda d’entrades, control d’accés i
de la botiga del servei. Haura d’acreditar una titulaci6 minima d’estudis de
secundaria obligatoria (ESO) i un coneixement fluid de I'idioma anglés (nivell C1 del
Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llenglies o equivalent).
e Personal de guiatge, i monitors o monitores de tallers:
oEs responsabilitzara de la gestié de guiatge als visitants que requereixin la seva
preséncia. Haura d’acreditar un grau superior en historia, arqueologia, filosofia i
lletres o similar de totes les persones que s’encarreguin del guiatge o siguin
monitors o monitores de tallers.

oTambé haura d’acreditar un coneixement fluid de I'idioma angles i de I'idioma
frances (en ambdds casos nivell C2 del Marc Comu Europeu de Referéncia per a
les Llenglies o equivalent). Les persones que actuin com a guies només caldra que
acreditin un dels idiomes, pero el servei haura de poder oferir tots dos idiomes.

Acreditacid_documental: Curriculum vitae, amb copia de les titulacions, de cada professional i
declaracié personal que les dades contingudes sén veridiques. L'experiéncia s’haura d’acreditar
amb el certificat o els certificats de I'empresa o les empreses on s’hagin prestat els servis com a
técnic especialista homologada o, en cas d’'impossibilitat dobtenir aquesta/aquestes
certificacid/certificacions, mitjancant declaracio jurada emesa per la propia empresa licitadora. En
ambdds casos, haura d’especificar-se els anys d’experiéncia per mitja dels justificants documentals
seglients: contractes de treball, projectes realitzats, contractes de prestacid de serveis, certificats o
altra documentacio acreditativa oficial del criteri que es valora.

Aguest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié
o de resolucié contractual.

Aquest compromis s’haura de fer constar d’acord amb I’Annex I.

- Quan I'empresa licitadora sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s’ha d’acreditar amb I'adscripcié de mitjans
personals que es compromet a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte.

Clausula 13. Presentacio de la documentacio i de les proposicions

1. La documentacio es presentara en tres sobres, designats respectivament amb les lletres A, B i C.

El sobre A haura de contenir la sol-licitud de participacio, el formulari normalitzat de Document Europeu

Unic de Contractacié (DEUC), I'Annex | del present plec i tota la documentacié acreditativa de la capacitat i
la solvéncia de I'empresa licitadora segons I'establert a les clausules 11 i 12 del present plec.
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Posteriorment, i només les empreses que siguin convidades a presentar proposicions i dins del termini
establert a I'efecte, que es publicara al Perfil del Contractant, hauran de presentar el sobre B que ha de
contenir la documentacié referida a la part de la proposicié que sera valorada aplicant els criteris de judici
de valor, i el sobre C ha de contenir la documentacié referida a la part de la proposicié que sera valorada
segons criteris automatics.

2. El termini per a la presentacié de la sol-licitud de participacio sera de 15 dies naturals, a comptar des
del segiient a la publicacié de I'anunci en el perfil del contractant.

El termini per a la presentacié de les proposicions per part dels sol-licitants que estat seleccionats sera de
10 dies naturals comptats des de la data d’enviament de la invitacid.

Els sobres s’han de presentar abans de I'hora i la data limit assenyalada a I’anunci publicat al Perfil del
Contractant. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Si I'tltim dia del termini fos dissabte, diumenge o inhabil a efectes administratius, el termini s’entendra
prorrogat fins el seglient dia habil que no sigui dissabte.

En casos justificats, I'organ de contractacié podra suspendre la licitacié o ampliar el termini de presentacio
de proposicions, mitjangant anunci publicat en el mateix mitja en qué ho ha estat la licitacid.

3. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi la seva oferta en dos sobres,
en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié, mitjancant I'’eina_de Sobre Digital que es

trobara dins I’anunci d’aquesta licitacid, i en el termini maxim que s’assenyalara al mateix anunci.

L’anunci de licitacio estara publicat a I'adreca web seglient:

Anuncis de licitacid | Licitacions | Perfils de contractant | Plataforma electronica de contractacié publica

La forma en com presentar les proposicions i el funcionament de |'eina Sobre Digital, integrada en la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de Catalunya, es troba a I'adreca web segiient:

Sobre Digital 2.0. Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda

Un cop les empreses licitadores accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats amb I’Us de I'eina de Sobre
Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu Document de declaracié responsable per
participar en la licitacié per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM,
d’acord amb la clausula 9.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I’enllag que
es conté en el missatge d’activacid és ’accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I’eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enlla¢ trameés, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacid de forma
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.
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Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I’eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin
una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no
es requereix paraula clau, ates que la documentacid no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara la
documentacidé en el moment de I'’enviament de les ofertes. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les
ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.
Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta clau /o aquestes claus (poden ser
la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I’accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacid de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen,
es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacidé tramesa. No obstant aix0, en cas de fallida técnica que impossibiliti
I’Gs de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié pot
ampliar el termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data de termini de presentacid de les proposicions
i nova data d’obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin activat oferta.

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament de les
ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer I'empremta
electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la
qual es considerara efectuada la seva presentacidé a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que I’oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacid tramesa en aquesta segona fase
ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital previament, de
manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que configuren la documentacio de
I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple,
fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és
la que es comprovara per assegurar la coincidéencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.
Des de la Unitat de Contractacié i Compres es demanara, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, a les empreses licitadores que introdueixin la
paraula clau 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes a través de I'eina web de
Sobre Digital i, en tot cas, I’han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre
xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat ! que garanteix la inaccessibilitat a la
documentacid abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data
i 'hora establertes.

En cas gue alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge

de la documentacié i requereix necessariament la introduccid per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels

! Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat establerts en la
Disposicié addicional dissetena de la LCSP.
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sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o codi
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de
I'ajuntament de Castelldefels. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui il-legible
o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de
I’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I’oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa. En cas que el virus informatic esborri, malmeti, deteriori, alteri, suprimeixi
o faci inaccessible dades informatiques, programes informatics o documents electronics, per causes
imputables a I'empresa licitadora, es podran reclamar indemnitzacions per danys i perjudicis, sense
perjudici de les possibles accions penals, segons allo que preveu I'article 264 de la Llei Organica 10/1995, de
23 de novembre, del codi penal.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels mateixos documents, amb les
mateixes empremtes digitals, que els aportats en |'oferta mitjancant I'’eina de Sobre Digital, en suport fisic
electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos o que sorgeixin problemes a I'utilitzar I'eina que
no permetin I'obertura dels sobres, d’acord amb la previsié introduida a I'apartat i) de la disposicid
addicional setzena de la LCSP.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la
copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, de conformitat amb l'apartat 1.i de la disposicid
addicional setzena de la LCSP, i dels tramesos en I'oferta, a través de I’eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié
de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

Per donar compliment a I'apartat 1.j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es dona coneixement a
les empreses que els formats de documents electronics admissibles son els seglients: Pdf, word, excel, tcq,
dwg, zip, rar.

4. Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la seva
proposicié té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica ni
els documents que siguin accessibles publicament. L'd0rgan de contractacid garantira la confidencialitat de
la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133
LCSP.

Si I'organ de contractacid ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que confirmi el

caracter confidencial o no de la documentacid presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que
no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.
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5. La presentacié de les proposicions porta implicita I'autoritzacid per incorporar les dades personals en els
sistemes d’informacié de I’Ajuntament de Castelldefels, d’acord amb la legislaci6 o normativa vigent en
cada cas. L'Ajuntament de Castelldefels garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de
caracter personal que recull, aixi com la implementacié de les mesures, d’ordre técnic i organitzatiu, que
vetllin per la seguretat d’aquestes dades.

6. La documentacié administrativa i tecnica presentada a la present licitacié per les empreses licitadores
que no hagin resultat adjudicataries es mantindra a I'Ajuntament durant un any des de l'adjudicacid,
sempre i quan aquesta sigui ferma. Transcorregut aquest termini, I'Ajuntament podra procedir a la seva
eliminacio.

Clausula 14. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en dos sobres
en els termes indicats en la clausula anterior i seguint les instruccions de I'eina de Sobre Digital.

a)

Sobre A gue incloura la documentacié seglient:

Aquest sobre ha de contenir:

La sol-licitud de participacié.

El DEUC mitjangant el qual les empreses declaren la seva capacitat i la seva solvéncia econdmica i
financera, i técnica i professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en la present
clausula d’aquest plec; que no es troben incurses en cap prohibicid de contractar o, si es troben,
que han adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat; i que es troben al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, aixi com que compleixen amb
la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec. Aixi mateix, hauran d’incloure I'Annex | del
present plec.

Les empreses licitadores poden emplenar el formulari del Document Europeu Unic de Contractacié
(DEUC) en format PDF, que es penjara al perfil, o bé utilitzant el servei en linia de la Comissio
Europea a través del qual es pot importar el model de DEUC corresponent a aquesta licitacid a
través del seglent enllag: https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=es, emplenar-lo i
descarregar-lo per la seva presentacié. En aquest cas caldra que importeu el document XML que
també es penjara al perfil i que demana el DEUC per a poder descarregar el model.

El DEUC s’ha de signar electronicament per I'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu
representat legal.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la persona
o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacid.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié6 de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la
informacié requerida en les parts Il a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document on ha de constar el compromis de constituir-se formalment en unid
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb el que
preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta
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circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la
capacitat de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, les empreses licitadores s’obliguen a aportar en qualsevol
moment del procediment a presentar tota la documentacié que els hi sigui requerida per I'0rgan
de contractacid en relaci6 amb la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del
procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte. No obstant aix0, 'empresa licitadora que
estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

L'acreditacio del compliment dels requisits exigits en aquest plec, I’haura d’efectuar I'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat la millor oferta qualitat-
preu, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s’executi en territori espanyol: la
participacié en la licitacid comporta la submissié de I'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la
jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que, de
manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que pogués correspondre a I'empresa licitadora.

Les empreses licitadores podran indicar quina informacié de la seva proposicié té caracter
confidencial perqué inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat
intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccid de dades de
caracter personal, sense que, en cap cas, puguin declarar com a confidencial 'oferta economica
(segons Annex I).

La declaracié de confidencialitat que es presenti ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no
justificades del caracter confidencial. Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de
confidencialitat efectuades respecte de determinats documents i dades presentades per les
empreses licitadores, correspon a I’organ de contractacid valorar, davant d’una sol-licitud d’accés o
vista de determinada documentacio, si la qualificacié6 de confidencial és adequada i, en
consequencia, decidir sobre I'accés o la vista de dita documentacid, previa audiencia de 'empresa
o les empreses licitadores afectades.

Aixi mateix, les empreses licitadores hauran d’indicar si 'empresa es troba inscrita en el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de

Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (segons Annex I).

lll.  Tota la documentacié acreditativa de la capacitat i la solvencia de I'empresa licitadora segons
I’establert a les clausules 11 i 12 del present plec.

b) Sobre B que incloura la documentacid segiient:

Aquest sobre ha de contenir tota la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la
ponderacié dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats a la clausula
“Criteris de valoracid de les ofertes” del present plec.
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Aquesta documentacio s’ha de signar electronicament per I’empresa licitadora o, en el seu cas, pel
seu representant legal d’aquesta.

c) Sobre C que incloura la documentacié segiient:

Aguest sobre ha de contenir I'oferta economica signada electronicament per 'empresa licitadora o
persona que el representi (Annex Il).

La proposicié economica s’ha d’ajustar al model de I’Annex I, el qual s’ha de signar electronicament
per 'empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu representat legal d’aquesta. No s’admetran les
signatures holografes o segells. En cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de
constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’ha de signar pels representants de totes les
empreses que la composen.

Clausula 15. Criteris de valoracio de les ofertes.
Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle de vida,
per tal de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu, es considera adient incorporar els segiients

criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica, amb una ponderacié total de 100 punts.

1) Criteris avaluables de forma automatica (56 punts):

a) Millora del canon (fins a 15 punts):

Valoracié de l'oferta de canon a pagar a I’Ajuntament de Castelldefels per les empreses licitadores es
correspondra amb un percentatge dels ingressos bruts, IVA exclos, que obtinguin dels tiquets de visita al
CPCC, dels ingressos bruts IVA exclos per lloguers d’espais, ingressos nets per vendes de la Botiga-vending
del CIHC. Es valorara en un maxim de 15 punts de la segiient manera:

e Percentatge sobre la venda de tiquets de visita al CIHC. Canon de sortida: 9%. Es valorara en
funcio de les propostes presentades. Maxim 10 punts.

® Percentatge sobre el lloguer d’espais. Canon de sortida 4%. Es valorara en funcid de les
propostes presentades. Maxim 3 punts.

e Percentatge sobre benefici net, iva exclos, de les vendes de la botiga-vending del CIHC. Canon
de sortida: 4%. Es valorara en funcié de la proposta presentada d’acord amb la férmula que
s’explicita. Maxim 2 punts.

La valoracio de les propostes es realitzara d’acord amb la férmula proporcional lineal: O punt per a
qui no ofereixi increment, maxima puntuacié per al maxim increment ofert i |la resta proporcional
lineal. d’acord amb la férmula segiient:

Oferta presentada

Puntuacié = x nombre de punts del criteri

0 ferta maxirma

b) Valoracié ingressos per nombre de visitants (fins a 12 punts):
L'objectiu minim de visitants per any és l'establert en la clausula 2 del plec de prescripcions

tecniques. Es valorara l'objectiu de nombre de visitants que les empeses licitadores proposaran
del tercer i quart any de funcionament amb un maxim de 12 punts d’acord amb les propostes
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presentades i la formula expressada a al final d’aquest apartat. Per la resta d’anys I'objectiu
minim és el establert en el PPT i que quedara de la manera seglient:

e Tercer any de la concessio objectiu nombre de visitants 34.000. Es valorara la millora d’aquest
objectiu amb un maxim de 3.500 visitants. Valoracié maxima 6 punts

¢ Quart any de concessio, objectiu nombre de visitants 38.000. Es valorara millora d’aquest
objectiu amb un maxim de 2.400 visitants. Valoracié maxima 6 punts.

El percentatge del canon que s’aplica sobre ingressos per visites sera incrementat en 0,05 punts
per cada 400 visitants de menys que abonen tiquet de visita respecte a la proposta que hagi
realitzat el concessionari i que té com a previsions minimes les establertes en I'article 2 del plec
de prescripcions tecniques.

La diferéencia negativa de visitants respecte de les previsions es comptara per blocs de 400
visitants, excloent les fraccions d’aquesta xifra. Aquets increments s’aplicara en les liquidacions
trimestrals de tot I’any segiient del que no s’hagin assolit els esmentats objectius minims.

També s’utilitzara aquesta formula en cas d’incompliment dels objectius fixats del cinque al vuite
any.

La valoracié de les propostes no tindra en compte la quantitat de visitants que superi el maxim
establert i es realitzara d’acord amb la férmula proporcional lineal: 0 punts per a qui no ofereixi
increment, maxima puntuacié per al maxim increment que s’ofereix i la resta proporcional lineal
d’acord amb la férmula segilient:

Oferta presentada

Puntuacié = x nombre de punts del criteri

0 ferta maxirma
La valoracio de les propostes no tindra en compte els increments que superin el maxim establert.

El concessionari organitzara tres dies a I'any de jornades de portes obertes coincidint amb la Festa
Major d’Estiu, la Festa Major d’hivern i el Dia Internacional dels Museus. La gestié d’aquestes visites
es realitzara d’acord amb el punt 1.6 Planejament de la visita (pag. 15-17) i punt 1.7 Fluxos de
visites (pag. 18-20) del PEMCI. Els assistents a aquestes jornades seran comptabilitzades com a
visites de pagament.

c) Valoracié facturacié botiga-vending CIHC (fins a 2 punts):

L'objectiu de facturacio de vendes minima de la BOTIGA-Bar CIHC per any és:

Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023
10.000€ 18.000€ 20.000€ 27.000€
Any 2024 Any 2025 Any 2026 Any 2027
30.000€ 30.000€ 30.000€ 15.000€

Es valorara I'objectiu de facturacié de vendes que les empeses licitadores proposaran del tercer i
quart any de funcionament amb un maxim de 2 punts, dos per any, d’acord amb les propostes
presentades i la formula expressada a l'inici d’aquest article.

Es valorara I'oferta amb un maxim de 2 punts:
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e En el tercer any la facturacid minima de vendes sera de un minim de 20.000 euros. Valoracio
millora d’aquest objectiu amb un increment maxim de 7.000 euros. Valoracié maxima de 1
punt.

e En el quart any la facturaci6 minima de vendes sera de 27.000 euros. Valoracié millora
d’aquest objectiu amb un maxim de 5.000 euros. Valoracié maxima de 1 punt.

e Del cinqué al vuité any es fixen com objectiu la facturacié minima que figura en el quadre
anterior.

El percentatge del canon que s’aplica sobre la facturacié de vendes sera incrementat en 0,05
punts per cada 500 euros de menys respecte a la proposta que hagi realitzat el concessionari i
que té com a previsions minimes les establertes en I'article 2 de les PPT.

La diferéncia negativa de facturacio de vendes respecte de les previsions es comptara per blocs
de 500 euros, excloent les fraccions d’aquesta xifra. Aquets increments s’aplicara en les
liquidacions trimestrals de tot I’any segiient del que no s’hagin assolit els esmentats objectius
minims.

També s’utilitzara aquesta formula en cas d’incompliment dels objectius fixats del cinque al vuite
any.

La valoracié de les propostes no tindra en compte els increments que superin el maxim establert i
es realitzara d’acord amb la férmula proporcional lineal: 0 punts per a qui no ofereixi increment,
maxima puntuacié per al maxim increment oferta i la resta proporcional lineal d’acord amb la
formula segient:

Oferea presentada

Puntuacié = x nombre de punts del criteri

O farta maxima
La valoracio de les propostes no tindra en compte els increments que superin el maxim establert.
d) Valoracid lloguer espais (fins a 2 punts):

L'objectiu minim d’ingressos pel lloguer d’espais per any és:

Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023
5.000€ 10.000€ 15.000€ 18.000€
Any 2024 Any 2025 Any 2026 Any 2027
20.000€ 23.000€ 27.000€ 14.000

L'objectiu d’ingressos que les empreses licitadores proposaran el tercer i quart any de
funcionament tindran una valoraci6 maxima de 2 punts d’acord amb les propostes
presentades i la formula expressada al final d’aquest punt. Per la resta d’anys I'objectiu
minim és el establer en el quadre anterior i que quedara de la manera segient:

e En el tercer any I'ingrés minim és de 15.000 euros. Es valorara la proposta d’acord amb les
ofertes presentades amb un increment maxim de 10.000 euros. Valoracié maxima 1 punt.

e En el quart any l'ingrés minim és de 18.000 euros. Es valorara la proposta d’acord amb les
ofertes presentades amb un increment maxim de 10.000 euros. Valoracié maxima 1 punt.
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El percentatge del canon que s’aplica sobre la facturacié de lloguer d’espais sera incrementat en
0,05 punts per cada 500 euros de menys respecte a la proposta que hagi realitzat el
concessionari i que té com a previsions minimes les establertes en I’article 2 de les PPT.

La diferéncia negativa de facturacio de vendes respecte de les previsions es comptara per blocs
de 500 euros, excloent les fraccions d’aquesta xifra. Aquets increments s’aplicara en les
liquidacions trimestrals de tot I’any segiient del que no s’hagin assolit els esmentats objectius
minims.

També s’utilitzara aquesta férmula en cas d’incompliment dels objectius fixats del cinqueé al vuite
any.

La valoracio de les propostes es realitzara d’acord amb la formula proporcional lineal: 0 punts per a
qui no ofereixi increment, maxima puntuacié per al maxim increment ofert i la resta proporcional
lineal d’acord amb la férmula seglient:

., Oferta prasentada
Puntuacié = P

. x nombre de punts del criteri
0 ferta maxirma

La valoracio de les propostes no tindra en compte els increments que superin el maxim establert.
e) Valoracié pla de comunicacio (fins a 5 punts):

L'apertura al public del Conjunt Patrimonial del Castell representara la posada en marxa d’un nou
equipament cultural que té com a repte aconseguir un flux important de visitants i usuaris. Per
assolir aquest objectiu cal realitzar una campanya de comunicacid i publicitat important que situi al
Castell de Castelldefels dins del mercat del turisme. EL PEG preveu una inversié de 40.000 euros el
primer any, de 30.000 euros del 2on al 4art any, de 20.000 euros el 5¢ i 6€ any i de 10.000 euros el
7¢i8e any.

Es valorara la millora pressupostaria que no podra superar I'oferta inicial en més de 10.000 euros
per any. Valoracié maxima 5 punts d’acord amb la férmula proporcional lineal: 0 punts per a qui no
ofereixi increment, maxima puntuacié per al maxim increment ofert i la resta proporcional lineal
d’acord amb la férmula seglient:

., Oferta presentada
Puntuacio = =

- x nombre de punts del criteri
O ferta marimea

La valoracio de les propostes no tindra en compte els increments que superin el maxim establert.
f) Contribucié al desenvolupament social (fins a 6 punts)

L’adjudicacié de contractes publics de serveis, on el factor huma és la component principal del
cost, fortament basats en I'oferta economica repercuteix de forma directa en el salari final a
percebre pel personal que ha de desenvolupar directament el conjunt de tasques objecte del
contracte.

Aguesta situacié implica un elevat risc de que, dintre de l'actual context de millora de les
condicions macroeconomiques i activacié de I'’economia, la baixa retribucioé disponible per al
personal adscrit al contracte provoqui que aquesta no sigui suficientment atractiva per al
personal millor qualificat o amb millors aptituds, i finalment sigui el personal amb menor
qualificacid i/o amb pitjors aptituds el contractat per a la realitzacié de les tasques objecte del
contracte.
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g)

h)

Aquest fet repercuteix de forma directa en una inacceptable reduccid final de la qualitat del
servei.

Ateés de que en el servei de gestié del conjunt patrimonial del castell de Castelldefels el factor
huma és el component principal del cost, es valorara amb 6 punts aquelles ofertes que
assumeixin el compromis de mantenir durant tota la durada del contracte i les seves possible
prorrogues un nivell retributiu d’acord amb el conveni col:lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya i garantir el compliment de I'acord del Ple de 29 de setembre de
2016 per un salari digne “Anem a mil” on el salari ‘'mes baix (sou brut anual, sense incloure el
cost de les cotitzacions a la Seguretat Social) per al personal adscrit al contracte sera de 1.000
euros al mes en 14 pagues.

Aguest compromis té caracter essencial i el seu incompliment es considerara una falta molt
greu i podra ser causa de resolucié del contracte i haura de ser declarat, en cas que s’ofereixi, a
I’Annex Il del present plec.

Idiomes del servei de guiatge presencial (4 punts)

Es valorara amb un maxim de quatre punts la disponibilitat d’oferir el servei de guiatge
presencial al CIPHC i al CPCC en altres idiomes a més de les quatre llenglies basiques (catala,
castella, anglés i francés), amb un punt per idioma ofert. Es valoraran les segiients llengles:
alemany, rus, italia i xinés- mandari .

Instal-lacié d’un bar i/o restaurant als jardins del Castell (fins a 10 punts):

Es valorara com a millora de contracte la instal-lacié d’un bar i/o restaurant als jardins del
Castell. Optar per la instal-lacié d’aquest servei portara incorporat I'obligacié d’obrir i tancar
I'accés al jardins en I’horari que establira I'ajuntament aixi com la neteja dels lavabos exteriors.
En aquest cas el concessionari presentara una proposta de canon que no podra ser inferior al
4% ni superior al 6% sobre la facturacio d’aquest servei a pagar a partir del tercer any, aixi com
una proposta de inversié de millora de I’espai que no podra superar els 100.000 euros.

La distribucié de punts es realitzara 5 per a la proposta de canon i 5 per a la proposta
d’inversid. Aquests punts es valoraran amb la mateixa férmula que la resta d’apartats

Puntuacié= Oferta presentada x nombre de punts del criteri
Oferta maxima

Totes les millores que les empreses licitadores vulguin oferir hauran de constar degudament indicades a
I’Annex I, el qual tindra la consideracio de declaracié responsable a tots els efectes. Aixi mateix, els/les
licitadors/res tenen l'obligacio de presentar tota la documentacio oficial que sigui necessaria per tal
d’acreditar les millores que ofereixen

La documentacié justificativa d’aquests criteris avaluables de forma automatica s’ha d’incloure
necessaria i Unicament al Sobre C.

2) Criteris avaluables mitjancant judicis de valor (44 punts):

Es valorara la presentacié d’un avantprojecte bar i/o restaurant: disseny de I’espai, qualitat del
mobiliari, operativitat de I'explotacié, varietat de la carta, qualitat dels productes. Fins a 7
punts.
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® Recursos humans que ofereix destinar al servei: nombre i funcid. Fins a 5 punts.

e Estrategia de promocié del CPCC. Es valorara estratégies comunicatives proposades pels
diversos segments de d’usuaris potencials i la seva perioditzacié al llarg dels anys de la
concessid, els canals de comunicacid que s’utilitzara, els criteris per a la realitzacié de la
imatge corporativa. Fins a 5 punts.

e Estrategia de desenvolupament explotacié i comercialitzacié del servei: Objectius linies
d’actuacid i calendari previst d’assoliment d’objectius. Fins a 5 punts.

® Proposta d’aplicacio de venda d’entrades presencial i per internet. Es valorara el nimero de
llenglies a les que estigui traduida I'aplicacio, la usabilitat, la velocitat de carrega, la possibilitat
de venda de productes per la mateixa, etc. Fins a 5 punts.

® Planificacié operativa del servei: Organitzacié de les visites de grups i individuals, gestié de
fluxos de visitants i aforaments. Fins a 4 punts.

® Proposta de programa d’activitats anuals: tipologia, regularitat, pressupost. Fins a 4 punts.

® Programa de control de qualitat del servei: avaluacid satisfaccié usuaris, recepcid i tractament
de queixes. Fins a 3 punts.

® Proposta de serveis pedagogics i programa de formacié del personal que s’adscriura al servei.
Fins a 3 punts.

® Propostes mediambientals: estalvi energétic, consum d’aigua, recollida i eliminacié de residus.
Finsa 3 punts.

Per tal de continuar amb la fase de valoracié dels criteris, els licitadors hauran d’obtenir en aquest
apartat un minim de 25 punts. Les ofertes que no arribin a aquesta puntuacié seran considerades
ofertes técnicament insuficients i no continuaran en el procés.

La documentacioé justificativa d’aquests criteris avaluables mitjangant judicis de valor s’ha d’incloure
necessaria i Unicament al Sobre B.

3) Criteri de desempat

Tindran preferencia en I'adjudicacié dels contractes les proposicions presentades per les empreses que, al
venciment del termini de presentacid d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest apartat I’han d’aportar les
empreses licitadores en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

Clausula 16. Ofertes anormalment baixes

1. La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment alts s’ha de dur a terme en funcio
dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment alta I'oferta que compleixi els dos
criteris seglients:

i. Que l'oferta del cadascu dels canons sigui un 25% més alta que la prevista en el PEG que
presenta I’Ajuntament.

ii. Que la puntuacid que li correspongui en la resta de d’adjudicacié avaluables mitjancant judici
de valor sigui superior al 75% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment alta I'oferta que compleixi els
dos criteris segiients:
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i Que la puntuacié que li correspongui en cada una de les ofertes del canon sigui superior en
més d’un 20% a la de I'altra oferta.

ii. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié avaluables
mitjancant judici de valor sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Siconcorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment alta I'oferta que compleixi
els dos criteris seglient:

i Que la puntuacié que li correspongui en cada una de les ofertes del canon sigui superior en
més d’un 10% a la mitjana aritmeética de les puntuacions de totes les ofertes econdomiques
presentades.

ii. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié avaluables
mitjancant judici de valor, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions
de les ofertes i la desviacidé mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacid i la mitjana aritmeética de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmetica
d’aquests valors absoluts.

2. En cas que la Mesa de Contractaciéd hagués identificat una o varies ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat, requerira a 'empresa licitadora que I’hagi presentat donant-li un termini de 5 dies habils,
perque justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o
qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit I'anormalitat de I'oferta, mitjangant la
presentacié d’aquella informacid i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

La mesa de contractacié ha d’avaluar tota la informacié i documentacié proporcionada per I'empresa
licitadora dins de termini i ha d’elevar de manera motivada la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig
a I'organ de contractacio. En cap cas no s’ha d’acordar I'acceptacié d’una oferta sense que la proposta de la
mesa de contractacié en aquest sentit estigui motivada degudament.

Si I’érgan de contractacio, considerant la justificacié efectuada per I'empresa licitadora i els informes que
esmentats en |'apartat anterior, estima que la informacié sol-licitada no explica satisfactoriament el baix
nivell dels preus o costos proposats per I'empresa licitadora i que, per tant, I'oferta no pot ser complerta
com a conseqliencia de la inclusié de valors anormals, I'ha d’excloure de la classificacié i ha d’acordar
I’adjudicacio a favor de la millor oferta, d’acord amb I'ordre en que hagin estat classificades de conformitat
amb el que assenyala 'apartat 1 de I'article 150. En general, s’han de rebutjar les ofertes incurses en
presumpcié d’anormalitat si estan basades en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva
tecnica, economica o juridica.

Quan una empresa que hagi estat incursa en presumpcié d’anormalitat hagi resultat adjudicataria del
contracte, I'organ de contractacié ha d’establir mecanismes adequats per fer un seguiment detallat de la
seva execucié, amb |'objectiu de garantir I'execucié correcta del contracte sense que es produeixi una
minva en la qualitat dels serveis, les obres o els subministraments contractats.

Clausula 17. Mesa de contractacid i comité d’experts

Es constituira la Mesa de contractacio de conformitat amb la Disposicié addicional segona 7) de la LCSP.
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President/a titular:

President/a substitut/a:

Candela Lopez Tagliafico, regidora delegada
d’Urbanisme i Obres

Joan Lluis Amigd i Carbonell, Cap de la Seccido de
Cultura

Vocals titulars:

Vocals substituts:

Isabel Bobet i Viladot, secretaria municipal

Tatiana Mansilla Benito, assessora juridica de

Secretaria

Jose Luis Iranzo Sancho, interventor municipal

Fernando Rio Gulerri, la Seccié de

Comptabilitat

cap de

Ramon Escola Marco, regidor de I'oposicidé

Angélica Benavent Calero, regidor de I'oposicié

Joan Lluis Amigéd i Carbonell, Cap de la Seccié
de Cultura

Alfonso Lopez Borgofioz, cap de seccidé de Programes
Transversals

Alfonso Lopez Borgofoz, cap de seccid de
Programes Transversals

Miguel Angel Vazquez Garcia, cap de la seccid de
Comerg i Turisme

de Contractacié i Compres

Tamara Estudillo Martinez, cap de la Ul de | Gemma Galiano Bruach, técnica de la Ul de
Contractacié i Compres Contractacid i Compres

Secretaria de la Mesa: Secretaria substituta de la Mesa:

Alfonso Garcia Plaza, assessor juridic de la Ul | M2 Carmen Ruiz Osuna, tecnica de la Ul de

Contractacid i Compres

Per raons organitzatives els vocals de la Mesa poden ser substituits per I'Organ de Contractacié per altres
que no consten al plec, que es publicaran en el perfil del contractant amb I'antelacid suficient.

2. En la present licitacid no hi haura comité d’experts.
Clausula 18. Publicitat i mitjans d’impugnacio dels actes de la Mesa de Contractacio

1. El resultat del actes de la Mesa de Contractacié de qualificacié, admissid o exclusid de les ofertes es
publicara en el Perfil del Contractant, sense perjudici de la necessaria comunicacié o notificacid, segons
procedeixi, a les empreses licitadores afectats.

2. L'acord d’exclusié d’'una empresa licitadora li sera notificat a través de I'e-NOTUM.

3. Contra l'acte de la Mesa de Contractacié pel que s’acordi I’exclusié de les empreses licitadores es podra
interposar recurs especial en matéria de contractacid previ a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que preveu I'article 44 i seglients de la LCSP.

4. En tot cas, la notificacid de I'acord d’exclusié haura d’assenyalar les causes que la van motivar, el regim
de recursos aplicables i I'0rgan competent per a la seva resolucid.

Clausula 19. Obertura de proposicions i seleccié de candidats

1. La Mesa de contractacid es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacio del termini de
presentacié de sol-licituds de participacié per tal d’obrir els sobres A i comprovara que contenen la
declaracié segons el model DEUC i I'Annex | adjunt al present Plec, aixi com tota la documentacio
acreditativa de la capacitat i solvencia segons |'establert a les clausules 11 i 12 del present plec. Si
s’observen defectes o omissions esmenables, s’atorgara un termini de tres (3) dies habils per esmenar-los.

Un cop comprovada la personalitat i solvencia dels sol-licitants I'0rgan de contractacid, seleccionara a les

empreses habilitades per passar a la segiient fase, als qui convidara a presentar les seves proposicions
en el termini no inferior a 10 dies des de la data d’enviament de la invitacid.
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Només podran presentar proposicions aquells empresaris que, a la seva sol-licitud i en atencié a la seva
solvencia, siguin seleccionats per I'0rgan de contractacié. El nombre minim i maxim de licitadors que
seran convidats a presentar-se sera de cinc, que s’escolliran segons els criteris establerts seguidament.
Si el nombre de candidats que compleixen els requisits és inferior a cinc, es continuara el procediment
amb els que reuneixin les condicions exigides.

Els criteris objectius i no discriminatoris per a la seleccié dels candidats als que es convidara a presentar
les seves proposicions sén els seglients:

- Unic: Les empreses sol-licitants que compleixin amb els requisits de capacitat i solvéncia
que s’especifiquen a la clausula 12 seran ordenades de major a menor, en funcié del
total declarat de volum de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte ens els
tres darrers exercicis, d’acord amb el DEUC. Seran convidades a presentar proposicions
les cinc empreses amb els totals més elevats. Cas que es declari el mateix volum per
part de varies empreses classificades en cinquena posicid, s'ampliara el nombre
d’empreses a convidar a presentar proposicié a totes elles.

2. Les invitacions seran enviades als candidats seleccionats per la Ul de Contractacié i Compres. Les
invitacions contindran una referencia a I'anunci de licitacid publicat i han d’indicar la data limit per rebre
ofertes; I'adreca a la qual s’hagin d’enviar i la llengua o llenglies en qué s’hagin de redactar; els
documents que, si s’escau, s’hagin d’adjuntar complementariament; els criteris d’adjudicacié del
contracte que s’han de tenir en compte i la seva ponderacié relativa o, si s’escau, I'ordre decreixent
d’importancia que tenen atribuit, si no figuren a I'anunci de licitacid; i el lloc, dia i hora de I'obertura de
proposicions.

3. La Mesa de contractacié es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions per tal d’obrir els sobres B de totes les empreses presentades, examinara la
documentacié que s’hi contingui i la remetra al técnic corresponent per a I'avaluacid prévia dels criteris
avaluables segons judicis de valor.

Un cop feta la valoracio del sobre B i emes I informe corresponent, la Mesa de contractacié obrira els
sobres C en sessio publica que sera convocada préviament al perfil del contractant, en la que en primer lloc
informara de la puntuacié assignada als criteris avaluables mitjancant judicis de valor. A continuacio
efectuara la valoracié dels criteris automatics i elevara a I’'organ de contractacid la proposta de classificacio,
per ordre decreixent, de les proposicions presentades i acceptades, i d’adjudicacié a favor de I'empresa
licitadora que hagi presentat la millor oferta qualitat-preu.

4. Un cop acabat I'acte d’obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant la Mesa
totes les observacions que considerin adients, observacions que es recolliran en I'acta en cas de demanar-
ho.

Clausula 20. Adjudicacié del contracte

1. L'organ competent adjudicara el contracte en el termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia
seglient al de I'obertura de les proposicions rebudes. Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi
produit I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta i a qué se'ls torni o
cancel-li la garantia constituida, si escau. Aquest termini s’ampliara en 15 dies habils si es requereix seguir
tramitacié per valorar I'anormalitat de les ofertes.

2. L’acord de I'organ de contractacié s’ha d’ajustar a la proposta d’adjudicacié de la Mesa de contractacid,

excepte si la proposta de la Mesa de contractacio s’ha efectuat amb infraccié de I'ordenament juridic. Resta
exceptuat el suposit que la infraccid afecti exclusivament a I’'empresa licitadora en favor del qual es realitzi

Pag. 25 de 51



la proposta; en aquest cas, I'adjudicacié s’haura de fer a favor de la seglient proposicié amb millor relacio
qualitat preu no afectada per la infraccié, d’acord amb l'ordre de classificacié de les proposicions
presentades i acceptades.

3. Préviament a I'adjudicacid, la Unitat de Contractacié i Compres requerira a 'empresa licitadora que hagi
presentat I'oferta amb millor relacié qualitat-preu perque, dins del termini de 10 dies habils a comptar del
seglient al de la recepcié del requeriment, presenti la documentacié que es relaciona a continuacid:

Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de

Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE)

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

Documents justificatius de trobar-se al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social. Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics,
informatics o telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals.

Constituir la garantia que, en el seu cas, sigui procedent.

En materia de I'lmpost sobre Activitats Economiques (IAE):

e Sj es tracta d’activitats que hi estan subjectes, en cas que I'empresa licitadora sigui subjecte
passiu de I'lAE i estigui obligat al pagament del mateix, ha de presentar el document d’alta de
I'impost relatiu a I'exercici corrent en |'epigraf corresponent a I'objecte del contracte que li
faculti per exercir la seva activitat en I'ambit territorial on I'exerceixi o el darrer rebut de
I'impost, acompanyat d’una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula del mateix.

* Sj I'empresa licitadora es troba en algun dels suposits d’exempcié, aportara una declaracid
responsable especificant el suposit legal d’exempcid, aixi com el document de declaracié d’alta
en el cens d’obligats tributaris (declaracio censal).

Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica

(clausula 11).

Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones signants de les

ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre i una fotocopia del

document nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment. Aquest document haura de
ser validat per I'assessoria juridica de Secretaria de I’Ajuntament.

Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del certificat de

classificacié corresponent.

Certificat positiu, emés per I'Organisme de Gestié Tributaria d la Diputacié de Barcelona (ORGT),

acreditatiu que I'empresa licitadora no té deutes de naturalesa tributaria amb aquesta

Administracid. No és necessari que l'indicat document sigui aportat atés que la Unitat de

Contractacid i Compres el sol-licitara d’ofici.

L'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagués compromes a dedicar o adscriure a |'execucio del

contracte.

Acreditar la contractacié d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import de

1.000.000 euros.

Declaracié responsable del compliment de I'obligacié essencial del contracte(Annex VI).

Copia en format digital de tota la documentacié anterior.

Els anteriors documents es podran presentar mitjangant original, copia legitimada per notari o
compulsada per funcionari d’aquesta Corporacio.

Documentacié previament lliurada a I’Ajuntament de Castelldefels: En cas que tota o part de la

documentacid relacionada a continuacié ja s'hagués lliurat a I’Ajuntament i no hagués estat objecte
de cap modificacié o actualitzacid, essent per tant de plena vigéencia , no sera necessari que
I'empresa licitadora I' aporti de nou sempre i quan acompanyi, degudament complimentada i sota
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la seva responsabilitat , certificacié de la vigéncia d'aquesta documentacié identificant I'expedient
de contractacié on va ser aportada:

- Escriptura de constitucid i, si s'escau , de modificacid.

- Targeta d'identificacié fiscal.

- Document acreditatiu de la legitima i suficient representacié del signant de I'oferta.

- Asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals.

Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE)

a) Constituir la garantia que, en el seu cas, sigui procedent.

b) Certificat positiu, emes per I'Organisme de Gestid Tributaria d la Diputacié de Barcelona (ORGT),
acreditatiu que I'empresa licitadora no té deutes de naturalesa tributaria amb aquesta
Administracido. No és necessari que l'indicat document sigui aportat atés que la Unitat de
Contractacid i Compres el sol-licitara d’ofici.

c¢) L'efectiva disposicid dels mitjans que s’hagués compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte.

d) Declaracié responsable del compliment de I'obligacié essencial del contracte(Annex VI).

e) Tota aquella documentacié que no consti o no es trobi actualitzada al registre corresponent.

f) Copia en format digital de tota la documentacio anterior.

4. La Mesa de contractacid qualificara, en reunié interna, la documentacié presentada per 'empresa que
hagi presentat la millor oferta.

Si la Mesa de contractacio observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin en el termini
maxim de 3 dies habils. Aixi mateix, la Mesa de contractacié podran recaptar dels/de les empresaris/es
aclariments sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacié d’altres
complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals.

En el cas que no es presenti la documentacié requerida o no es complimenti adequadament el requeriment
de documentacioé en el termini assenyalat o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio
s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i quedara exclosa de la licitacié procedint-se a
requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora segiient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

Si no s’executa adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entén que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta, i es procedira a exigir-li I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA
exclos, en concepte de penalitat. A més, si concorre dol, culpa o negligéncia, pot donar lloc a declarar a
I’empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la declaracid responsable
indicativa del compliment dels requisits previs, aixi com en altres declaracions pot donar lloc a la causa de

prohibicié de contractar amb el sector public prevista en I'article 71.1.e de la LCSP.

5. Un cop validada la documentacié assenyalada s’adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al
de la recepcio de I'esmentada documentacio.

6. L’adjudicacio es fara en resolucié motivada. En particular expressara els segiients extrems:
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a) Enrelacié als/les licitadors/es exclosos/es del procediment d’adjudicacio, els motius per les que no
s’hagi admes la seva oferta i un desglossament de les valoracions assignades als diferents empreses
licitadores, incloent a I'adjudicatari/a.

b) En tot cas, el nom de I'adjudicatari/a, les caracteristiques i avantatges de la proposicié de
I’adjudicatari/a determinant de que hagi estat seleccionada I'oferta d’aquest amb preferéncia a les
gue hagin presentat els/les restants licitadors/es les ofertes dels quals hagin estat admeses.

7. No es podra declarar deserta una licitacid quan existeixi alguna oferta o proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figurin en el present plec.

Clausula 21. Garantia definitiva

1. L'empresa seleccionada com la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva per import de
22.174 euros, equivalent al 1 % del valor estimat del contracte, dins del termini de 10 dies habils a comptar
del segiient al de la recepcid del requeriment.

2. La garantia ha de constituir-se a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Castelldefels i
s’admetran qualsevol de les formes establertes a I'article 108 de la LCSP com a mitja de garantia.

3. En cas de que la garantia es presti mitjangant aval, aquest s’ha d’ajustar al model adjunt a I’Annex llI
d’aquest plec. En cas de que la garantia es presti mitjancant asseguranca de caucid, aquest s’ha d’ajustar al
model adjunt a ’Annex IV d’aquest plec.

La garantia assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del/de la contractista en
els termes que preveu I'article 110 de la LCSP i no es retornara a I'adjudicatari/a fins que no es produeixi la
finalitzacié del contracte (que s’entendra efectuat, als efectes d’allo recollit en I'article 210 de la LCSP, amb
I'abonament de la darrera factura) i previ informe favorable del responsable del contracte corresponent.

Clausula 22. Notificacié de I’adjudicacid, perfeccionament i publicitat de la formalitzacié del contracte

1. ’adjudicacio del contracte sera notificada als/les licitadors/es i es publicara al perfil del contractant en el
termini maxim dels 15 dies naturals.

2. En la notificacié de I'adjudicacié adrecada a I’empresa adjudicataria, I'interessat sera requerit perque, en
el termini maxim de 15 dies habils seglients a la seva recepcid, concorri a formalitzar el contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unié
temporal abans de la formalitzacié del contracte.

Si per causes imputables a I'adjudicatari/a no s’hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat
s’entendra que I'empresa adjudicataria ha retirat la seva oferta i I'Ajuntament sol-licitara la documentacid
al seguient licitador/a classificat, i se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’"hagués constituit.
A més, pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en I'article
71.2.b de la LCSP.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol
suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho

sol-licita 'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. Aixi mateix, la formalitzacié del contracte en document administratiu s’efectuara preferentment
mitjancant signatura electronica. Amb aquest objectiu, els representants legals de les empreses
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adjudicataries hauran de posseir un certificat de signatura electronica de persona fisica amb dispositiu
segur lliurat per qualsevol entitat de certificacié classificada pel Consorci “Administracié Oberta de
Catalunya”, o bé DNI electronic.

5. La formalitzacid del contracte es publicara en el perfil de contractant (www.castelldefels.org).

6. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per mitjans electronics, informatics o telematics i per la seva inscripcid, les seves dades basiques
i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import
final i I'extincio del contracte.

IIl. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Clausula 23. Inici del contracte

L’execucid del contracte s’iniciara el dia de la seva formalitzacié o en la data que es faci constar en aquest.

Clausula 24. Abonaments a ’'empresa concessionaria

Aguesta concessié no suposara cap despesa per a I’Ajuntament.
Clausula 25. Revisié de preus

En el present contracte no procedira la revisié de preus, de conformitat amb I'establert a I’article 103 de la
LCSP.

Clausula 26. Direccio i inspeccio de I’execucioé del contracte

D’acord amb el que disposa I’article 62 de la LCSP, I’Ajuntament designa com a responsable del contracte a
Joan Lluis Amigd i Carbonell, cap de Seccié de Cultura i Festes que supervisara la seva execucio, adoptara
decisions i dictara les instruccions amb la finalitat d’assegurar que la prestacid pactada es realitza
correctament.

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

- Seguiment i supervisio de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacioé realitzada pel/per la contractista s’ajusta a les prescripcions establertes i
condiciones contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacid contractada.

- Conformar la facturacié derivada de I'execucio del contracte.

- Proposariinformar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

- Proposar al’0rgan de contractacio les penalitats a imposar o la resolucié del contracte.

En materia de Coordinacio d’Activitats Empresarials:

- Sol-licitar la informacio pertinent al/a la contractista segons el servei/treballs a realitzar a I'empresa
contractada.

- Verificar els documents de Coordinacié d’Activitats Empresarials.

- Aportar informacio i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre de treball,
mesures de proteccid i prevencié corresponents, i mesures d’emergéncia establertes pel propi
centre.

- Assegurar-se de que I'empresa contractada rebi tota la informacio.
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- Vetllar pel compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part del personal
contractat o subcontractat.
- Informar de la contractacio al Servei de Prevencié Propi.

Clausula 27. Principi étics i regles de conducta

D’acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, en els plecs de clausules contractuals s’han d’incloure els principis etics i les regles de
conducta als quals han d’adequar I'activitat les empreses contractistes, i han de determinar els efectes d’un
eventual incompliment d’aquests principis.

Aixi mateix, i de conformitat amb I'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public han
d’incloure les obligacions dels/de les adjudicataris/es de facilitar la informacio establertes per la mateixa
Llei, sens perjudici de les obligacions de transparéncia.

Aixi, els/les licitadors/es i els/les contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se
de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixements dels
organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui
afectar al procediment o la relacié contractual.

En compliment d’aquesta previsid legal, es fan publics els principis étics i les regles de conducta als quals
els/les licitadors/es i els/les contractistes han d’adequar la seva activitat en les relacions contractuals.

Amb caracter general, els/les licitadors/es i els/les contractistes, en |'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seglients:

- Observar els principis, normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions contractades.

- No realitzar acciones que posin en risc I'interes public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacid
publica.

En particular, les empreses licitadores assumeixen les obligacions seglients:

a) Comunicar immediatament a l'organ de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sollicitar, directa o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacié del
contracte en interés propi.

¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, no per a ells
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la voluntat d’incidir
en un procediment contractual.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure
concurrencia.

e) Respectar els principis de Iliure mercat i de concurrencia competitiva i abstenir-se de realitzar
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple, els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta. Aixi
mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la
licitacié o el contracte del quals tingués coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir directa o
indirectament, un avantatge o benefici economic en interes propi.
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g)

h)

Col-laborar amb 'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per aquestes finalitats.

Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparencia imposen a les
empreses contractistes en relacié amb I'administracié.

Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccid de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

Clausula 28. Drets i obligacions de I’empresa concessionaria.

Condicions especials d’execucio:

a)

b)

c)

Durant tot el periode d’execucié del contracte, I'empresa contractista esta obligada a no minorar
unilateralment les condicions de treball, en matéria de jornada i salari, i en termes actualitzats, que
correspongui en cada moment als treballadors adscrits al contracte en funcié del conveni col-lectiu
que resulti d’aplicacié al presentar-se I'oferta, a no ser que sigui acord explicit entre 'empresai la
representacié dels treballadors, aixi com a incorporar qualsevol millora sobre la legislacié laboral
basica aplicable. L'empresa adjudicataria haura de presentar declaracié responsable del
compliment d’aquesta obligacid (segons model Annex VI).

Compliment del que s’estableix a les clausules 23 i 24 dels plecs de prescripcions técniques.

El compromis de mantenir durant tota la durada del contracte i les seves possible prorrogues un
nivell retributiu d’acord amb el conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya i garantir el compliment de I'acord del Ple de 29 de setembre de 2016 per un salari digne
“Anem a mil” on el salari ‘mes baix (sou brut anual, sense incloure el cost de les cotitzacions a la
Seguretat Social) per al personal adscrit al contracte sera de 1.000 euros al mes en 14 pagues.

L'empresa contractista vindra obligat a facilitar a I'drgan de contractacid qualsevol informacié o
documentacié que li sigui requerida per acreditar el compliment de la condicid.

Obligacions essencials del contracte:

Les condicions especials d’execucid anterior tindran caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment es considerara una falta molt greu i podra comportar, en el seu cas, la resolucié del
contracte.

Obligacions de I'empresa concessionaria:

A més de les obligacions establertes en la LCSP, I'empresa contractista esta obligat a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacié

d’alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte. Durant la vigencia del
contracte, cal comunicar previament a I’Ajuntament qualsevol substitucié o modificacié d’aquelles
persones i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret. En cas de subrogacié de personal
haura de presentar, abans dels 15 dies des de la data de formalitzacié del contracte, la declaracié
responsable indicant que té en el seu poder la certificacid negativa del Registre central de
delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte.

Presentar el Registre Documentacié del Coordinacié Empresarial amb I’Ajuntament de Castelldefels
(Annex V).
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c. El pagament del canon ofert anualment.

d. Garantir als usuaris el dret a utilitzar el servei en les condicions establertes i mitjancant
I’'abonament de les tarifes aprovades.

e. Mantenir en bon estat les instal-lacions, els béns i els mitjans auxiliars aportat per I’Ajuntament.

f. Admetre a qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la
utilitzaciod del servei, sense més limitacions que la propia capacitat d’aforament i les caracteristiques
tecniques de I'equipament.

g. Tenir cura del bon ordre el servei, podent dictar les oportunes instruccions, sense perjudici dels
poders de policia de I’Ajuntament.

h. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I’Ajuntament qualsevol substitucié o
modificacié d’aquelles persones i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret aportar
anualment la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del
Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest
contracte.

i. Quan li sigui requerit pel responsable del contracte, ensenyar les certificacions negatives del
Registre central de delinglients sexuals vigent de cadascuna de les persones que executa el
contracte ja sigui personal propi com, en el seu cas, de I'empresa subcontractada.

j. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també ha de fer d’enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

k. Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una
correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

I. No alienar els béns que hagin de revertir a I’Ajuntament, ni gravar-los, llevat d’autoritzacié expressa
de I'Ajuntament.

m. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I’article
133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (Reglament
General de Proteccié de Dades), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de dades
personals i garantia dels drets digitals i del text refés de la Llei de Contractes del Sector Public.
L'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a
banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques
particulars, 'empresa adjudicataria també haura de:

e Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o hagi elaborat
per rad de I'execucio del contracte i, a tal efecte, 'empresa adjudicataria/aria manifesta que té
implantades i/o adoptara abans de I'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, en atencio a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
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els riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en materia
de proteccié de dades de caracter personal.

e Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria son les adients en
funcié del nivell de risc associat al tractament de dades al qual I'empresa adjudicataria tingui
accés , i son d’aplicacié als tractaments, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix aquell reglament. El nivell de risc sera determinat per I’Ajuntament.

e [’Ajuntament es reserva el dret a portar a terme aquelles accions que estimi adients per tal de
garantir la correcta aplicacié de les mesures de seguretat per part del proveidor.

® Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a I'efecte li
trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessid,
difusié, publicacié o utilitzacid per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu
termini o objecte, per resolucid o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en
aquest plec.

e |’'empresa adjudicataria es compromet a no transferir dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament fora de I'Espai Economic Europeu.

e Tornar a I’Ajuntament, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal, i
també qualsevol suport o document en que consti alguna dada objecte del tractament.

e També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per rad de I'execucié del contracte i aquesta documentacié no poda
ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

n. També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals i, en
particular donar compliment a les disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials a que es
refereix I'article 24 de la Llei 31/1995, i del RD 171/2004 en matéria de cooperacio en |'aplicacio de
la normativa sobre prevencié de riscos laborals per al cas que en el mateix centre de treball
desenvolupin activitats treballadors de dos o més empreses i/o personal dependent de la
Corporacio.

o.Acreditar la contractacié d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import de
1.000.000 euros, que haura de presentar en el Registre General d’aquest Ajuntament
simultaniament amb la formalitzacid del contracte o amb anterioritat.

p.En relaci6 amb la gestid del servei haura de presentar al responsable del contracte la segiient
documentacid:

1) Documentacié que caldra presentar anualment, durant el primer trimestre:

e Estats econdomic i financer de la instal-lacié que sera independent de I'especific del
concessionari i que incloura:
- Balang de situacid
- Comptes de pérdues i guanys
- Endeutament
- Estructura de carrecs i categories professionals

Pag. 33 de 51



- Despeses de personal
- Inversions anuals realitzades
¢ Indicadors de gestié de I'any anterior, incloent els desglossament dels ingressos i
despeses per concepte de gestid.
* Memoria de gestid que inclogui:
- Desglossament dels ingressos i despeses per concepte de gestio
- Indicadors de gesti6 de les activitats i serveis
- Recull de diferents serveis i activitats i valoracio
- Recullivaloracié d’aspectes organitzatius
- Recull de les actuacions de manteniment, conservacid i reparacio de les
instal-lacions, equips, mobiliari i altres bens
® Inventari actualitzat dels bens mobles existents a la instal-lacié o equipament.
e Auditoria dels estats economics financers de la instal-lacié, auditada per una
empresa o professional degudament autoritzat.
2)Proposta de tarifes abans del 30 de setembre.
3)Proposta de gestid per a I'exercici seglient, a 1 de novembre.
4)Semestralment, els comptes de resultats tancats mensuals i acumulat, a mes de la
previsié dels mesos restants d’acord amb els principis i criteris de valoracid, agrupacié
i classificacid previstos al Pla general comptable vigent per a la tramitacié de
I'aportacié economica.
5)Trimestralment, proposta de la programacié del seglient trimestre, amb la corresponent
projeccié economica.
6)Documentacio que caldra presentar mensualment:

g. Sufragar les seglients despeses:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Contractacid del personal necessari per a la correcta gestid de la instal-lacié i dels serveis
gue s’acordin

De caracter tributari que poguessin produir-se per I'activitat desenvolupada.

Les que s’originin de I'organitzacio, gestid i realitzacid de les actvitats i serveis del centre.
Les de conservacio i manteniment ordinari (petites reparacions), previa sol-licitud
d’autoritzacié als serveis técnics municipals.

Les del funcionament ordinari del centre.

Les derivades d’'impagament d’usuaris.

La documentacid es presentara al responsable del contracte dins dels 15 dies naturals seglents a la
subscripcié del contracte. A més a més, es presentara |'acreditacié de I'afiliacid i situacié d’alta a la
Seguretat Social del personal, que haura de reiterar cada dos mesos.

Aixi mateix, I’empresa contractista haura de presentar cada 6 mesos els certificats corresponents d’estar
al corrent de les seves obligacions salarials, tributaries i de la Seguretat Social.

Drets de 'empresa concessionaria:

a)Percebre les contraprestacions economiques previstes en el present plec i la serva revisié en els termes

establerts.

b) L'empresa adjudicataria tindra dret a utilitzar els béns de domini public que siguin necessaris per a la
prestacio dels serveis, sempre que estigui prevista aquesta utilitzacid en les condicions especifiques del

contracte.
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¢) L'Ajuntament haura d’assistir a I'empresa concessionaria en tots els impediments que es puguin
presentar per a la prestacié dels serveis, podent-se demanar I'ajuda de les autoritats municipals en casos
necessaris.

Clausula 29. Potestats i obligacions de I’Ajuntament
Potestats:

a) Amb caracter general, preservar el bon funcionament del servei i en conseqliéncia, la titularitat del
servei aixi com les potestats de direccié i control que es derivin de I'ordenacié legal del servei i de la
normativa del regim local.

b) Conservar els poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa del servei.

c) Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que sorgeixen en el seu compliment.

d) Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat i unilateralment el
contracte.

e) Establir les tarifes maximes que han de ser abonades pels usuaris.

f)  Fiscalitzar la gestid del concessionari. A aquest efecte, I’Ajuntament pot inspeccionar el servei, les
obres, les instal-lacions, I'equipament i la situacié dels comptes aixi com tota la documentacio
relacionada amb l'objecte de la concessid, i dictar ordres per mantenir o restablir la prestacié
corresponent.

g) Assumir la gestid i explotacié del servei en els casos en que es produeixi el segrest o la intervencié de
la concessio.

h) Imposar al concessionari les penalitats pertinents per raé dels incompliments establerts en el present
plec.

i)  El segrest o la intervencié del servei de conformitat amb els articles 263 i 294 f) LCSP.

j)  Rescatar la concessié de conformitat amb els articles 293 i 294 c) LCSP.

k) Suprimir el servei de conformitat a I'article 294 d) LCSP.

[)  Acordar la resolucié del contracte en els casos i en les condicions que s’estableixin ens articles 294 i
295 LCSP.

Obligacions:

a) Atorgar al concessionari la proteccié adequada per tal que pugui prestar el servei degudament.

b) Posar a disposicié del contractista els béns i instal-lacions en la forma convinguda.

¢) Compensar al concessionari quan les modificacions que acordi I’Ajuntament afectin al regim economic-
financer del contracte de manera que es mantingui I'equilibri economic de la concessid.

Clausula 30. Reversio

Un cop extinguit el present contracte d’acord amb I'establert a I'article 209 LCSP, sense perjudici del
termini de garantia, revertiran a I’Ajuntament el servei i tots els béns i instal-lacions afectat inicialment al
mateix, aixi com el conjunt de les millores realitzades en les instal-lacions, i els béns adquirits amb el carrec
als comptes d’explotacid.

Amb aquest finalitat i de conformitat amb el que estableix I'article 291.2 LCSP, tres mesos abans de la
finalitzacié del contracte o de prorroga corresponents, el responsable del contracte haura de comprovar
I'estat de conservacié de les instal-lacions i el seu material, que s’haura d’haver mantingut segons
I'establert el plec de prescripcions técniques i haura d’informar, en el seu cas, a la corporacid, de les
necessaries reparacions per a mantenir-les en les condicions adequades.
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La situacio de conservacié i funcionament dels béns, instal-lacions i equips objecte de reversid haura de ser
I’'adequada per a garantir la continuitat en la prestacié del servei. La reversié de tots els béns i instal-lacions
afectats al servei haura de realitzar-se lliure de qualsevol tipus de carrega i gravamen.

Clausula 31. Personal

La disposicié addicional primera del Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir
I’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat, imposa |'obligacié de dictar unes instruccions
internes que garanteixin la correcta execucié dels serveis externs que es contracten de forma que quedi
clarificada la relacié entre els gestors de I’Administracio i el personal de 'empresa contractada evitant, en
tot cas, actes que puguin considerar-se com determinants pel reconeixement d’una relacié laboral del
personal de 'empresa contractista respecte de I’Administracié Publica Contractant, sense perjudici de les
facultats que I'organ de contractacié ostenta en ordre a I'execucié dels contractes. En aquest sentit, i en
compliment del citat RD-Llei 20/2012, es dicten les seglients instruccions aplicables als contracte de serveis
qgue adjudiqui I’Ajuntament:

a) Correspon de manera exclusiva a I'empresa contractista la seleccid del personal que, tot reunint els
requisits de titulacid i experiéncia exigits als plecs (en aquells casos en qué s’estableixin requisits
especifics de titulacié i experiencia), formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sens perjudici de la verificacié per part de I'Ajuntament del compliment dels esmentats
requisits.

b) L’'empresa contractista procurara mantenir |'estabilitat en I'equip de treball i que les variacions en la
seva composicid siguin puntuals i obeeixin a causes justificades per tal de no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a I’Ajuntament.

L’'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continuada el poder
de direccid inherent a tot empresari sobre el personal integrant de I’equip de treball encarregat de
I’execucid del contracte. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessio
de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en cas de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, si escau, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I’exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots aquells drets i obligacions que es derivin de la relacié contractual
entre empresari i treballador.

c¢) L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contacte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions dutes a terme respecte a
I'activitat delimitada als plecs com a objecte del contracte.

d) L'empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies dependéncies o
instal-lacions excepte que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus serveis en les
dependeéncies de I’Ajuntament.

e) L’empresa contractista haura de designar com a minim un coordinador tecnic o responsable, integrat
en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions, les seglients:

1. Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I’Ajuntament, tot canalitzant la
comunicacio entre I'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte, per una banda, i I'’Ajuntament, per un altra, en tot allo relatiu a les qlestions
derivades de I'execucié del contracte.
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2. Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte i impartir als
treballadors les ordres i instruccions de treball necessaries en relacid amb la prestacié del
servei contractat.

3. Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que tenen encarregades, aixi com controlar |’assisténcia del personal al seu lloc de
treball.

4. Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I’execucid del contracte, amb el deure de
coordinar-se adequadament I’'empresa contractista amb I’Ajuntament a efectes de no alterar el
bon funcionament del servei.

5. Informar a I’Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié de
I’equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

Clausula 32. Subrogacié de personal

En el present contracte no es preveu la subrogacio del personal.

Clausula 33. Us de la llengua catalana

De conformitat amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament per a I'Gs de la llengua catalana a
I’Ajuntament de Castelldefels, els/les contractistes i proveidors/es presentaran la documentacié en catala i,
en la maxima mesura possible, faran Us del catala en els serveis que sén objecte del contracte.

Clausula 34. Modificacié del contracte.

Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacid només podra introduir modificacions per raons
d’interés public en els casos i en la forma prevista en I'article 205 de la LCSP. En aquests casos, les
modificacions acordades per I'organ de contractacio seran obligatories per les empreses contractistes en
els termes previstos en 'article 206 de la LCSP.

Quan les modificacions afectin el regim financer del contracte, s’"ha de compensar a la part corresponent de
manera que es mantingui I'equilibri dels suposits economics que es van considerar basics en adjudicar el
contracte.

En cas que els acords que dicti 'Administracié respecte del desenvolupament del servei no tinguin
transcendéncia economica, el concessionari no té dret a indemnitzacié per rad d’aquests.

S’ha de restablir I’equilibri economic del contracte, en benefici de la part que correspongui, en els suposits
seguents:

a) Quan I’Administracid efectui una modificacié de les que assenyala I'apartat 1 de la present clausula i
hi concorrin les circumstancies que estableix.

b) Quan actuacions de I’Administracié publica concedent, pel seu caracter obligatori per al
concessionari, determinin de manera directa la ruptura substancial de I'economia del contracte.

Fora dels casos que preveuen les lletres anteriors, Unicament és procedent restablir I’equilibri economic del
contracte quan causes de forca major determinin de manera directa la ruptura substancial de I'economia
del contracte. A aquests efectes, s’entén per causes de forca major les que s’enumeren a l'article 239 LCSP.
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En tot cas, no hi ha dret al restabliment de I'equilibri economicofinancer per incompliment de les previsions
de la demanda recollides en I'estudi de I'Administraci6 o en I'estudi que hagi pogut efectuar el
concessionari.

En els suposits que preveu l'apartat anterior, el restabliment de I'equilibri economic del contracte s’ha de
fer mitjangant I'adopcié de les mesures que en cada cas siguin procedents. Aquestes mesures poden
consistir en la modificacié de les tarifes que han d’abonar els usuaris, en la modificacié de la retribucié que
ha d’abonar I’Administracié concedent, en la reduccid del termini de la concessié i, en general, en qualsevol
modificacié de les clausules de contingut econdmic incloses en el contracte. Aixi mateix, en els casos que
preveuen la lletra b) i I'dltim paragraf de I'apartat anterior, es pot ampliar el termini del contracte per un
periode que no excedeixi un 15 per cent la seva durada inicial, respectant els limits maxims de durada
previstos legalment.

Clausula 35. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacid de la correcta execucido de les prestacions i la seva posterior recepcid s’efectuara
mitjancant acta de recepcid, que s’estendra dins el termini d’'un mes segiient al seu lliurament o realitzacio,
si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament, tot d’acord amb les previsions de

I"article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de
recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcid del contracte el contracte, comencara a correr el termini de garantia, que
sera de 6 mesos per tal de valorar I'estat de les instal-lacions i de I'edifici, tot d’acord amb la regulacié de
I'article 210.3 LCSP.

Clausula 36. Subcontractacié

En el present contracte no es permet la subcontractacid.

Clausula 37. Cessié del contracte

En el present contracte no es permet la cessio del contracte.

Clausula 38. Demora en les prestacions

1. El/la contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacio,
com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva.

2. La constitucié en mora de I'empresa contractista no necessitara intimacid prévia per part de
I’Administracid.

3. Quan el/la contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicid
de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA
exclos), tot d’acord amb la previsié de I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,

I'IVA exclos, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat de la seva
execucié amb imposicid de noves penalitats.
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4. En la tramitacio de I'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista perque pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'0rgan de contractacié resoldra, prévia emissio dels informes
pertinents en cas que es formuli oposicid per part de 'empresa contractista.

5. Si el retard és produit per motius no imputables al/a la contractista i aquest ofereix complir els seus
compromisos si se li amplia el termini inicial d’execucid, I'0rgan de contractacid li ha de concedir un termini
que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a menys que 'empresa contractista en demani un altre de
més curt. El responsable del contracte ha d’emetre un informe on es determini si el retard es va produir per
motius imputables a 'empresa contractista.

Clausula 39. Responsabilitat en I’execucié del contracte

El/la contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en la LCSP
i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A part de les establertes a I'esmentada Llei, constitueixen
a) Faltes molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de prescripcions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu
i no doni lloc a la resolucio del contracte.
- 'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les prestacions.
- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.
- L'incompliment de totes aquelles millores o propostes que hagin presentat per a la licitacié i que han
estat valorades com a criteris de valoracid.
- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.
- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié
negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen
aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada) quan se li hagi
requerit previament pel responsable del contracte.
- Tenir treballadors sense el corresponent contracte degudament registrat o sense donar- los d’alta a la
Seguretat Social.
- Fer discriminacions entre els visitants no atorgant tracte d’igualtat a tots els efectes.

b) Faltes greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de prescripcions tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- 'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacid de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

- La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié
negativa del Registre central de delinqiients sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen
aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de I'empresa subcontractada).

- Fer discriminacions entre els visitants no atorgant tracte d’igualtat a tots els efectes.

- No complir la normativa vigent en materia sanitaria i d’higiene.
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- L'incompliment de les mesures i protocols de seguretat i del pla d’emergéncia del Pla d’emergéncia del
Conjunt Patrimonial del Castell.

- La reiteracid o reincidéncia d’infraccions de caracter lleu, considerant com a reiteracié després de tres
advertiments en un trimestre.

- La reiterada actitud negativa o deficient en la prestacié del servei per part de personal de I'empresa
concessionaria, considerant com a reiteracié després de tres advertiments en un trimestre.

- El retard d’un trimestre en la liquidacié de forma correcta del canon.

- La negativa o retard no justificat al lliurament de documentacié demanada per I’Ajuntament.

- El falsejament o lliurament parcial de dades o documents.

- L'obstaculitzacié del control de qualitat del servei que exerceixi I’Ajuntament.

- L'incompliment d’instruccions rebudes de I’Ajuntament que siguin d’obligat compliment, d’acord amb
les prescripcions de les clausules del contracte.

- No presentar-se sense causa justificada a les reunions de seguiment del contracte.

- L'impagament reiterat dels serveis i subministraments dels edificis sota la seva gestid.

- No atendre convenientment o bé ocultar a I'Ajuntament les queixes i reclamacions dels usuaris
visitants.

- Els incompliments dels compromisos adquirits amb el nombre de visitants, i el volum de facturacio de
les vendes de la botiga-bar i de lloguer d’espais. En aquets casos s’aplicara la penalitzacio prevista en els
propis criteris de valoracio.

c) Faltes lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o
greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- El tracte descortés amb els visitants

- La manca de vestimenta adequada.

- Les faltes tipificades com a greus en qué no s’aprecii intencionalitat, a judici de I'Ajuntament.

- No informar adequadament als visitants o donar informacions erronies.

- El retard d’un trimestre en la liquidacid del canon de forma correcta.

- L'incompliment de d’instruccions de caracter menor provinents de I’Ajuntament.

Sancions
Les sancions que podra imposar I’Ajuntament a I'empresa adjudicataria seran les seglients:

a) Per les infraccions lleus, comminacié o amonestacié quan es tracti de la primera vegada i multes
gue poden arribar fins a 300 euros per les consecutives.
b) Per les infraccions greus, multes que poden anar de 2.000 euros fins a 5.000 euros.
c) Per les infraccions qualificades com a molt greus, multes que poden anar de 5.001 fins a un 10.000
euros, i possibilitat de resolucié del contracte.
S’entén com a preu del contracte I'import d’adjudicacié o el pressupost base de licitacié, quan el preu es
determini en funcié de preus unitaris

Aquestes sancions s’aplicaran en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio.
En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al/a la contractista perqué pugui formular al-legacions

dins un termini de cinc dies habils i I'd0rgan de contractacié resoldra, previa I'emissié dels informes
pertinents.
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L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat
d’aquelles en els termes legalment previstos.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de
la data d’incoacié del corresponent expedient.

Clausula 40. Resolucio del contracte
1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes als articles 294 LCSP.
2. A part de les establertes a I’'esmentada Llei, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions en un termini superior a 15 dies, per causes imputables a
I’empresa contractista.

b) Lincompliment reiterat de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals

¢) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d’execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d’infraccié greu i concorre dol,
culpa o negligencia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a
la imposicid de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

d) Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en aquest
plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

e) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

f) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte.

g) La prohibicio sobrevinguda de contractar per part de 'empresa contractista.
Clausula 41. Jurisdiccié competent i regim de recursos

Els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de
regir la contractacid; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte soén susceptibles de recurs
potestatiu de reposicid davant I'0rgan que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a partir del dia
seglient al de la recepcié de la notificacid, o es pot interposar directament recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des del dia
seglient al de la recepcié d’aquesta notificacid.

Contra la desestimacié tacita del recurs potestatiu de reposicid, que s’entendra produida un cop
transcorregut un mes comptat des del dia seglient al de la seva interposicié sense que s’hagi notificat
resolucid expressa, es pot interposar recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos comptats des del seglient al que s’hagi produit la
desestimacio tacita.
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També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Cap de la Ul de Contractacié i Compres
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Annex I. Declaracié responsable

El/la Sr./Sra. amb NIF ndm. en nom propi, i/o en
representacié de I'empresa amb el CIF ndm. en qualitat de

declara responsablement que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i
vigents, en relaciod al contracte de servei de DIU QUE:

1. DECLARA que dels documents i de les dades presentades en aquesta licitacid, considera de caracter
confidencial els que a continuacid es relacionen: (cal identificar la dada o document que es considera
confidencial i la causa que ho justifiqui)

DADES CONFIDENCIALS

MOTIU QUE JUSTIFICA LA CONFIDENCIALITAT:

2. ACCEPTA, en concordanga amb I'article 140.1 a) de la LCSP que, les comunicacions i intercanvi
d’informacid, necessaries per a la resolucid del procediment de contractacio, fins i tot els actes de
classificacio i d’adjudicacid, es realitzin a la seglient adreca electronica:

Adreca electronica Nom i cognoms Carrec

3. DESIGNO com a persona/-es autoritzada/-es per a rebre les notificacions de I'expedient de contractacié
de manera electronica, mitjancant el servei e-NOTUM a (indicar nom, adreca de correu electronic i teléfon
mobil de contacte), d’acord amb el previst als articles 27 i seglients de la Llei 11/2007 de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, en relacié amb I'article 140.1 a) de la LCSP.

Nom i cognoms NIF Adreca electronica Telefon mobil

(Totes les dades del quadre adjunt son obligatories per a poder practicar la notificacié via e-Notum)
4. DECLARA que I'empresa a la qual represento té la consideracié de PIME (Petita i Mitjana empresa)

d’acord a I’Annex | del Reglament (UE) n® 651/2014 de |la Comissio (els/les licitadors/es que siguin persones
fisiques han de marcar Si):

OSi
(O No

5. DECLARO que l'empresa es troba inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat.

(O Sl, registrat amb el nimero:

ONO
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Aixi mateix, declaro que les dades que hi figuren al Registre sén actuals i vigents. En el seu cas, indicar
quines dades no son actuals i vigents:

6. DECLARA que als efectes del disposat en els apartats 1 i 2 de I'article 86 del RCAP, a la present licitacio:
(assenyalar el que procedeix)

(O L’empresa licitadora no pertany a cap grup empresarial.

(O No concorren empreses pertanyents al mateix grup empresarial de I'empresa que represento, entenent-
se com a tals les que es trobin en qualsevol dels suposits de I'article 42.1 del Codi de Comerg.

(O Concorren les seglients empreses pertanyents al mateix grup empresarial de 'empresa que represento,
entenent-se com a tals les que es trobin en qualsevol dels suposits de I'article 42.1 del Codi de Comercg.

7. EM COMPROMETO a adscriure al contracte els mitjans personals que s’exigeixen a la clausula 12.

(Signatura electronica)
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Annex Il. Proposta

MODEL DE PROPOSTA

El/la Sr./Sra. amb NIF ndm. en nom propi, i/o en
representacié de I'empresa amb el CIF num. en qualitat de

declara responsablement que les facultats de representacid que ostenta sén suficients i
vigents, en relaciod al contracte de servei de DIU QUE:
MANIFESTA:

Que, assabentat/ada dels plecs de clausules administratives i de clausules técniques particulars de la
present licitacid, els accepta en la seva integritat, reuneix els requisits per prendre-hi part i es compromet,
en cas de resultar-ne I'adjudicatari/a, a la seva execucio.
Que proposa els seglients canons i efectua la segiient declaracié responsable indicant a continuacio la seva
oferta en relacié als criteris automatics i acompanya a aquest Annex tota la documentacié necessaria
acreditativa del seu compliment efectiu, si escau.

a) Miillora del canon

Ofereixo els seglient canons:

e Percentatge sobre la venda de tiquets de visita al CIHC. Canon: _ %

® Percentatge sobre el lloguer d’espais. Canon: _ %

e Percentatge sobre benefici net, iva exclos, de les vendes de la botiga-vending del CIHC. Canon:
%

b) Valoracié ingressos per nombre de visitants
Proposta d’ingressos per nombre de visitants pel tercer i quart any de funcionament:

Osi:

Ingressos per nombre de visitants pel tercer any:
Ingressos per nombre de visitants pel quart any:

(O No

c) Valoracioé facturacié botiga-vending CIHC

Proposta de facturacid per vendes a la botiga-vending CICH pel tercer i quart any de funcionament:

Qs

Facturacié per vendes a la botiga-vending CICH pel tercer any:
Facturacié per vendes a la botiga-vending CICH pel quart any:

(O No
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d) Valoracié lloguer espais

Proposta d’ingressos per lloguer d’espais pel tercer i quart any de funcionament:

Qs

Num. de visitants pel tercer any:
Num. de visitants pel quart any:

(O No

e) Valoracio pla de comunicacio

Ofereixo una inversié per a la campanya de comunicacid i publicitat per a I'obertura al public
del Conjunt Patrimonial del Castell dels segiients imports per any (la millora pressupostaria
gue no podra superar I'oferta inicial en més de 10.000 euros per any):

Qs

Inversid pel primer any:

Inversio pel segon, tercer i quart any:
Inversio pel cinqué i sise any:
Inversio pel sete i vuite any:

(O No

f) Contribucié al desenvolupament social

Em comprometo a mantenir durant tota la durada del contracte i les seves possible prorrogues
un nivell retributiu d’acord amb el conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya i garantir el compliment de I'acord del Ple de 29 de setembre de
2016 per un salari digne “Anem a mil” on el salari ‘'mes baix (sou brut anual, sense incloure el
cost de les cotitzacions a la Seguretat Social) per al personal adscrit al contracte sera de 1.000
euros al mes en 14 pagues.

Osi
(O No

g) Idiomes el servei de guiatge presencial

Ofereixo el servei de guiatge presencial al CIPHC i al CPCC en altres idiomes a més de les
quatre llenglies basiques (catala, castella, anglés i frances):
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IDIOMA

Sl

NO

Alemany

Rus

Italia

Xinés- mandari

h) Instal-lacié d’un bar i/o restaurant als jardins del Castell

Ofereixo la instal-lacié d’un bar i/o restaurant als jardins del Castell amb una proposta de canon
que no podra ser inferior al 4% ni superior al 6% sobre la facturacié d’aquest servei a pagar a partir
del tercer any, aixi com una proposta de inversié de millora de I'espai que no podra superar els

100.000 euros:

(O Si, amb el seglient canon: i la seglient proposta d’inversié:

(O No

(Signatura electronica)
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Annex lll. Model aval

AVAL
(Es formalitzara en paper amb la capgalera de I'entitat avalista)

L’entitat (1) , CIF , amb domicili a I'efecte de notificacions a (2)
i en el seu nom (3) , amb poders suficients per obligar-la

en aquest acte.

AVALA

(4) NIF/CIF , en virtut del que disposen els articles 106 i
seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, en concepte de garantia
definitiva de les obligacions derivades del contracte (5) , davant I'Ajuntament de Castelldefels,
per import de (en lletres) euros, (en xifres) €.

L’entitat avaladora declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos en I'article 56.2
del Reglament General de Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte de I'obligat principal, amb renuncia expressa al benefici
d’excussid i amb el compromis de pagament a la tresoreria municipal al primer requeriment de
I’Ajuntament de Castelldefels, en subjeccid als termes previstos en la legislacié de Contractes del Sector
Pdblic i en la seva normativa de desenvolupament.

El present aval estara en vigor fins que I'Ajuntament de Castelldefels n’autoritzi la cancel-lacié o la
devolucid.

(Lloc i data)
(Rad social de I'Entitat)
(Signatura dels apoderats i segell de I'entitat)

(1).- Rad social de I'entitat de crédit

(2).- Poblacio, provincia, carrer, placa, avinguda, niumero i codi postal
(3).- Nom, cognoms i DNI dels apoderats

(4).- Nom i cognoms o rad social de I'avalat

(5).- Detallar I'objecte del contracte o I'obligacié assumida per I'avalat.
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Annex IV. Model assegurang¢a caucio

ASSEGURANCA DE CAUCIO
L’entitat (1) , (d'ara endavant assegurador), NIF/CIF , amb domicili
a I'efecte de notificacions a (2) i en el seu nom (3) , amb

poders suficients per obligar-la en aquest acte, segons resulta de la validacié de poders que consta al peu
del present document.

ASSEGURA:

(4) , NIF/CIF , en concepte de prenedor de I'asseguranca,
davant (5) ,d’ara endavant assegurat, fins a I'import de (en
lletres) euros, (en xifres) €, en els termes i les condicions establerts en la Llei de Contractes del
Sector Public, normativa de desenvolupament i plec de clausules administratives particulars pel qual es
regeix el contracte (6) en concepte de garantia

(7) per respondre de les obligacions, responsabilitats, penalitzacions i altres despeses que es puguin derivar
d’acord amb les normes i les altres condicions administratives precitades davant I'assegurat.

L'assegurat declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a I'article 57.1 del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglients, no donara dret a I’assegurador a resoldre
el contracte, ni quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva
obligacid, en el cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el prenedor
de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de la Caixa General
de Diposits, en els termes establerts la Llei de Contractes del Sector Public i normes de desenvolupament.

La present asseguranca de caucié continuara vigent fins que (6) autoritzi la cancel-lacié o devolucid, d'acord
amb el que estableix la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(Rad social de I’Entitat)
(Signatura dels apoderats i segell de I'entitat)

(1) Rad social completa de I'entitat asseguradora

(2) Poblacid, provincia, carrer o plaga, numero i districte postal.

(3) Nom, cognoms i DNI de I’'apoderat o apoderats.

(4) Rad social, o nom i cognoms de I'empresa contractista assegurat.

(5) Organ de contractacié

(6) Identificacid individualitzada del contracte en virtut del qual es presta I'asseguranca i del
numero d’expedient de ’Ajuntament.

(7) Expressio de la modalitat de garantia de qué es tracta: provisional, definitiva, complementaria,
per provisio de materials, etc.
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Annex V. Coordinacio empresarial

REGISTRE DOCUMENTACIO DE COORDINACIO EMPRESARIAL
AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS*

DADES DE L'EMPRESA CONTRACTADA Motiu del registre:

Nom de I'empresa: Nova activitat concurrent.
NIF:

Adrega:

Canvi de I'activitat concurrent.

Comunicacioé situacié d'emergencia.

oOoono

Teléfon/Fax: Comunicacié accident de treball.

Correu electronic:

Data:
Persona de contacte:
Carrec:
Breu descripcid dels treballs contractats Contacte persona encarregada PRL

Persona de contacte:
Teléfon:

Correu electronic:

Riscs Laborals (marcar amb una x):

Amb I'objectiu de donar compliment al RD 171/2004 que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
cooperacid en l'aplicacié de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, I'empresa a dalt especificada declara que lliura
(en format electronic o digital) a I'AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS la segiient documentacio en mateéria de Prevenciéo en

Modalitat de I'organitzacié preventiva.

Avaluacio dels riscos i mesures preventives de les tasques a desenvolupar.

Riscs de I'activitat desenvolupada pel personal propi de I'Ajuntament iles mesures adoptades

Relacié dels treballadors que participaran en els treballs contractats amb els seus corresponents:

- Certificats de formacié e informacio.

- Certificats d’Aptitud Medica.

- Altres (registres lliurament EPI’s, autoritzacions Us magquinaria, autoritzacions treballs especials o qualsevol
altra documentacié que afecti als treballs contractats):

- Normes d'Actuacié en cas d'Emergencia.

- Normes d 'Actuacio en cas d'Accident.

Declaro, també, haver rebut, per part de I' AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS, la segiient documentacio , la qual he_lliurat
alhora als treballadors que van participar en els treballs contractats:
Nom i teléfon del contacte de 'area/seccié/unitat contractant: Sr. .......cccceeeeereevcnnneenns (Lloc de treball) X
Telf.: 936651150 (Ext. ...... ) Correu electronic: .....cccvcveeeeereereeeseeeen, @castelldefels.org
Doc. 02.06 INFORMACIO DE RISCS PER A EMPRESES EXTERNES que inclou:
- Informacié dels Riscos presents en les seves instal-lacions, especialment aquells que es donin a les zones
o instal-lacions on vagin a desenvolupar-se els treballs. X

Altres:

AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS: Empresa:

Responsable (nom i cognoms): Responsable (nom i signatura):
DNI: DNI:

Signatura: Signatura:

*Aquesta documentacié conté informacié de caracter privat i confidencial per la qual cosa queda terminantment prohibit la seva difusié o

comunicacidé atercers sense l'autoritzacid expressaiper escrit de I'Ajuntament de Castelldefels.
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Annex VI. Declaracio responsable

El/la Sr./Sra. amb NIF ndm. en nom propi, i/o en
representaci6 de I'empresa en qualitat de declara
responsablement que les facultats de representacid que ostenta sén suficients i vigents, en relacié al
contracte de servei de DIU QUE:

DECLARA que compleix la normativa laboral i de seguretat social, aplicant el conveni col-lectiu que és vigent
a l'ambit de [l'activitat que desenvolupa (nom del conveni
laboral aplicable), i s'aplica a tots els/les empleats.

I MANIFESTA el seu compromis de facilitar a I'drgan de contractacié qualsevol informacié o documentacio
que li sigui requerida per acreditar el compliment de la condicié especial d’execucié de la clausula 28 del
present plec.

(Signatura electronica)
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