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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER 
AL CONTROL D’ACCÉS, INFORMACIÓ I ATENCIÓ A L’USUARI EN LES 
OFICINES DE GESTIÓ TRIBUTÀRIA DEL CONSELL COMARCAL DE LA SELVA 
SITUADES A SANTA COLOMA DE FARNERS, LLORET DE MAR I BLANES

1. Objecte del plec

L’objecte del present contracte és definir les característiques tècniques i funcions del servei 
de control d’accessos i atenció a l’usuari de les oficines de Gestió Tributària del Consell 
Comarcal de la Selva situades als municipis de Santa Coloma de Farners, Lloret de Mar i 
Blanes.

2. Necessitats administratives a satisfer i idoneïtat del contracte

Les necessitats per a satisfer amb el contracte que regula el present plec són les que consten a 
l’informe emès per la tresorera del Consell Comarcal de la Selva i que es troba a l’expedient.

3. Pressupost base de licitació

El pressupost base de licitació del contracte, formulat en termes de preus unitaris, es fixa en 
la quantitat de 11.895, sense IVA. L’IVA que correspon aplicar és del 21% i ascendeix a la 
quantitat de 2.497,95 euros. El pressupost base de licitació amb IVA inclòs és de 14.392,95 
euros. 

Els preus unitaris màxims de licitació s’estableixen pels imports i lots següents:
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Servei Estimació de 
serveis/ 

prestacions a 
realitzar

Hores de 
servei

Import preu 
unitari màxim 

IVA exclòs

Import 
IVA

(21%)

Total import preu 
unitari màxim IVA 

inclòs

Total pressupost 
de licitació per 
LOT, amb IVA

Lot1 - Control d’accés, 
informació i atenció a 
l’usuari oficina Santa 
Coloma de Farners

61 dies

de servei

5 
hores/diàries 13 €/hora 2,73 € 15,73€ /hora 4.797,65 €

Lot2 - Control d’accés, 
informació i atenció a 
l’usuari oficina Lloret de 
Mar

61 dies

de servei

5 
hores/diàries 13 €/hora 2,73 € 15,73€ /hora 4.797,65 €

Lot3 - Control d’accés, 
informació i atenció a 
l’usuari oficina Blanes.

61 dies

de servei

5 
hores/diàries 13 €/hora 2,73 € 15,73€ /hora 4.797,65 €

TOTAL PRESSUPOST BASE LICITACIÓ CONTRACTE 14.392,95

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris 
màxims definits com a tipus de licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida 
independent. 

El pressupost base de licitació, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat d’acord 
amb les estimacions de les prestacions a realitzar durant l’execució del contracte i no 
suposa una obligació de despesa per part del Consell Comarcal, atès que aquesta es 
determinarà en funció de les necessitats que es produeixin durant l’execució del contracte.

4. Termini d’execució

S’estableix un termini d’execució des 1 d’octubre de 2020, o en el seu cas des de la data de 
formalització del contracte, fins al dia 31 de desembre de 2020.

5. Lloc d’execució

LOT 1 - Oficina de Gestió Tributària de Santa Coloma de Farners. Pg. de Sant Salvador, 25-
27, 17430 Santa Coloma de Farners
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LOT 2- Oficina de Gestió Tributària de Lloret de Mar. Carrer Joan Fuster i Ortells, 8 (baixos). 
17310 Lloret de Mar

LOT 3- Oficina de Gestió Tributària de Blanes. Carrer de la Fe, 7-9,  17300 Blanes.

6. Especificacions tècniques del servei

6.1 Marc de la prestació del servei

L’atenció al ciutadà és cabdal per a oferir un servei de qualitat atès que es tracta del primer 
punt de contacte amb la població usuària.

Cal realitzar una atenció correcta, àgil i eficient i que canalitzi de forma adequada la 
demanda als diferents centres.

6.2 Horari

Durant tota la durada del contracte l’horari de la prestació del servei de dilluns a divendres 
serà de 09:00 a 14:00h (5 hores/dia)

S’exclou caps de setmana (dissabte i diumenge) i els festius següents: 12 d'octubre, 8, 24, 
25 i 31 de desembre.

6.3 Funcions principals

- Control d’accés al centre de les persones no adscrites al mateix ( visites , proveïdors, etc. ) 

- Servei d’informació a les persones usuàries sobre els horaris d’atenció,  així com altres 
informacions bàsiques sobre el funcionament del centres.

-Primer contacte i orientació a les persones que accedeixen a les dependències de les 
oficines de gestió tributària.
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- Verificació de compliment dels protocols de desconfinament (manteniment dels aforaments 
permesos, gestió de cues, manteniment de les distàncies, ...)

-Qualsevol altra que se li pugui encomanar en relació a les seves funcions.

6.4 Perfil professional

El professional adscrits a l’execució del contracte hauran de disposar d’habilitació com a 
controlador d'accés de conformitat amb  l'article 63 del Decret 112/2010  de 31 d'agost, pel 
qual s'aprova el Reglament d'espectacles públics i activitats recreatives. Tot controlador que 
presti el servei haurà de presentar el corresponent carnet vigent.

6.5  Mitjans personals

La prestació del servei no implicarà cap relació laboral del Consell Comarcal de la Selva  
amb el personal que desenvolupi els serveis objecte d’aquest contracte.

S’haurà de garantir la cobertura del servei per la qual cosa l’empresa ha de comptar amb 
recursos humans suficients per cobrir els períodes de vacances, baixes i altres incidències 
que puguin sorgir.

L’empresa contractista ha de garantir la preparació professional del personal; en aquest 
sentit, disposarà de sistemes de formació, supervisió, suport i motivació, tant de cara al 
funcionament ordinari com pel que fa a la intervenció en circumstàncies excepcionals que 
puguin esdevenir (massiva afluència de públic, situacions conflictives amb persones 
usuàries, etc.).

Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, reunint els 
requisits exigits als plecs, formarà part de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte, 
sense perjudici de la verificació per part del Consell Comarcal de la Selva, del compliment 
dels esmentats requisits a fi de poder garantir el perfil idoni des del punt de vista del servei 
públic.
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7. Facultat del Consell Comarcal sobre manteniment d’estàndards de qualitat en 
la prestació del servei.

El Consell Comarcal supervisarà el correcte compliment del servei i establirà les directrius 
necessàries pel correcte compliment del present contracte que seran d’obligat compliment 
per a l’adjudicatari.
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