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LICITACIO PER A L’ADJUDICACIO DELS CONTRACTES RESERVATS DE
SERVEIS D'ATENCIO, INFORMACIO | DERIVACIO A PERSONES
USUARIES | TASQUES AUXILIARS DE RECEPCIO A EQUIPAMENTS
GESTIONATS PER BARCELONA ACTIVA SAU SPM, AMB INCORPORACIO
D’OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO

Expedient: 68/20 Codi expedient: Diversos

A. Descripci6 de I'objecte

A1. Objecte dels contractes reservats: serveis d’atencio, informacio i derivacié a persones usuaries i tasques
auxiliars de recepcié a equipaments gestionats per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb incorporacié d’'objectius
d’eficiéncia social.

A2. Divisio per lots: Si.

Lot Objecte
Lot 1 Seu centra! ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona
Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona
Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona
Lot2  |Incubadora Almogavers ubicat al carrer Almogavers, 165 de Barcelona
Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona
Lot3  |Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona
Lot 4 Pgrc Teqnolbgic ubicat al carrer Ma(ie Curie, 8-14 de. Barcglona
Cibernarium del Parc Tecnoldgic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona
Lot5 |Can’Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona
Lot6  |Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de Barcelona
Lot7 Can Jaur.nandr.eu ubipat al carrer Pgru, 52 de Barcelona
Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona

Les licitadores podran presentar proposicio a un, varis o0 tots els lots. D’acord amb l'article 99.4.b) LCSP, amb la
finalitat d'incentivar la competéncia, de remoure obstacles que dificultin 'accés de la petita i mitjana empresa en la
contractacié d'aquests serveis, una mateixa empesa de forma individual, 0 empreses del mateix grup de societats
d’'acord amb l'article 42 del Codi de Comer¢ o formant part d’'una uni6 temporal d’empreses, no podra ser
adjudicataria de més de dos dels lots. En cas de que alguna empresa resulti amb la maxima puntuacioé en més de
dos dels lots, la prevalenga per a I'adjudicacio sera la seglient: en primer terme, la preferéncia indicada per
I'empresa en el Sobre 2B que conté I'oferta econdmica i en segon lloc, en cas de no especificar-ho, li sera adjudicat
el lot de major pressupost de licitacié i aixi successivament. Per als altres lots, I'adjudicataria sera la seguent que
tingui major puntuacid.

En base a l'art. 139.2 LCSP, una mateixa licitadora no pot subscriure cap proposta en unié temporal amb altres si
ho ha fet individualment ni figurar en més d’'una unié temporal. La infraccié d'aquesta norma dona lloc a la no
admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

A3. Codi CPV: 79992000-4 Serveis de recepcio.

A4. Es un contracte subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

Pag. 1 de 56
Numero expedient 68/20



de Barcelona Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

Ajuntament ( 1\ Barcelona
L

B. Pressupost base de licitacid i valor estimat

B1. Pressupost de licitacio (IVA exclos): 1.504.950,00 €
B1.1. Import corresponent a I''VA: 316.039,50 €

B2. Pressupost de licitacié (IVA exclds) de cadascun dels lots:

Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona

LOT Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona 267.300,00€
Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona
Incubadora Almogavers ubicat al carrer Aimogavers, 165 de Barcelona

LoT2 Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC) de 362.200,00 €
Barcelona

LOT 3 | Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona 178.050,00 €
Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona

LOT 4 Cibernarium del Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona 251.700,00€

LOT 5 | Can'Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona 148.080,00 €

LOT 6 | Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de Barcelona 126.240,00 €
Can Jaumandreu ubicat al carrer Per(, 52 de Barcelona

il Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona 181.380,00 €

B3. Sistema de determinacié del preu: a tant algat la part de serveis fixos i a preus unitaris la bossa d’hores prevista
en el Plec de Prescripcions Técniques.

B3.1. Preus unitaris maxims (IVA exclos): el preu unitari maxim és de 15,00 euros/hora VA exclos.

El detall de la part a tant algat i de la part a preus unitaris és el segient:

MAXIM IMPORT | PRESSUPOST MAXIM | PRESSUPOST MAXIM
BOSSA MAXIM DE LICITACIO DE | DE LICITACIO PART A
D'HORES €HORA BOSSA D'HORES TANT ALGAT (2
(2 ANYS) ANYS)
Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de
LOT | Barcelona 400 15 6.000,00 € 261.300,00 €

1 Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de
Barcelona

Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162
de Barcelona

Incubadora  Almogavers ubicat al carrer
Almogavers, 165 de Barcelona 600 15 9.000,00 € 343.200,00 €
Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc
Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC) de
Barcelona

LOT

LOT | Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12

3| Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona S & O I
Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14
LOT | de Barcelona
4 Cibernarium del Parc Tecnoldgic ubicat al carrer e E L0 ARG
Marie Curie, 8-14 de Barcelona
LOT | Ca n’Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de 200 15 3.000,00 € 145.080,00 €
5 Barcelona
LOT | Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i
6 Clerch, 2 de Barcelona 200 15 3.000,00 € 123.240,00 €
LOT | Can Jaumandreu ubicat al carrer Perd, 52 de 600 15 9.000,00 € 172.380.00 €
7 Barcelona
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Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels
Arcs, 39 de Barcelona

B4. Codi d'imputacioé: Estructura de cada equipament.

Any Programa Import net % IVA Import IVA Import total

2021 Estructura equipament 376.237,50 € 21% 79.009,88 € 455.247,38 €
2022 | Estructura equipament 752.475,00 € 21% 158.019,75 € 910.494,75 €
2023 | Estructura equipament 376.237,50 € 21% 79.009,88 € 455.247, 38 €

B5. Despesa anticipada o despeses de caracter pluriennal: Si.

L'autoritzacié de la quantitat resta condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost dels
exercicis posteriors a l'actual.

B6. Valor estimat del contracte VEC (IVA exclds): 4.514.850,00 €

Any VE prestaci6 VE eventuals prorrogues VE mod|f|ca0|ons VE altres SUMA
previstes conceptes
2021 376.237,50 € - 75.247,50 € - 451.485,00 €
2022 752.475,00 € - 150.495,00 € - 902.970,00 €
2023 376.237,50 € 376.237,50 € 150.495,00 € - 902.970,00 €
2024 - 752.475,00 € 150.495,00 € - 902.970,00 €
2025 - 752.475,00 € 150.495,00 € - 902.970,00 €
2026 - 376.237,50 € 75.247,50 € - 451.485,00 €
TOTAL |1.504.950,00 € 2.257.425,00 € 752.475,00 € - 4.514.850,00 €

D’'acord amb la previsi¢ de l'article 101.12 LCSP, el VEC és el resultat del sumatori del VEC dels diferents lots,
segons s'indica:

NUm. Lot | Objecte VEC
LOT 1 Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona 801.900,00 €
Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona

Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona
LOT 2 Incubadora Almogavers ubicat al carrer Aimogavers, 165 de Barcelona 1.056.600,00 €

Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC) de
Barcelona

LOT3 | Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona 534.150,00 €

Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona

LOT 4 755.100,00 €
Cibernarium del Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona ’
LOT5 | Can’Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona 444.240,00 €
LOT 6 Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de Barcelona 378.720,00 €
LOT7 Can Jaumandreu ubicat al carrer Peru, 52 de Barcelona 544.140.00 €

Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona

B7. Finangament per altres institucions: No.

C. Durada i vigéncia

C1. Termini de durada del contracte: la durada del contracte sera de 24 mesos des del dia 1 de juliol de 2021 o
des de la data de formalitzacio si fos posterior.

Pag. 3 de 56
Numero expedient 68/20



Ajuntament (“ Barcelona
de Barcelona = ' Activa

Area d’Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda
Barcelona Activa SAU SPM

C2. Terminis parcials: no s'estableixen altres que els especificats al Plec de Prescripcions Técniques.

C3. S'admet prorroga: Si.

Termini de les prorrogues: fins a 3 anys addicionals.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'érgan de contractacié. La o les prorrogues seran per
periodes maxims de 24 mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatdria per a
I'empresa si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos a la data de finalitzaci6 del contracte o
de la prorroga corresponent.

La durada maxima del contracte, incloent les eventuals prorrogues, sera de cinc anys.

C4. En cas de prorroga de contractes finangats per FEDER, per a procedir a la mateixa, s’hauran de complir els
indicadors objectius seglients: no procedeix.

D. Organ de contractacié

President i Director General

BARCELONA ACTIVA SAU SPM

Carrer Llacuna 162 -164 08018 Barcelona
Horari d'atencié al public: de 9 a 14 hores

E. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacio

E1. Expedient de contractacié: Ordinari.
E2. Procediment d’adjudicaci6 obert subjecte a regulacié harmonitzada i varis criteris d’adjudicacio.

F. Capacitat i solvéncia

F1. Habilitacié empresarial o professional especifica: No.

F2. Es un contracte reservat a Centres Especials de Treball d’iniciativa social (CETI) inscrits en el Registre
de Centres Especials de Treball que correspongui i regulades pel RDL 1/2013 o bé Empreses d’insercio
requlades per la Llei 44/2007, de 13 de desembre, i s’haura de complir el qué disposa la Disposicio
Addicional 4 de 'LCSP: Si.

F3. Es un contracte reservat a entitats d’economia social sense afany de lucre: No.
F4. Solvéncia econdmica i financera: Si.
D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis

anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funci6 de les dates de constitucié o d'inici d'activitats
de I'empresa, ha de tenir un valor superior a I'import que s'indica a continuacié per a cada lot:

LOT Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona
1 240.570,00 €
Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona
Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona 316.980,00 €
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LOT Incubadora Almogavers ubicat al carrer Aimogavers, 165 de Barcelona
2 Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC)
de Barcelona
LOT | Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici MediaTIC) de 160.245,00 €
3 Barcelona
LoT | Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona
4 226.530,00 €
Cibernarium del Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona
;OT Ca n’Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona 133.272,00 €
IéOT Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de Barcelona 113.616,00 €
LoT | CanJaumandreu ubicat al carrer Per(, 52 de Barcelona
7 163.242,00 €
Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona

En cas de resultar adjudicataria de dos lots, caldra acreditar la suma del volum anual de negocis indicat dels
mateixos.

En el cas de que la data de constitucié de 'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la
data final de presentacio de proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

F5. Solvéncia técnica o professional: Si.

a) D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, 'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de
declarar com a executat durant I'any de superior execucid en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim la que
s'indica a continuacié per a cada lot:

Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona

LOT 1 93.555,00 €
Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona
Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona

LOT 2 | Incubadora Aimogavers ubicat al carrer Aimogavers, 165 de Barcelona 123.270,00 €
Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta (edifici MediaTIC) de
Barcelona

LOT 3 | Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici MediaTIC) de Barcelona 62.317,50 €
Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona

LOT 4 88.095,00 €
Cibernarium del Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona

LOT5 | Can'Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona 51.828,00 €

LOT 6 | Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de Barcelona 44.184,00 €
Can Jaumandreu ubicat al carrer Per(, 52 de Barcelona

LOT7 63.483,00 €
Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona

En cas de resultar adjudicataria de dos lots, caldra acreditar la suma del valor d’execuci6 indicat dels mateixos.
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El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte
del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacié, si el contracte esta enquadrat en algun dels que
estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001,
de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D'acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des de la data
d'inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys,
no han d’acreditar I'experiéncia, és a dir, l'import anual executat i declararan la seva solvéncia técnica segons els
altres criteris establerts en aquest apartat.

b) D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, 'equip técnic minim de cada lot ha d’estar conformat per dues persones,
que han de tenir els titols o acreditacions academics o professionals segiients: Batxillerat o un cicle formatiu de
grau mig i una experiéncia professional minima de dos anys en tasques relacionades amb 'objecte del contracte.

G. Termini per a la presentaci6 de les proposicions

D’acord amb l'article 156 LCSP, el termini per a la presentacio de la proposicié sera com a minim de 35 dies des
de la data de tramesa de I'anunci a I'Oficina de Publicacions de la Uni6é Europea.

H. Relacio de membres de la Mesa de Contractacio

H1. Membres de la Mesa

Funcions

Noms i cognoms de la persona titular i carrec

Noms i cognoms de la persona substituta i
carrec

President/a

Montse Charle Torre, Directora de Recursos
Econdmics

Angel Pascual Oliva, Director de Serveis Juridics

Contractacié i Transparéncia

Vocal Angel Pascual Oliva, Director de Serveis Juridics | Pilar Llorens i Argerich, Responsable de
Contractacié i Transparéncia
Vocal Miriam Raimat Vilarnau, Responsable de | Alba Navarro, Técnica de la Direccié de Recursos
Finances Economics
Vocal Adela Lorenzo Rivera, Responsable de Serveis | Trinidad Ramirez, técnica dels Serveis General i
Generals i Compres Compres
Secretari/aria Pilar Llorens i Argerich, Responsable de | Mariana Liset Posligua Zambrano, o Jordi Garcia

Gascon, lletrats de la Direccid de Serveis Juridics

H2. L’'organisme técnic especialitzat que valorara els criteris que depenen d'un judici de valor és la Direccié de
Recursos Econdmics.

I. Abonaments a la contractista

Codi expedient en funci6 de I'equipament i referéncia del contracte que sera comunicada per Barcelona Activa en

el moment oportd.

J. Responsable del contracte

J1. Unitat encarregada del seguiment i execucio: Direcci6é de Recursos Economics.

J2. Persona responsable del contracte: cada equipament té una persona responsable del contracte, seguidament
es detallen cada una d'elles:

LOT 1

Seu central ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona

Adela Lorenzo Rivera, Responsable de
Serveis Generals i Compres
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Porta22 ubicat al carrer Llacuna, 162-164 de Barcelona Glpna Rggsell Marpnez, Responsable
Qrientacié Professional
Incubadora Glories ubicat al carrer Llacuna, 162 de Barcelona Mar Garcia Femnandez, Responsable Xarxa
d'Incubadores
Incubadora Almogavers ubicat al carrer Almogavers, 165 de | Mar Garcia Fernandez, Responsable Xarxa
LOT 2 | Barcelona d'Incubadores
Incubadora MediaTIC ubicat al carrer Roc Boronat, 117, 22 Planta liziar Blasco Donoso, Responsable de
g . Programes per a Startups i Incubadora
(edifici MediaTIC) de Barcelona .
MediaTIC
LOT 3 Cibernarium ubicat al carrer Roc Boronat, 117 12 Planta (edifici | Iban Garcia Casals, Responsable de
MediaTIC) de Barcelona Serveis de Formacié
Parc Tecnologic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 de Barcelona Carme Sanchez De Antonio, Responsable
LOT 4 Programes d'Empresa i Parc Tecnologic
Cibernarium del Parc Tecnoldgic ubicat al carrer Marie Curie, 8-14 | Iban Garcia Casals, Responsable de
de Barcelona Serveis de Formacio
LOT 5 | Can’Andalet ubicat al Passatge Andalet, 11 de Barcelona Carol Lorenzo Garcia, Responsable Area
Mercat de Treball i Recerca de Feina
LOT 6 Convent de Sant Agusti ubicat a la Plaga Pons i Clerch, 2 de | Maria Jose Blanco Gutierrez, Responsable
Barcelona Programes Emprenedoria
Elisabet Juarez Martinez, Responsable de
Can Jaumandreu ubicat al carrer Per(, 52 de Barcelona Districtes Area 3 i Projectes Transversals de
LOT 7 Ciutat
Esmeralda Blasi Fontan, Responsable
Nou Barris Activa ubicat al carrer Villalba dels Arcs, 39 de Barcelona | d'Accions a Nou Barris, Sant Andreu i Sant
Marti

K. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d’execucié son les previstes a la clausula 20.1.1 d’aquest Plec i, de les previstes a la
clausula 20.1.2, les indicades a continuacio:

» Pla d'igualtat o mesures d'igualtat.

» Mesures contra 'assetjament sexual i per rad de sexe

» lgualtat d'oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI
» Mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L. Altres obligacions

L1. Hi ha subrogacié legal o convencional: Si.

L2. En 'execucid del contracte, hi ha contacte habitual amb menors d’edat: No.

L3. Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal: Si.

M. Modificacio del contracte

Causes de modificacio previstes en aquest Plec:

- Ampliacié o reduccié dels serveis objecte del contracte per causes d’organitzacio, necessitats i normal
funcionament de Barcelona Activa; maxim d’'un 20% de l'import del contracte.

- Situacions de retallada, contencié o modificacié de la despesa per raons pressupostaries; maxim d’un 20% de
limport del contracte.

Tal i com estableix la Disposicié Addicional 33 LCSP en els contractes amb preus unitaris en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra modificar el
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mateix en els termes que estableix I'article 204. La modificacié es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim
aprovat inicialment.

En el cas de preus unitaris, tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de 'LCSP la modificacié no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

N. Termini de garantia

Necessitat de definir un termini de garantia: No.

0. Subcontractacio

S’admet subcontractacié: No.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, la contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat
de subcontractar-les, la totalitat de les tasques del contracte per tractar-se d’un contracte reservat a empreses que
han de reunir els requisits exigits per la normativa sectorial, aixi com per les caracteristiques i especificitats de les
persones que executen aquest contracte.

P. Cessio del contracte

S'admet cessio de contracte: Si, sempre que la nova entitat reuneixi els mateixos requeriments de capacitat i
solvéncia previstos en aquest plec i en la normativa aplicable.

Q. Altra informacio del contracte

En aquest procediment de licitacid, la forma de presentacié de les ofertes ha de ser en paper. El motiu és que, en
el moment de I'aprovacio d’aquesta licitacio, Barcelona Activa no disposa del sistema tecnologic necessari per a
la presentacié d'ofertes electronigues, tot i que en breu es preveu que estigui disponible ja que I'Ajuntament de
Barcelona ha formalitzat la_contractacio del sistema de plataforma de contractacio electronica que permetra la
presentacio d'ofertes electroniques i actualment esta en fase d’adaptacié funcional.

Els avisos i novetats d'aquest procediment de contractacio, aixi com la convocatoria dels actes d’obertura de les
ofertes i altres, es publicaran al Perfil de Contractant. Es per aixd que es recomana la subscripcié al servei de
novetats diaries d’aquest contracte. Aquesta subscripcid la podeu fer accedint a I'anunci de licitacié _que us
interessa i omplint el formulari que hi ha enllacat a la part dreta de la pantalla: Voleu que us informem de les
novetats?

Es recomana a totes les licitadores la seva inscripcié en el Registre de Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) a efectes de facilitar I'acreditacié de la documentacié administrativa.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES (PCAP) PER A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE RESERVAT DE SERVEIS D’ATENCIO, INFORMACIO |
DERIVACIO A PERSONES USUARIES | TASQUES AUXILIARS DE
RECEPCIO A EQUIPAMENTS GESTIONATS PER BARCELONA ACTIVA
SAU SPM, AMB INCORPORACIO D’OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL

Clausula 1. Objecte i regim juridic
1.1. L’objecte del contracte és el descrit a 'apartat A1 del quadre de caracteristiques.

D'acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la Llei de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), I'objecte del contracte es divideix en els lots de realitzacié independent identificats a I'apartat A2
del quadre de caracteristiques i que es formalitzaran en contractes especifics.

D'acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari ComU de Contractes publics, el
codi CPV consta a I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

1.2. Entermes de régim juridic, aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacié
i adjudicacio6 a la LCSP i la normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb les
previsions de l'article 17 de la LCSP. Pel que fa als efectes i extincié se sotmet al Dret Privat.

A l'apartat A4 del quadre de caracteristiques s'indica si el contracte es considera sotmes a regulacié harmonitzada
d’'acord amb la previsié dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest Plec de clausules
administratives particulars (en endavant, PCAP), el Plec de prescripcions tecniques (en endavant, PPT) i la
documentacid complementaria annexa. Les qlestions no previstes en el PCAP, el PPT i documentaci6
complementaria i annexa es regulen per la LCSP en alld que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulacié
expressa.

Les mesures ambientals, socials o d'innovacidé que es puguin contenir en el plec es regularan, entre d'altres
normes, pel Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 sobre la Contractacié Publica Sostenible publicat en la Gaseta
municipal del dia 28 d’abril de 2017.

Es d’aplicacié el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes
publics municipals que les licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades,
no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Aixi com I'Acord de la Comissio de Govern 2018/160 de 15 marc de 2018 d'aprovacid de la Instruccid per a
I'aplicacio de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public, publicat en la Gaseta
municipal del dia 16 de marc de 2018.

| el Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 mitjancant el qual s'aprova la Instruccio relativa a la requlacié de les
formules de valoracio del preu en la contractacio publica municipal i publicada a la Gaseta Municipal i al BOPB el
29 de juny i el 20 de juliol de 2017 respectivament.

1.3. De conformitat amb el punt 5.2 de la Instruccidé municipal de 15 de marg de 2018 d'aplicaci6 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s'informa que es compleixen els principis d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera tot d’acord amb la previsi6 de I'apartat 3 de la Disposicié addicional tercera
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LCSP atés que els pressupostos de BARCELONA ACTIVA SAU SPM han estat aprovats pel Plenari en el marc
del Pressupostos de I'Ajuntament de Barcelona. Pel que fa a les dotacions previstes per posteriors anualitats,
I'eficacia del contracte queda supeditada a I'aprovacié dels Pressupostos. Si la dotacio no fos aprovada quedara
sense efecte el contracte.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat

2.2. D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio es determina a I'apartat B1
del quadre de caracteristiques. L'import corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit, s'indicara, com a partida
independent, en l'apartat B1.1 del quadre. Quan es divideixi I'objecte del contracte en lots, el pressupost maxim
de cada lot s'indicara també a 'apartat B2 del quadre.

La quantitat indicada com a pressupost base constitueix la xifra maxima de preu o cost que poden oferir les
empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del pressupost base I'oferta sera exclosa.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les licitadores, que podran aplicar baixes respecte al
pressupost maxim o als preus unitaris maxims.

El pressupost base es desglossa de la manera indicada a ’Annex 1 d’aquest plec.

El sistema per a la determinacio del preu del contracte sera el que s'indica a l'apartat B3 del quadre de
caracteristiques. Si s'escau, els preus unitaris maxims s'estableixen en [lapartat B3.1 del quadre de
caracteristiques.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de I'execucié de l'objecte
del contracte i anira amb carrec al/als codi/s d'imputacié indicats a I'apartat B4 del quadre de caracteristiques.

BARCELONA ACTIVA no resta obligada a exhaurir 'esmentat import en atencié a que les factures, si s'escau, un
cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

Si el contracte es formalitza en 'exercici pressupostari anterior al de l'inici de la seva execuci6 o comporta despeses
de caracter pluriennal, aixi es determinara a I'apartat BS del quadre caracteristiques. Llavors, 'adjudicacié quedara
sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades
del contracte en 'exercici pressupostari corresponent.

2.2. El valor estimat (VEC) del contracte s'assenyala a 'apartat B6 del quadre de caracteristiques, sense incloure
I'VA. D’acord amb I'article 101 de 'LCSP, aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuida la contractista,
incloent possibles prorrogues i modificacions, entre d’altres conceptes.

2.3. Si el contracte esta emmarcat en un Programa/Actuacié/Projecte amb cofinangament per part d'altres
institucions publiques, constara a I'apartat B7 del quadre caracteristiques. En cas de tractar-se del Fons Europeu
de Desenvolupament Regional 2014-2020 de la Unié Europea, s’haura de sotmetre a les disposicions del tractat
de la Uni6 Europea i als actes fixats en virtut d'aquest.

Clausula 3. Durada i vigencia
3.1. El termini d’execucio6 del contracte és el que s'estableix a I'apartat C1 del quadre de caracteristiques.
S'estableixen els terminis parcials previstos a l'apartat C2 del quadre de caracteristiques. En cas que no

s'estableixin terminis parcials ni en el PCAP ni en el PPT, el ritme dels treballs, quant als terminis parcials,
s’adequara al programa de treball aprovat per BARCELONA ACTIVA.
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3.2. De conformitat amb el que estableix I'article 29 LCSP, el contracte podra ser prorrogat si aixi s’ha previst en
I'apartat C3 del quadre de caracteristiques.

En aquest cas, la prorroga s'acordara per BARCELONA ACTIVA i sera obligatoria per a la contractista, sempre
que el seu preavis es produeixi al menys amb dos mesos d'antelacié a la finalitzacio del termini de durada del
contracte. La prorroga del contracte es regira per les previsions de 'article 29 LCSP.

En cas de prorroga de contractes finangats per FEDER, per a procedir a la mateixa, a més de les condicions
indicades, s’hauran de complir els indicadors indicats en I'apartat C4 del quadre de caracteristiques.

3.3. Quan es produeixi demora en la realitzacié de les prestacions per part de la contractista, BARCELONA

ACTIVA podra atorgar una ampliacié del termini d’execucio, sense perjudici de les penalitats que puguin procedir.
Aquesta ampliacié del termini d’execucié no tindra la consideraci6 de prorroga ni de modificacié del contracte.

Clausula 4. Organ de contractacid i Perfil de Contractant

4.1. L’organ de contractacio6 és el que s'especifica a l'apartat D1 del quadre de caracteristiques.

4.2. El Perfil de Contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat
de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCN_BASA/customProf

Clausula 5. Expedient de contractaci6 i procediment d'adjudicacio

5.1. L'expedient de contractacio sera objecte de tramitacié ordinaria o urgent d’acord amb alld especificat a I'apartat
E1 del quadre de caracteristiques.

5.2. El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb un unic o varis criteris
d’adjudicaci6 d’acord amb allo especificat a I'apartat E2 del quadre de caracteristiques.

Clausula 6. Publicitat

6.1. Aquesta licitacié es publicara, segons allo previst a l'article 135.1 LCSP, al Perfil de Contractant de
BARCELONA ACTIVA, en el qual es tindra accés als plecs i a la documentacié complementaria per mitjans
electronics.

6.2. Si en lapartat A4 del quadre de caracteristiques s'indica que és un contracte subjecte a regulacid
harmonitzada, també es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes
de la publicacié en el Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE).

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia

7.1. Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats
a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP. Aixi mateix, si aixi s'indica en
I'apartat F1 del quadre caracteristiques, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el
seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’'empreses que es constitueixi temporalment a aquest efecte.
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En l'apartat F2 del quadre caracteristiques s'indica si aquest contracte té caracter reservat o no. En cas que tingui
caracter reservat, no poden concorrer més que Centres especials de treball d'Iniciativa social (CETI) inscrits en el
Registre de Centres Especials de Treball que correspongui i donin compliment a allo previst a l'article 43.4 del
Reial Decret Legislatiu 1/2013 de 29 de novembre, mitjancant la qual s’aprova el Text refos de la Llei general dels
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social o bé Empreses d'inserci6 regulades en la Llei
4412007, de 13 de desembre i s’haura de complir el qué disposa la Disposicié Addicional 4 de 'LCSP. Aquestes
entitats no s’han de trobar en cap dels suposits de prohibicid de contractar determinats a la legislacié vigent, tot
d’acord amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

En l'apartat F3 del quadre caracteristiques s'indica si aquest contracte té caracter reservat o no. En cas que tingui
caracter reservat, no poden concérrer més que entitats d’'economia social i sense afany de lucre que compleixin
les caracteristiques establertes a I'apartat 2 de la Disposicié addicional 48 LCSP.

D'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin persones
juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda execuci6
del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui
exigible per a la realitzacio de 'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes
o empreses filials 0 empreses interposades que participin en I'execucidé d’aquest contracte public, no poden
realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes 0, en el seu defecte, per 'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

En cas que aquesta prestacio impliqui relacié habitual amb menors d’edat, és requisit que les persones que
executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, que inclou I'agressi6 i abus sexual, 'assetjament sexual, 'exhibicionisme i la provocacio sexual,
la prostitucio i I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers humans.

7.2. Les licitadores hauran de disposar de la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional
minima especificada a I'apartat F4 i F5 del quadre de caracteristiques.

7.3. No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a aquesta licitacio les empreses que hagin
participat en l'elaboracié de les especificacions tecniques relatives a aquest contracte o hagin assessorat o
participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de contractacio si, aquesta participacio, pogués
provocar restriccions a la lliure concurrencia, frau en la competencia o suposar un tractament de privilegi en relacié
a la resta de les empreses licitadores.

7.4. Les ofertes es presentaran amb impressié informatica i no s'acceptara cap document manuscrit 0 amb
omissions, errades 0 esmenes que no permetin conéixer clarament les condicions per valorar I'oferta.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les licitadores

Per concdrrer a aquesta licitacié les empreses hauran de presentar les propostes en sobres tancats. El numero i
identificacio dels sobres, aixi com el seu contingut, és el que s’especifica en I'Annex 2 d’aquest plec.
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Cadascun dels sobres presentats per 'empresa licitadora Unicament ha d'incloure la documentaci6 per a la qual
esta destinat. D’aquesta manera, si dins d’un sobre s'inclou informacié que permet el coneixement anticipat d’'una
part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa, pot implicar I'exclusié de la licitacio.

Aquests sobres han d’estar signats per 'empresa licitadora o persona que la representi i en el seu interior
s’adjuntara un full independent que relacioni, ordenats numéricament, els documents inclosos en cada sobre.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié de la seva proposicio té
caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal l'oferta economica ni els documents que
siguin accessibles publicament. L'érgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament
aixi designada sempre que s'ajusti a les condiciones establertes a l'article 133 LCSP.

Si I'drgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi el caracter
confidencial o no de la documentaci6 presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que no corresponguin
amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

D'acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, s'informa que les dades personals de les licitadores s'incorporaran al fitxer Gestié Comptable de Barcelona
Activa SAU SPM amb la finalitat de gestionar la contractacié d’aquesta entitat. Aquestes dades (identificatives i de
contacte) només seran cedides a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de
la Generalitat de Catalunya i s'incorporaran a un fitxer anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacié Publica”
(PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacié en la PSCP (Perfil licitadora); els usos previstos son el
registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels drgans de contractacio
d’ambit territorial catala que fan servir la PSCP (Perfil licitadora) i les seves eines de licitacié electronica. La
presentacio de les proposicions porta implicit el consentiment de les licitadores en els tractaments de les seves
dades per a les finalitats indicades. Aquestes podran exercitar els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio,
pel que fa al fitxer Gestié Comptable, presentant sol-licitud a BARCELONA ACTIVA SAU SPM (C/ Llacuna, 162-
164 de Barcelona) o mitjangant 'adrega electronica: dpo@barcelonactiva.cat, indicant clarament en I'assumpte
Exercici de Dret LOPD i adjuntant copia del DNI. Pel que fa al fitxer PSCP, hauran de presentar sol-licitud a les
oficines de la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, ubicades al Passeig de
Gracia, 19, 08007 de Barcelona o mitjangant 'adrega electronica: protecciodedades.eco@gencat.cat.

Clausula 9. Termini per a la presentaci6 de les proposicions

9.1. El termini per a la presentacié de la documentaci6 exigida sera I'especificat a I'apartat G del quadre de
caracteristiques.

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les condicions
establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de documentacio
reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el Perfil de
Contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

L'anunci en el Perfil de Contractant indicara la data final del termini de presentacio de proposicions.

9.2. Les proposicions s’hauran de presentar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM, al carrer Llacuna, 162-164 de
Barcelona, de dilluns a divendres habils de 9.00 h. a 14.00 h.

Si I'tltim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, el termini s’entendra prorrogat fins al primer dia habil segient.

9.3. També es poden presentar les proposicions per correu postal urgent, sempre dins del termini de presentacié
d'ofertes establert. En aquest cas, la licitadora ha de justificar la data d'imposici6 de la tramesa en l'oficina postal i
anunciar a l'organ de contractacio la remissid de [l'oferta, mitjancant missatge al correu electronic
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juridic@barcelonactiva.cat indicant nimero d’expedient, com a maxim, el darrer dia del termini de presentaci6
d'ofertes. La comunicacié per correu electronic anunciant que s’ha remés I'oferta sera valida si hi consten la data
de transmissi6 i recepcid del correu electronic, el contingut integre de les comunicacions i si s'hi identifiquen de
manera fefaent les persones que remeten i les persones destinataries.

Sense la concurréncia d'ambdos requisits, és a dir, la presentacié de 'oferta a I'oficina de correus dins del termini
establert i I'anunci a I'érgan de contractacié d'aquella tramesa, no sera admesa la proposicié si és rebuda per
I'érgan de contractacié amb posterioritat a la data i hora de I'acabament del termini assenyalat en I'anunci.

Transcorreguts deu dies naturals des de 'acabament del termini de presentacié de proposicions sense que hagi
arribat I'oferta enviada per correu a I'érgan de contractacié, aquesta no sera admesa en cap cas.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

9.4. La presentacio de la proposicié implica de forma automatica I'acceptacio incondicionada de la totalitat del
contingut dels Plecs Reguladors i 'autoritzacio expressa a I'Ajuntament de Barcelona i BARCELONA ACTIVA SAU
SPM per a l'obtencié d'ofici per mitjans telematics o de qualsevol altre tipus dels documents relatius a la personalitat
i capacitat d'obrar, apoderament, aptitud i solvéncia requerides, compliment de les obligacions tributaries i amb la

Seguretat Social, en matéria de I'Impost sobre Activitats Economiques (IAE) aixi com d'altres que estimi
procedents.

Clausula 10. Criteris de valoraci¢ i adjudicacio

Per a la valoracié de les proposicions i la determinaci6 de I'oferta més avantatjosa en termes de qualitat-preu s’ha
d’atendre als criteris de valoracio que es determinen a I'’Annex 3 d’aquest plec.

D’acord amb el que estableix I'article 147 LCSP, si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses
empreses licitadores s'aplicaran els criteris especificats al mateix Annex 3.

Clausula 11. Mesa de Contractacio

11.1. La Mesa de Contractacié assistira a I'organ de contractacid, desenvolupant les funcions segiients:

- Qualificacié de la documentacio6 acreditativa del compliment dels requisits previs previstos en els articles 140 i
141 LCSP i, en el seu cas, acordar 'exclusié de les licitadores que no acrediten aquest compliment, previ tramit
d’esmena.

- Valoracié de les proposicions de les licitadores. La Mesa pot sol-licitar informe técnic sobre la valoracio de les
proposicions a I'organisme tecnic especialitzat indicat a I'apartat H1 del quadre de caracteristiques.

- Enelseu cas, proposta sobre la qualificacio d’'una oferta com a anormalment baixa, previ tramit del procediment
previst en l'article 149 LCSP.

- Proposta a I'drgan de contractacio de I'adjudicacié del contracte a la licitadora que hagi presentat la millor oferta
en els termes de l'article 145 LCSP.

- Altres indicades en aquest Plec.

11.2. La Mesa estara constituida per un/a President/a, per vocals i per un/a Secretari/aria, indicats en l'apartat H1
del quadre de caracteristiques.
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La Mesa es considerara validament constituida quan estigui integrada per un minim de quatre dels seus membres
sempre que hi estiguin presents el/la President/a i el/la Secretari/a.

11.3. L'organisme tecnic especialitzat que valorara els criteris que depenen d’un judici de valor és l'indicat a
I'apartat H2 del quadre de caracteristiques.

11.4. Les persones que composen la Mesa de Contractacio regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsio de la Disposicid
Addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i declararan
expressament en la primera reunié que no concorre en elles cap conflicte d'interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

12.1. La Mesa de Contractacio, que es reunira a partir del primer dia habil després de la finalitzacié del termini de
presentacié de proposicions, constatara préviament la presentacié del DEUC i/o la declaracié responsable
integrant del Sobre nimero 1 i podra recaptar de les licitadores aclariments sobre la declaracié presentada o el
DEUC i requerir-les per a la presentaci6 d'altra complementaria o de documents acreditatius de les mateixes, que
hauran de presentar-se en un termini no superior a cinc (5) dies naturals, sense que puguin presentar-se després
d’haver-se declarat admeses les ofertes.

12.2. En el cas d'existéncia de criteris de judici de valor, en sessi6 publica, la Mesa de Contractacié procedira a
I'obertura del Sobre corresponent als mateixos, excepte el de les proposicions rebutjades i excloses i tot seguit
remetra el contingut del Sobre esmentat a la/les personales técnicales corresponent/s per a la valoracid i
ponderacié dels criteris que no sén quantificables mitjangant la mera aplicacié de formules. Finalitzat I'acte de la
Mesa, es publicara un avis al Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA indicant el nom de les empreses
presentades en la licitacié aixi com de les admeses, les no admeses i les excloses.

Un cop rebut aquest informe, BARCELONA ACTIVA donara a coneixer, en sessié plblica, el resultat de la valoracio
assignada als criteris de judici de valor i procedira a I'obertura del Sobre amb criteris automatics, com ['oferta
economica i altres criteris valorables mitjancant I'aplicacié de formules. A continuacié, formulara a I'érgan de
contractacié la corresponent proposta de classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i
admeses i d'adjudicacio a la licitadora que hagi presentat la millor oferta en termes qualitat-preu. El lloc, dia i hora
de I'obertura del/s Sobre/s es publicara mitiangant un avis en el Perfil de Contractant amb una antelacié minima
de quaranta vuit hores a la data d’obertura.

12.3. En cas que només hi hagi criteris automatics valorables mitjangant aplicacié de formules i no criteris de judici
de valor, BARCELONA ACTIVA procedira, en sessié publica, a I'obertura del Sobre amb aquests criteris
automatics. A continuacio, formulara a I'drgan de contractacio la corresponent proposta de classificacio, per ordre
decreixent, de les proposicions presentades i admeses i d'adjudicacio a la licitadora que hagi presentat la millor
oferta en termes qualitat-preu. El lloc, dia i hora de 'obertura del/s Sobre/s es publicara mitjancant un avis en el
Perfil de Contractant amb una antelacié minima de quaranta vuit hores a la data d’obertura.

12.4. En qualsevol moment, la Mesa, actuant per delegacié de I'drgan de contractacid, podra excloure les
proposicions que no s'ajustin o incompleixin les bases explicitades en aquest plec, com les propostes que no
superin el llindar minim de puntuacié exigit, les propostes que no estiguin signades, les propostes que continguin
les ofertes avaluables amb criteris automatics o informacié que permeti la seva determinacié en sobre diferent a
lindicat a tal fi sempre que, en aquest cas, la vulneraci6 del secret sigui efectiva, real i clara, les incompletes per
manca d'alguna de les dades que s’han d'oferir aixi com aquelles proposicions que no guardin concordanga amb
la documentacié lliurada i admesa, modifiquin substancialment el model establert o comportin error manifest en
l'import de la proposicié o quan la licitadora reconegui error o inconsisténcia en la proposicié que la facin inviable.
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12.5. D'acord amb ['article 157.3 LCSP, I'obertura del primer dels sobres s’efectuara en el termini maxim de 20
dies naturals a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacio de proposicions.

Clausula 13. Adjudicacio

13.1. En cas que, un cop oberts els sobres que inclouen els criteris automatics, es detecti que la proposicié no pot
ésser complerta com a consequiéncia de qué inclogui valors anormals o desproporcionats, d’acord amb els
parametres establerts a 'Annex 3, s'aplicara l'article 149.4 LCSP, donant audiéncia a la licitadora que I'hagi
presentat per tal que en justifiqui i desglossi raonadament i detallada el baix nivell dels preus o dels costos o
qualsevol altres parametres en base als quals s’hagi definit la presumpta anormalitat de I'oferta i se sollicitara
I'assessorament técnic del servei corresponent. En tot cas, I'drgan de contractacio rebutjara I'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perquée vulnera la normativa sobre subcontractacié o no compleix les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en 'annex X de la Directiva 24/2014. L'drgan
de contractacio, a la vista de la justificacié efectuada per la licitadora, dels informes esmentats i de la proposta de
la Mesa de Contractaci6 acordara |'adjudicacié a favor de la proposicié més avantatjosa en termes qualitat-preu,
d'acord amb l'ordre de classificacio de les proposicions presentades i acceptades.

En cas de contractes on les retribucions del personal treballador que executa el contracte siguin determinants del
cost total, la proposta sera exclosa si s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en I'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio. A aquets efectes, es podra requerir, en
suposits justificats, informe técnic complementari de I'drgan de representacié de les persones treballadores o d'una
organitzacié representativa en el sector.

13.2. Préviament a I'adjudicacio, es requerira a la licitadora que hagi presentat 'oferta més avantatjosa en termes
de qualitat-preu perque presenti, dins del termini de deu (10) dies habils a comptar del segtient al de la recepcio
del requeriment, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud, solvéncia aixi com la resta que sigui
procedent. D'acord amb allé que especifiqui el requeriment, la documentacié que acredita aquests termes és la
seguent:

13.2.1.Compliment dels requisits de capacitat, aptitud i solvéncia establerts en aquest plec:

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar:

a.1. Per a les persones fisiques (empresaris/ries individuals i professionals), document nacional d'identitat (DNI) o
document que el substitueixi i el numero d'identificacio fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucié i modificacid, en el seu cas, degudament inscrita en el
Registre Mercantil i el CIF. Quan aquesta inscripcié no sigui exigida per la legislacié mercantil aplicable, s'aportara
I'escriptura 0 document de constitucio, de modificacid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes
reguladores de I'activitat de I'entitat, inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Uni6 Europea: certificacié acreditativa de la
inscripcid en les llistes oficials d'empreses autoritzades per contractar establertes pels Estats membres o
presentacié dels certificats comunitaris de classificacié.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior: informe expedit per la Missié Diplomatica
Permanent o oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa. A més, s'hi haura d'acompanyar informe
de reciprocitat lliurat per la missi6 diplomatica esmentada.

b) Documents que acrediten 'apoderament si la licitadora actua mitjangant representant o es tracta d'una persona
juridica:
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b.1. Document public d'apoderament degudament inscrit en el Registre public corresponent.
b.2. NIF del/la representant/a i del/la signant de la proposicié economica.

c) Documents o mitjans que acrediten I'aptitud i la solvéncia minimes requerides per accedir a I'adjudicacié del
contracte:

La classificacio de la licitadora en el grup i subgrup de classificacid que correspon a I'objecte del contracte, amb la
categoria de classificacié que correspon pel seu valor anual mitja, constitueix una acreditacio suficient de la
solvéncia economica, financera i técnica o professional.

c.1. Per acreditar la solvéncia econdmica i financera: Els comptes anuals de I'any de major volum dels tres ultims
anys per al qual estigui venguda l'obligacié d’aprovacié de comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Les persones empresaries individuals no inscrites al Registre
Mercantil han d’acreditar el seu volum de negocis de I'any de major volum dels tres Ultims anys mitjancant els
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

De forma alternativa, la licitadora podra aportar I'lmpost de Societats o altre document acreditatiu acceptat per
BARCELONA ACTIVA SAU SPM per a acreditar el volum global de negocis minim indicat en aquest plec.

Com a alternativa per a serveis professionals Unicament, certificat d'asseguranga d’indemnitzacio per riscos
professionals, per import igual o superior al volum global de negocis exigit, expedit per I'asseguradora on constin
els riscos assegurats i la data de venciment de I'asseguranca aixi com el compromis de la seva renovacié o
prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del contracte.

c.2. Per acreditar la solvéncia técnica o professional:

- Relaci6 dels principals serveis efectuats en el decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o
similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte, que inclogui import, dates i el destinatari, public
o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresa;
si s'escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'dorgan de contractacié per I'autoritat
competent.

- Declaracié relativa amb la indicacié dels mitjans personals i/o materials que s’ha compromet a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte.

- Documents acreditatius de les titulacions o acreditacions académiques o professionals i de I'experiéncia del
personal, integrat o no en 'empresa, encarregat d’executar les prestacions.

- En cas que s’hagin previst, indicacio de les mesures de gestié ambiental que aplicara en executar el contracte.

- En el cas que s’hagi escollit el criteri de la subcontractacid, declaracié del percentatge que subcontractara
respecte del pressupost base de licitacié, impostos exclosos, i que no subcontractara la part o parts del
contracte indicades, en el seu cas, en el criteri de solvencia economica i financera d’aquest plec. En aquesta
declaraci6 s’ha de relacionar la part que no subcontractara.

- Enelcas que s’hagi escollit 'opci6 d’exigir certificats de garantia de qualitat, certificats expedits per organismes
independents que acreditin que 'empresa licitadora compleix determinades normes de garantia de la qualitat.
Els certificats han de fer referéncia als sistemes d’assegurament de la qualitat basats en la série de normes
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europees en la matéria, certificats per organismes conformes a les normes europees relatives a la certificacio.
Es reconeixeran els certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol Estat membre de
la Uni6 Europea i també s’acceptaran altres proves de mesures equivalents de garantia de qualitat.

La licitadora, tal i com estableix I'article 75 de 'LCSP, té la possibilitat d’acreditar la solvéncia a través de mitjans
d’altres entitats sempre que demostri que, per a I'execucié del contracte, disposa efectivament d’aquests mitjans.

Alhora, també pot presentar-se constituint unions temporals d’empreses i acreditar la solvéncia de forma
acumulativa.

En cas de subcontractacid, 'acreditacié de la solvéncia técnica de la licitadora ha de considerar I'acreditada per
cada empresa subcontractista en relacié a la part de I'objecte que portara a terme.

13.2.2.En matéria de 'Impost sobre Activitats Economiques (IAE), si es tracta d'activitats que hi estan subjectes:
- Model 036 0 037 on consti I'alta en un epigraf d'IAE compatible amb I'objecte de la present licitacio.
- En cas de no estar exempta, I'tltim rebut de 'impost de I'epigraf que correspongui a 'objecte del contracte.

13.2.3.Només per a empreses estrangeres: declaracié del/la representant legal de submissi6 de la contractista a
la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa
o indirecta, puguin derivar-se del contracte i amb rendincia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre’l.

13.2.4. Especialitats en relacié a les unions temporals d’'empreses:

- Cadascun dels membres que la componen haura d'acreditar la seva capacitat d’obrar.

- La solvéncia es pot acreditar de forma acumulativa conforme als apartats anteriors.

- Acreditar la seva constitucié en escriptura publica i aportar el CIF definitivament assignat.

13.2.5.Aquelles empreses que comptin amb 50 o més treballadors/es hauran d’acreditar que almenys el 2% de la
plantilla esta composada per persones amb diversitat funcional o ha adoptat alguna de les mesures previstes al
Reial Decret 364/2005, de 8 d'abril, mitjangant el qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional
de la quota de reserva en favor de persones treballadores amb diversitat funcional. Aquesta acreditacié cal fer-la
mitjangant certificat on hi consti el nombre global de persones treballadores de la plantilla i el nombre particular de
persones treballadores amb diversitat funcional o bé mitjan¢ant una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una
declaracié responsable, signada pel/la legal representant, amb indicacio de les mesures concretes aplicades si ha
optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes.

13.2.6. En el cas de contractes reservats, documentacio6 acreditativa de la condicié de Centre Especial de Treball
d'iniciativa social (CETI) d'acord amb allo previst a l'article 43.4 del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, a través del qual s'aprova el Text ref6s de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusié social i estar inscrita en el Registre de Centres Especials de Treball que correspongui o bé de
la condicié d’'Empresa d'Insercié regulada en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacio del régim de
les empreses d'insercio.

13.2.7. En cas que el contracte impliqui contacte habitual amb menors, declaraci6 responsable indicant la relacié
de les persones treballadores que executin aquest contracte i que té en el seu poder la certificacié negativa del
Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les mateixes.
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13.2.8. Constitucié de la garantia definitiva o declaracié conforme la constituira mitjangant la modalitat de retencié
de preu, a excepcio dels contractes reservats d’acord amb la Disposicio Addicional 4a de 'LCSP.

13.2.9. En cas de subcontractaci6, declaracio responsable de qué la/es empresales especialitzada/es amb qui
prevegi subcontractar la licitadora proposada com a adjudicataria, en el suposit previst en aquest plec, no es
troba/en incorregudales en cap causa de prohibicié de contractar amb I'Administracio. La declaracié haura d’estar
signada pel/la legal representant de I'empresa subcontractada i quan s'actui en nom d’altra o es tracti d'una
persona juridica caldra presentar també el document public d’apoderament.

13.2.10. Altra que sigui procedent.

Excepcid: La inscripci6_en un Registre de Licitadores de I'Estat, de la Generalitat de Catalunya, daltra
Administracio Publica o en una llista oficial d'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Uni6 Europea d’accés
gratuit, eximeix de la presentacio dels documents actualitzats que hi figurin en la certificacio del Registre esmentat.
A aquests efectes, la licitadora haura d’aportar I'oportuna certificacié del Registre, indicant, en tot cas, el nimero
d'inscripcio i una declaracio responsable del/la representant legal conforme les circumstancies reflectides en el
certificat no han experimentat cap variacio. En el suposit que no siguin aportats per la licitadora, la incorporacié
d’aquest certificat al procediment pot fer-se d'ofici per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, la qual podra sollicitar
directament al Registre de Licitadores la seva expedicio per mitjans electronics.

13.3. També, préviament a I'adjudicacio, s'obtindran d’ofici per part de I'drgan de contractacié les certificacions
acreditatives del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions
vigents i es consultara I'aplicacié informatica municipal del Sistema Integrat de Recaptacio (SIR) per a acreditar
que la licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i d'altra indole amb I'Ajuntament de Barcelona i s'obtindra una copia impresa de la consulta, que
s'incorporara a I'expedient.

D'acord amb I'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié assenyalada i constituida, en el seu cas, la
garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels cinc (5) dies habils seguents al de la recepcié de I'esmentada
documentacio. D'acord amb I'article 150.2 LCSP, si 'empresa licitadora no presenta la documentacio requerida o
no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a
requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa licitadora segons 'ordre en qué hagin quedat classificades
les ofertes.

13.4.En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada per la licitadora proposada com a adjudicataria,
aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacié i 'organ competent incoara i tramitara el corresponent
expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix, la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

13.5. L’0rgan de contractaci6 de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, mitjangant resolucié motivada, adjudicara o

declarara desert el contracte en el:

- termini maxim de 15 dies habils a comptar des del dia seguent a I'acte I'obertura del Sobre que conté la
proposicio, en cas de tramitacié ordinaria amb Unicament criteris automatics.

- termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia segtient al primer acte d’obertura del Sobre que contingui una
part de la proposicio, en cas de tramitacié ordinaria amb criteris automatics i de judici de valor.

Aquests terminis es poden ampliar en 15 dies naturals si es requereix seguir la tramitacié especial per valorar
I'anormalitat de les ofertes. En cas de tramitacié urgent, els terminis indicats es reduiran a la meitat.

D'acord amb larticle 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, les
licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.
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Clausula 14. Garantia definitiva

En els contractes reservats derivats del que preveu la Disposicid Addicional 4 LCSP s’eximeix a 'adjudicataria de
I'aportacio de garantia.

Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacié i formalitzacio

15.1. D’acord amb la previsi6 de I'article 151 LCSP, I'acte d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les
empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies naturals es publicara en el Perfil de Contractant..

15.2. Si el contracte no és subjecte a recurs especial en matéria de contractacié d’acord amb I'article 44 de 'LCSP
i la clausula 31 d’aquest plec, en la notificacid a 'empresa adjudicataria, la persona interessada sera convocada
perqué, en el termini maxim de 15 dies habils seglients a la seva recepci6 en cas de tramitacié ordinaria 0 8 en
cas de tramitacié urgent, formalitzi el contracte.

Si el contracte és subjecte a recurs especial en matéria de contractacié d'acord amb l'article 44 de 'LCSP i la
clausula 31 d'aquest plec, no es podra formalitzar fins que hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de
la notificacié de I'adjudicacio a les licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a I'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment o s'hagués acordat I'aixecament de la
suspensid, es requerira a 'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies naturals a partir de la
data seglent a la de recepcio del requeriment es procedeixi a la formalitzacio.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unié temporal
abans de la formalitzacié del contracte.

D'acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el
contracte dins del termini assenyalat, s'entendra que retira la seva oferta i BARCELONA ACTIVA SAU SPM
sol-licitara la documentacié a la segiient empresa licitadora per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes
i podra reclamar, si escau, a 'empresa que ha retirat I'oferta la indemnitzacio que correspongui.

15.3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document privat, que sera titol suficient per accedir
a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita 'empresa
adjudicataria i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

15.4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié i el propi document contractual es publicaran en el Perfil de
Contractant en un termini no superior a 15 dies naturals des del perfeccionament del contracte. En cas de tractar-
se d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, també s'anunciara la formalitzacié en el DOUE en un termini
no superior a 10 dies naturals.

Clausula 16. Execucio

L'execucié del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per la contractista, que assumeix tot el risc
empresarial del mateix. La contractista designara, en cada moment, les persones que executaran les prestacions,
determinara les tasques a portar a terme d'acord amb les instruccions generals de BARCELONA ACTIVA SAU
SPM i dictara les directrius oportunes per garantir el correcte desenvolupament del contracte. La contractista
aportara els seus mitjans técnics, materials, organitzatius i humans per garantir una correcta execucié, designara
el personal capacitat i especialitzat que, al seu carrec i en el seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte
i haura de garantir que el personal assignat tingui la qualificacio, la formacio i el nivell professional adequat a les
prestacions a realitzar, sense que la contractista es pugui desvincular de I'execucié en cap cas.
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Clausula 17. Abonaments a la contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA que s'indicara com a partida
independent. El preu es determinara en euros.

L'empresa contractista ha de presentar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM la factura corresponent a les
prestacions executades. La factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies naturals. En cas
de disconformitat, la factura sera retornada a la contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies naturals a
comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions pertinents.

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara en un termini maxim de 30 dies naturals a comptar
des de la data de I'aprovacié de la factura per part de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Lalles factura/es seran electroniques i hauran de dirigir-se a BARCELONA ACTIVA SAU SPM,
DIR3: LA0009217 (mateix codi per oficina comptable, érgan gestor i unitat tramitadora). Cada factura haura
d'incorporar el codi Unitat i la referéncia del contracte especificats a I'apartat | del quadre de caracteristiques. Es
pot consultar el procediment en el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA.

En I'apartat B7 del quadre de caracteristiques s'indica si aquest contracte esta finangat pel FEDER o no. En cas
que estigui financat per FEDER, la/es factura/ures haura/an d'indicar la segiient mencié: “Aquest contracte esta
cofinancgat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional 2014-2020 de la Uni6 Europea”.

En cas que el salari de les persones treballadores hagi estat un criteri d'adjudicacié segons I’Annex 3, juntament
amb cada factura, la contractista haura d’adjuntar les ndmines i els documents RNT (Relacié6 Nominal de
Treballadors) acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que executin el contracte.
BARCELONA ACTIVA SAU SPM realitza el pagament dels serveis un cop aquests s’han realitzat de forma parcial

o total i un cop entrada la factura al seu registre. D'acord amb aquest parametre, no contempla el pagament per
avangat d’una part o de la totalitat del preu del contracte.

Clausula 18. Risc i ventura i revisio de preus
L'execucio del contracte es realitzara a risc i ventura de la contractista.

D'acord amb la previsio de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva
durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Direccid i inspeccio de I'execucid. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és la indicada a /'apartat J1 del quadre de
caracteristiques.

La persona responsable del contracte, indicada a I'apartat J2 del quadre de caracteristiques, d’acord amb la
previsio de l'article art. 62.1 LCSP, desenvolupara les funcions segients:

- Supervisar I'execucioé del contracte adjudicat.

- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacid
pactada.
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- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per la contractista, tant les previstes en els plecs com en
la proposta o oferta.

- Adregar a la contractista les indicacions i instruccions oportunes per a assegurar la correcta realitzacié.

- Vetllar perqué 'empresa contractista i, en el seu cas, les subcontractades acreditin 'obligacio que les persones
treballadores destinades a I'execuci6 del contracte estiguin afiliades i d’alta a la Seguretat Social i a aquest
efecte, podra sollicitar a la contractista, juntament amb cada factura, les ndmines i els documents RNT (Relacié
Nominal de Treballadors) acreditatius del pagament dels salaris i la Seguretat Social de les persones que
executin el contracte i acompanyar aquests documents a cada factura validada.

- Obtenir, quan s'escaigui, de la contractista, juntament amb cada factura, un informe mensual indicatiu de les
hores de servei executades, les persones i perfils i els tramits i gestions realitzades i acompanyar aquests
documents a cada factura validada.

La responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica o responsable que hagi
designat 'empresa contractista, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta
execucio del contracte, per la qual cosa, s’hauran de reunir i/o contactar amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, la responsable del contracte de BARCELONA ACTIVA SAU SPM determinara les persones de la
contractista que hagin d’executar el contracte ni participara en la seva seleccié o formacio, no donara ordres i
instruccions concretes al personal de la contractista ni exercira sobre elles cap poder directiu.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que
s’executi amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d'acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al
present plec.

En el cas de contractes de serveis que aixi ho requereixin per normativa, BARCELONA ACTIVA SAU SPM
designara, de la mateixa forma, un/a técnic/a competent en matéria de prevencié de riscos laborals, que s'integrara

dins de la direccié facultativa i que assumira les funcions de coordinacié d’activitats empresarials a qué fa
referencia I'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos laborals.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid
20.1. D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials d’execucid:
20.1.1. D’aplicacio en tots els casos:

- Compliment de I'oferta presentada en tots els seus termes i I'efectiva dedicacié o adscripciod a I'execucio del
contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en |'oferta.

- Comunicacio inclusiva. La contractista ha de garantir:

- que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges sexistes, que
no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa 0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

- I'ts d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d'orientacié i/o identitat
sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

- en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la violéncia i fomentar
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la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el procediment d’aplicacio de la
Clausula Social de Comunicacio Inclusiva.

L’incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Pagament del preu a les empreses subcontractistes.

A l'apartat O del quadre de caracteristiques de la licitacio especifica si s'admet o no la subcontractacié. En cas
que s'admeti, quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat a la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials, s'estableix com a obligacio contractual entre les parts que I'6rgan de contractacié pagui directament
a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'organ de contractacié6 ha de donar audiencia a
I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies naturals al-legui el que cregui convenient. Si no
al-lega cap causa justificativa, I'drgan de contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractista
amb detraccié del preu a la contractista principal i amb efectes deslliuradors.

Per a l'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades, 'empresa
contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a
les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una
vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
Barcelona Activa per a la contractista.

Aquesta condicid es considera essencial i el seu incompliment es tipifica com a falta molt greu i comportara la
imposicié d'una penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

- Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execuci6 del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui
d'aplicacio.

La responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert
la obligaci6. Aixi mateix, la responsable del contracte o I'drgan de contractacio podran requerir als drgans de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Percentatge minim d’ocupacié de persones amb diversitat funcional en la plantilla de 'empresa.

L'article 71.1.d) LCSP estableix que una empresa amb 50 0 més persones treballadores a la seva plantilla no
pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no acredita que compleix amb el
requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén persones amb diversitat funcional, segons
exigeix el Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L'empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’'acreditar, en els deu dies habils posteriors
a la data de formalitzacio del contracte, el compliment del requisit legal aportant un certificat en qué consti tant
el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el nombre particular de persones amb diversitat
funcional o, en el cas d’haver-se optat pel compliment de les mesures alternatives previstes legalment, una
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copia de la declaracié d’excepcionalitat i una declaracié de 'empresa licitadora amb les mesures concretes
aplicades amb aquesta finalitat.

L'incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.
Sistema de prevenci6 de delictes o “ compliance”.

Per donar compliment al que estableix I'article 31 bis del vigent Codi Penal en relacié amb l'article 64 LCSP,
és condicié especial d’execucio que I'empresa adjudicataria implementi un sistema de compliment normatiu.
La implementacio es realitzara seguint les directives de la ISO 19600 i s’haura d’acreditar, en aquells contractes
en que l'import d’adjudicacio sigui igual o superior a 150.000,00€, mitjangant I'aportacié dels corresponents
certificats ISO/UNE 19601 / 37001 que corresponguin, abans de la finalitzacié del contracte. Per contractes
d’'import d’adjudicacié inferior a 150.000,00€ es podra acreditar presentant un Pla.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d'execucié es tipifica com a falta greu.

20.1.2. Aplicacio de les que estiguin aixi indicades en l'apartat K del quadre de caracteristiques, en els
termes seglients:

Subcontractacio amb empreses d’economia social.

A l'efecte de garantir una millor eficiéncia del contracte i incorporar els valors técnics, socials i étics de
I'economia social, s'estableix com a condicié especial d’execuci6 la subcontractacio de l'objecte contractual,
segons la descripcio técnica i justificacié que es realitza en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) amb
empreses d’economia social, segons es defineixen en l'article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’economia
social.

La prestacio subcontractada i el percentatge respecte al preu del contracte sera la indicada, si s’escau, en el
quadre de caracteristiques de la licitacio.

Les empreses d’economia social que la contractista proposi subcontractar no poden tenir dependéncia amb
ella mateixa i han d’acreditar la solvéncia econdmica i técnica i la capacitat d'obrar requerides per executar les
parts especifiques de I'objecte contractual.

La contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacié, en els deu dies habils posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, 'empresa o les empreses subcontractades.

La contractista pot requerir assessorament i I'ajut de BARCELONA ACTIVA SAU SPM per seleccionar
I'empresa d’economia social que col-labori en 'execucid del contracte.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment
d'aplicacié de la Clausula Social de subcontractacié amb empreses d’economia social.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

Contractacié de persones en situacid d’'atur amb dificultats especials d'insercid laboral o en risc d’exclusid
social.

L'empresa contractista ha de destinar a I'execucié del contracte el nombre de persones indicades en el quadre
de caracteristiques de la licitacié que es trobin en situacié d’'atur amb dificultats especials d'insercié laboral o
d’exclusio social i que pertanyin, preferentment, als col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de
2017 de Contractacio Publica Sostenible i la Guia de contractacié publica social.
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El nombre d’hores que s’haura de garantir que executaran la totalitat de les persones sera l'indicat al quadre
de caracteristiques de la licitacié. Si per qualsevol motiu les persones empleades no arribessin a aquesta
quantia d’hores caldra ampliar el nombre de persones contractades.

Igualment, en contractes on es produeixi la subrogacié de personal, si durant el temps d’execucio es
requereixen substitucions o noves contractacions de personal, 'empresa contractista ha d’'ocupar almenys la
meitat de les vacants amb persones que es trobin en situacio d’atur amb dificultats especials d'insercié laboral
o d’exclusié social i que pertanyin, preferentment, als col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 d’abril
de 2017 de contractacié publica sostenible i la Guia de contractacié publica social.

L'empresa contractista ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d’aquesta condicié segons
s'expressa en I'annex 2 del Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de Contractacié Publica Sostenible.

BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb la col-laboracié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat i
d’altres arees municipals, segons els seus propis programes d'intervencio, facilitara a 'empresa contractista la
informacié i ajut que es requereixi per a la seleccio i contractacié laboral de les persones.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment
d'aplicaci6 de la clausula social de contractacié de persones en situacio d’atur amb dificultats especials
d’inserci6 laboral o en risc d’exclusié social.

L'incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Pla d’igualtat o mesures d'igualtat.

La contractista, en el termini de deu dies habils posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Pla d'igualtat entre homes i dones que sera d’aplicacié a
les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui legalment obligada (empreses amb plantilla
inferior a 250 persones treballadores) a I'elaboracio d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables per
assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar
una igualtat efectiva i real entre dones i homes.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d'igualtat en el termini atorgat rebra les
indicacions, I'ajut i 'assessorament corresponent i se li concedira un nou termini perqué aporti la informacio6 de
les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del Pla o de les mesures d'igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposici6 d’'una sancié econdmica d’'un 1% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament
de Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de
Genere.

L'incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

L'empresa contractista ha de garantir la paritat entre homes i dones en tots els perfils i categories professionals,
incloent-hi el desenvolupament de responsabilitats directives, dintre del personal dedicat a I'execucié del
contracte.

La precisio dels diferents perfils i categories professionals que es consideren necessaris per a I'execucié del
contracte es troba indicada en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT).
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En el termini de 10 dies habils posteriors a la formalitzacié del contracte, la contractista aportara a la
responsable del mateix la relacio de persones que I'executaran amb la categoria professional laboral que tenen
reconeguda en el contracte amb I'empresa. Si s'escau, aportara els contractes per acreditar la declaracié.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament
de Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de
Geénere.

L'incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Mesures contra I'assetiament sexual i per ra6 de sexe.

L'empresa contractista ha de disposar d’'un Pla amb les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament
sexual i I'assetjament per ra6 de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes
mesures podran consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué sén conductes
d’'assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin
per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

En contractes en qué la prestaci6 va destinada a persones fisiques, la contractista haura d’aplicar mesures de
proteccié especifica dels professionals contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que puguin patir per part
de les persones usuaries i també mesures de formacié al personal per a detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que pateixen les persones usuaries finals.

En el termini de deu dies habils posteriors a la formalitzaci6 del contracte, la contractista ha de lliurar a la
persona responsable del contracte el Pla amb les mesures en relacié amb les persones treballadores que
executen el contracte que ha d'incloure les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, d’orientacié o de génere, en relacio amb el personal adscrit a I'execucio del
contracte. Si 'empresa contractista justifica la impossibilitat d’aportacié del Pla o de les mesures, BARCELONA
ACTIVA SAU SPM ha d'aportar el suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes
en el contracte.

L’empresa contractista, abans de la recepci6 del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol elaborat per el Departament
de Transversalitat de Génere-CIRD amb el procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de
Geénere.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- lgualtat d'oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI.

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies habils posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, el Protocol o Pla d’Actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la igualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el
contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formaci6 en continguts relacionats amb les discriminacions que poden patir les
persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a l'orientacié sexual, la identitat de génere i
I'expressié de génere. Si I'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el Protocol o Pla
d’Actuacid, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies naturals.
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L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié general de la implantaci6 de
les mesures en els contractes publics.

L'empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

En el Perfil de Contractant de BARCELONA ACTIVA SAU SPM es troba el Protocol amb el procediment
d’aplicacio de la Clausula Social d’lgualtat d'oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI.

L'incompliment d’aquesta condici6 especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L'empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies habils posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, un Pla o document amb mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d'exemple, algunes d’aquestes mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors o
persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies, llicéncies o permisos de
paternitat o maternitat; flexibilitzacio, adaptacié o reassignacié de serveis i horaris en funcié de les necessitats
de conciliacio o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del contracte
un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L'incompliment d’aquesta condicié especial d’execucio es tipifica com a falta molt greu.

- Accessibilitat universal.

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencio de les Nacions Unides sobre el dret de les persones
amb diversitat funcional aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a
totes les persones, segons definicié del Reial Decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, Text refés de la Llei
general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacié especifica en qualsevol moment de
I'execucid.

L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta
molt greu.

20.2. Seran obligacions essencials del contracte:

- Lavinculacié de la contractista a I'oferta presentada en tots els seus termes i I'efectiva dedicaci6 o adscripcio
a I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats en ella i en el plec.

- El compliment del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016 pel qual es reconeix clausula essencial dels
contractes publics municipals que la contractista no tingui relacié econodmica ni financera il-legal amb un pais
considerat paradis fiscal.

- El compliment de les condicions especials d’execuci6 establertes en aquesta clausula.
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Clausula 21.0bligacions de la contractista

A més de les obligacions establertes en les altres clausules del PCAP, en el PPT, la normativa vigent d'aplicacio,
la contractista també estara obligada a:

1. Complir les condicions salarials que sén aplicables a les persones treballadores d’acord amb el conveni
col-lectiu sectorial d'aplicacio.

2. Aportar, en cas que sigui necessari per a I'execucio, els mitjans materials necessaris per a la correcta realitzacié
del contracte, dotant al seu personal dels béns mobles, material no inventariable, ordinadors, maquines de
fotocopies, teléfons o direccions de correu electronic i altres de naturalesa analoga.

3. Especificar, a sol-licitud de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, les persones concretes que executaran les
prestacions i acreditar la seva afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat Social aixi com comunicar qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

Durant I'execuci6 del contracte, I'adjudicataria només podra substituir les persones adscrites a I'execucié del
contracte relacionades en la seva proposta per causes extraordinaries o de forga major. En aquest cas,
préviament a la substitucié, I'adjudicataria haura de sollicitar I'autoritzaci de Barcelona Activa comunicant a
la persona responsable del contracte les causes de la substitucié i adjuntant el curriculum professional de la
persona substituta. Barcelona Activa comprovara, a part de I'existéncia d’aquesta causa extraordinaria o de
forca major, que la persona substituta compleixi els requeriments de solvencia técnica minima i, quan el
curriculum, I'experiéncia i/o titulacio ha estat objecte de valoracié com a criteri d’adjudicacio, també comprovara
que es tracti d'un perfil equivalent al de la persona substituida. Barcelona Activa es reserva el dret a demanar
a l'adjudicataria canvis en aquesta persona proposada quan no es compleixin algun d’aquests requeriments.
L’adjudicataria tindra I'obligacié d’atendre aquesta demanda. L'incompliment d’aquesta obligacié suposara
lincompliment d’'una obligacidé essencial del contracte d’acord amb alld especificat al plec de clausules
administratives particulars.

4. Quan I'execucié del contracte impliqui contacte habitual amb persones menors d'edat, aixi s'indicara en
I'apartat L2 del quadre de caracteristiques i sera requisit que les persones que executin el contracte no hagin
estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou
I'agressio i 'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacio sexual, la prostitucid i I'explotaci6
sexual i corrupcié de menors aixi com per trafic d'éssers humans. Es per aixd que la contractista haura d’aportar
anualment la declaracié responsable indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central
de delingiients sexuals vigent de cadascuna de les persones treballadores que executen aquest contracte i
quan li sigui requerit per la responsable del contracte, mostrar les certificacions negatives del Registre central
de delinqlients sexuals vigent de cadascuna de les persones que executa el contracte ja sigui personal propi
com, en el seu cas, de 'empresa subcontractada. En cas de subrogacio de personal haura de presentar, abans
dels 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte, la declaracié responsable indicant que té en
el seu poder la certificacio negativa del Registre central de delinqiients sexuals vigent de cadascuna de les
persones treballadores que executen aquest contracte.

5. Enel cas que el salari de les persones treballadores hagi sigut criteri d'adjudicacio o en el cas de sol*licitud de
BARCELONA ACTIVA SAU SPM, acreditar el pagament de salaris i les quotes a la Seguretat Social de les
persones destinades a I'execucié del contracte en cada pagament que efectui BARCELONA ACTIVA SAU
SPM i, a aquests efectes, juntament amb cada factura que presenti, I'adjudicataria haura de trametre els
documents RNT (Relacié Nominal de Treballadors) corresponent al personal adscrit a I'execuci6 del contracte.

6. Facilitar la informacié que s'estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.
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7.

10.

1.

12.

13.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal, que també
ha de fer d'enlla¢ amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i la responsable del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental dels serveis, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes
que aquests puguin ocasionar, de tipus acustic, sobre I'entorn, una correcta gestio dels residus i els embalatges
i altres, d'acord amb la legislacio vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats

amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del mateix, complint durant el termini

minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. La contractista i el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de

Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin aixi com el Reglament

Europeu General de Proteccié de Dades. L’apartat L3 del quadre de caracteristiques identifica si durant

I'execucid del contracte la contractista haura de tractar fitxers que contenen dades de caracter personal. En

aquest cas, la contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment

a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les

prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques, la contractista també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o hagi elaborat per ra6 de
I'execucid del contracte i, a tal efecte, manifestar que té implantades i/o adoptara abans de ['inici del
contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
I'alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, en estricte compliment de la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal.

- Aquestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son les corresponents al nivell
requerit i sén d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones
que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell Reglament.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a l'efecte li trameti
BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona i de forma confidencial i reservada, no podent
ser objecte de cessid, difusid, publicaci6 o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest
plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucio o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

- Tornar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

- Guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i documentacié elaborada per
rad de I'execucio del contracte i aquesta documentacio no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o
utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, social i la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a sol-licitud de BARCELONA ACTIVA SAU
SPM, el certificat d’'Hisenda de contractistes i subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el
desenvolupament dels serveis objecte del mateix.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la seva vigéncia i, en tot cas anualment, li sigui
requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per I'empresa pel que fa a la legislacio relativa a persones amb diversitat funcional, la contractacio
amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o
Empreses d'Insercio i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

Abonar, si és el cas, el preu a 'empresales subcontractista/es en un termini maxim de 30 dies naturals a
comptar des de la recepcio de la/les facturales.
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14. Tenir contractada una pdlissa d'asseguranga de responsabilitat civil per import suficient per cobrir les
responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execuci6 del contracte.

15. Presentar, per a la seva aprovacio, a BARCELONA ACTIVA SAU SPM un programa amb planificaci6 detallada
de I'execucié de cadascuna de les diverses fases i la seva quantia en qué s’executara el contracte.

16. Quan aixi ho estableixi una llei o el conveni collectiu, subrogar la plantilla de les persones treballadores
ocupades en I'execucid del contracte per I'empresa que actualment presta el servei, en els termes previstos
legal o convencionalment. En cas que existeixi subrogacié legal o convencional, aixi s’especificara en l'apartat
L1 del quadre de caracteristiques i en 'Annex 4 s'incloura la informacié de les dades de les persones
treballadores a les quals afecta la subrogacio, segons la informacié facilitada per I'empresa contractista actual.

17. Facilitar, en el seu cas, la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores a
les que afecti la subrogacio.

18. Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no discriminacid
i igualtat de tracte relatius a la no discriminacié per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de génere,
ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole i la dignitat i
llibertat de les persones.

19. Complir les obligacions seglients relatives als principis étics i regles de conducta als quals les licitadores i
contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsio de I'article 55.2 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern:

- Adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar, promoure o dur a terme
qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al qué el Codi Penal refereix com a corrupcié com
també en relacid a actuacions éticament reprovables, posar en coneixement dels organs competents
qualsevol manifestacié d'aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment
o0 la relacio contractual i no realitzar qualsevol altra accid que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’'oportunitats i de lliure concurréncia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les professions
corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'intereés public en relacié a I'ambit del contracte o de les prestacions
contractades.

- Denunciar, durant I'execucio del contracte, les situacions irregulars que es puguin presentar en el procés
de contractacio.

- Comunicar immediatament a I'drgan de contractacié les possibles situacions de conflicte d'interessos, entés
com qualsevol situacié en la qual els membres del personal del poder adjudicador o d'una proveidora de
serveis de contractacié que actui en nom del poder adjudicador que participin en el desenvolupament del
procediment de contractacié o puguin influir en el resultat d'aquest procediment tinguin, directament o
indirecta, un interés financer, econdmic o personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat
i independéncia en el context del procediment de contractacio, tenint en compte també les previsions que
es contenen respecte del conflicte d'interessos en la Directiva 2014/24/UE.

- No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacio, continuacio
o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a ells mateixos ni
per a terceres persones, amb independéncia del vincle personal o professional que puguin o no tenir i a
persones que participin 0 que puguin influir en els procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de realitzar conductes
que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com, sense
caracter limitatiu, els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta, com ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d’ofertes i altres.
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- Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte
dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informaci6 confidencial, coneguda mitjangant la licitacié o I'execucio del contracte, per obtenir,
directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol tipus en interés propi.

- No intentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder adjudicador, obtenir
informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts en el procediment de contractacié o
proporcionar negligentment informacié enganyosa que pugui tenir una influéncia important en les decisions
relatives a I'exclusio, seleccié o adjudicacio.

- Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié
del compliment del contracte, particularment facilitant la informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio de les obligacions
anteriors.

20. Quan s’escaigui, lliurar, a la finalitzacio, I'estudi / informe / resultat objecte del contracte en format word i pdf i
tres exemplars en paper degudament enquadernats.

21. Quan aixi estigui previst en el PPT, lliurar una memoria resum de 'execucio del contracte en format pdf i en
paper degudament enquadernat.

22. L’Ajuntament de Barcelona, en data de 10 de febrer de 2016, es va adherir al projecte Electronics Watch als
efectes de garantir el compliment dels drets laborals i les normes de seguretat de les persones treballadores
de les fabriques on es produeixen els béns, productes especifics 0 components adquirits de tipus electronic i,
amb aquest objectiu, quan l'objecte del contracte és un servei que inclou un subministrament accessori de
béns electronics com ordinadors, teléfons, fotocopiadores, impressores i d'altres i s subjecte a regulacié
harmonitzada d’acord amb l'apartat A4 del quadre de caracteristiques, BARCELONA ACTIVA SAU SPM
demana a la contractista que dugui a terme la diligencia deguda perqué, en les fabriques esmentades, es
compleixi el Codi de Normes Laborals recollit per Electronics Watch, que hi figura en el Perfil de Contractant
de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Clausula 22. Modificacid del contracte

22.1. D'acord amb les previsions dels articles 203 i segients LCSP, perfeccionat el contracte, I'érgan de
contractacié el podra modificar per raons d'interés public i les causes que s'indiquen en els apartats seglients.

22.2. Causes de modificaci6 previstes en aquest Plec: aquest contracte es podra modificar en els casos i amb
I'abast i els limits especificats a 'apartat M del quadre de caracteristiques. En cap cas aquestes modificacions
podran alterar la naturalesa global del contracte inicial, ni 'import total de les modificacions pot incrementar més
del 20% del preu inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP.

El procediment de modificacio per les causes previstes en aquest Plec haura de contenir, com a minim:

- Audiéencia a la contractista.

- Informe previ de la responsable del contracte.

- Formalitzacio.

- Publicacié en el Perfil de Contractant junt amb els informes i documents realitzats i en el DOUE en cas d'estar
subjecte a regulacié harmonitzada.

22.3. Causes de modificacié previstes legalment: excepcionalment, es pot modificar el contracte per les causes i
en els termes establertes a I'article 205.2, 206 i 207 LCSP en les condicions i amb els requisits seglients:
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Quan es requereixin serveis addicionals que resultin necessaris i que no estiguessin inclosos en la contractacio
original, sempre que canviar de contractista no sigui factible por raons econdmiques o técniques o perqué
generin inconvenients significatius, incompatibilitats o dificultats técniques desproporcionades en I'ls o el
manteniment o un augment substancial de costos per al poder adjudicador i que I'increment del preu resultant
de la modificacio del contracte no excedeixi del 50% del preu del contracte inicial IVA exclos, de forma aillada
o conjuntament amb altres modificacions d’aquest tipus.

Inadequacié de la prestacid per causes objectives que determinin la seva falta d’idoneitat, consistents en
circumstancies posades de manifest després de I'adjudicacié del contracte i que compleixin tres condicions:
que no fossin previsibles amb anterioritat aplicant tota la diligéncia requerida d’acord amb una bona practica
professional en la redaccié de les especificacions técniques; que la modificacié no alteri la naturalesa global
de contracte; i que no excedeixi del 50% del preu del contracte inicial IVA exclos, de forma aillada o
conjuntament amb altres modificacions d’aquest tipus.

Quan les modificacions no siguin substancials, és a dir, quan no tinguin com a resultat un contracte de
naturalesa diferent al celebrat al principi o quan la modificacié introdueixi condicions que haguessin permés la
selecci6 d'un/a candidat/a diferent, alteri I'equilibri economic del contracte en benefici de la contractista 0 amplii
de forma important 'ambit del contracte, tot alld d’acord amb les condicions previstes a I'article 205.2 LCSP.

El procediment de modificacié per causes legalment previstes haura de contenir, com a minim:

Audiéencia a la contractista i conformitat d’aquesta en cas que la modificacié excedeixi del 20% del preu inicial
IVA exclds. En cas que no excedeixi, sera obligatoria per a la contractista.

Informe previ de la responsable del contracte.

Formalitzacio.

Publicacio en el Perfil de Contractant junt amb els informes i documents realitzats i en el DOUE en cas d'estar
subjecte a regulacié harmonitzada.

Clausula 23. Recepcid i termini de garantia

23.1. El contracte s’entendra complert per la contractista quan aquesta hagi realitzat, d’acord amb els termes del
mateix i a satisfaccio de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, la totalitat de la prestacio.

23.2. La constatacio de la correcta execucié de les prestacions s’acreditara mitjangant acta de recepcié que
signaran representants d’ambdues parts o diligencia de conformitat que signara la responsable del contracte si es
troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de BARCELONA ACTIVA SAU SPM, dins el termini d’'un mes segiient
al seu complet lliurament o realitzacié.

23.3. BARCELONA ACTIVA SAU SPM es reserva el dret d'efectuar les seglients comprovacions en el moment de
la recepcié en relacié a la qualitat de les prestacions i/o del compliment del contracte:

En cas d’establir obligacié d'execucié contractual relativa a la subcontractacié d'empreses d’economia social,
requerir a I'empresa contractista i en el seu cas a 'empresa subcontractada un informe valoratiu de I'activitat
contractual desenvolupada i els valors o disfuncions detectats en I'execucié del contracte. La contractista haura
d’aportar documentaci6 acreditativa de les condicions al-legades per a la valoracio de la subcontractacio a
empreses d’economia social.

En cas de subcontractacid, requerir a la contractista document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a la/les subcontractista/es.

En cas destar establerta aquesta condicié especial d’execuciod, requerir a la contractista la presentacié
d’informe final sobre I'aplicacié de les mesures sobre assetjament sexual i per rad de sexe.
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- En cas d'estar establerta aquesta condicié especial d’execucid, requerir a la contractista la presentacio
d'informe final sobre l'aplicacid de les mesures de conciliacié coresponsable del temps laboral, familiar i
personal en relacié amb les persones ocupades en I'execucio del contracte.

- En cas d'estar establerta aquesta condicié especial d’execuci6, requerir a la contractista la presentacio
d'informe final sobre I'aplicacié de les mesures Igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI.

- En cas d'estar establerta aquesta condicié especial d’execucid, requerir a la contractista la presentacié de
certificacié especifica de compliment de les mesures d'accessibilitat universal.

- Altres que consideri necessaries.

23.4. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques i pel fet que
coincideix amb el termini d’execuci6 del mateix. S'exceptua el cas que l'apartat N del quadre de caracteristiques
de la licitacio estableixi un termini de garantia.

23.5. Es produira la liquidaci6 del contracte dins del termini de trenta dies naturals a comptar des de la data de
finalitzacié del termini de garantia quan s’hagi establert o, en cas contrari, des de 'acta de recepci6 o diligéncia de
conformitat de les prestacions o des de qué BARCELONA ACTIVA SAU SPM rebi la factura si aquesta és posterior
a la data de recepcio.

23.6. Es procedira a la cancel-lacié o devolucié de la garantia, en el cas que hi estigui constituida, quan es produeixi
la liquidacid del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir a la contractista.

Clausula 24. Subcontractacio

24.1. L'apartat O del quadre de caracteristiques de la licitacid preveu si s'autoritza 0 no la subcontractacio en
aquest contracte.

24.2. En cas que sigui autoritzada la subcontractacio, la contractista podra subcontractar amb tercers la realitzacié
parcial de la prestacié amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP i que
son:

a) Durant la fase de licitacio, la licitadora podra indicar en la seva oferta la part del contracte que tingui previst
subcontractar, assenyalant el seu import i identificant la/les empresales subcontractista/es o el seu perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica.

b) Despres de I'adjudicacié del contracte i abans de l'inici de I'execucié del mateix, en tot cas, la contractista haura
de comunicar per escrit a BARCELONA ACTIVA SAU SPM la intencié de celebrar el/s subcontracte/s,
identificant la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant
legal de cada subcontractista i justificar suficientment I'aptitud d’aquesta/es per referéncia als elements teécnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia i també acreditar que cada subcontractista no es troba en
situacié de prohibicié de contractar.

c) Lacontractista haura de notificar per escrita BARCELONA ACTIVA SAU SPM qualsevol modificacié que tingui
aquesta informaci6 durant I'execucié del contracte aixi com tota la informacié necessaria sobre les noves
subcontractistes.

d) En el cas que els subcontractes no s'ajustin als indicats en I'oferta, per celebrar-se amb subcontractistes
diferents als indicats o per referir-se a parts de la prestacio diferents, aquests no es podran celebrar fins que
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passin vint dies naturals des del moment que es notifiqui a BARCELONA ACTIVA SAU SPM i s’aporti la
justificacié indicada en I'apartat b), excepte en el cas que amb anterioritat hagin estat autoritzats expressament.

e) BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra preveure en [‘apartat O del quadre de caracteristiques que la
contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les activitats que es
consideren d’especial rellevancia 0 amb caracteristiques critiques.

En tots els supdsits, la contractista haura d’aportar a BARCELONA ACTIVA SAU SPM una copia del contracte
amb la/les subcontractista/es, dins dels 15 dies naturals seglients a la seva formalitzacié. Aquest/s subcontracte/s
haura d’incloure obligatoriament el compromis de pagar a la/les subcontractista/es en el termini previst en la Llei
3/2004, de 29 de desembre. Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un
document que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a la/les subcontractista/es.

24.3. Les subcontractistes estaran obligades Unicament amb la contractista principal que assumeix, per tant, la
total responsabilitat de I'execuci6é del contracte davant BARCELONA ACTIVA SAU SPM. El coneixement que
BARCELONA ACTIVA SAU SPM tingui respecte als subcontractes celebrats per la contractista no alteraran la
responsabilitat exclusiva d'aquesta.

24 4. | a contractista esta obligada a abonar a les subcontractistes el preu pactat en els terminis i condicions que
estableix I'article 216 LCSP, que no pot ser més desfavorable que el previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat. En els contractes de valor estimat superior a 5.000.000€ o
quan la subcontractacié representi un import superior al 30% del preu, per tal d'assegurar el compliment d’obligacio
del pagament en termini a les empreses subcontractades, la contractista ha de presentar la relacié detallada i els
justificants de pagament establerts a I'article 217.1 LCSP.

24.5. Per al cas que la prestaci6 impliqui relacié habitual amb menors d’edat, és requisit que les persones de les
subcontractistes que executin el contracte no hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i
la provocacié sexual, la prostitucio i I'explotacio sexual i corrupcié de menors aixi com per trafic d'éssers humans
i la contractista haura de presentar a la responsable del contracte una declaraci6 responsable indicant que té en
el seu poder la certificacié negativa del Registre central de delinglients sexuals vigent de cadascuna de les
persones treballadores de I'empresa subcontractada que executen aquest contracte. Aquesta declaracié s’haura
de presentar anualment si 'empresa subcontractada continua executant el contracte.

24.6. D’acord amb el que estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, la contractista haura d’aportar una
declaracié responsable de la subcontractista conforme no realitza operacions financeres en paradisos fiscals o
fora d'ells, considerades delictives, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades
per aquestes o, en el seu defecte, per 'Estat espanyol, en els termes legalment establerts, com delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica. L'entitat subcontractada que hagi manifestat que té
relacions legals amb paradisos fiscals ha de presentar a la contractista i aquesta a BARCELONA ACTIVA SAU
SPM la documentacié descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informaci6 relativa a aquestes
actuacions. Es donara publicitat en el Perfil de Contractant del fet qué I'entitat ha declarat tenir relacions amb
paradisos fiscals.

Clausula 25. Cessid

En l'apartat P del quadre de caracteristiques es determina si el contracte pot ser objecte de cessié. Els drets i
obligacions de la contractista, derivats del contracte, podrien ser cedits a un/a tercer/a sempre que les qualitats
técniques o personals de la cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicaci6 del contracte i que la cessié no
comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a l'article 214.2
LCSP. Aquestes circumstancies hauran de ser estudiades per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, que, en tot cas,
hauran d’autoritzar la cessio, per escrit i amb caracter previ.
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Clausula 26. Demora en les prestacions

26.1. La contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la
seva realitzacio.

26.2. La mora de la contractista en I'execucid del contracte no necessitara intimacié prévia per part de
BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

26.3. Quan la contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del
termini total, BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra optar per la resoluci6 del contracte o per la imposicié de les
penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclds), en els
mateixos termes que els previstos a l'article 193.3 LCSP.

Quan la contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del
terminis parcials, BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra optar per la resolucio del contracte o per la imposici6 de
les penalitzacions diaries en la proporcio de 0,40 euros per cada 1.000€ del preu del contracte (IVA exclos), en els
mateixos termes que els previstos a l'article 193 LCSP.

En la tramitaci6 de I'expedient es donara audiéncia a la contractista perqué pugui formular al-legacions en el termini
de cinc dies habils i I'drgan de contractaci6 resoldra, prévia emissio dels informes pertinents.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un mdiltiple del 5 per 100 del preu del contracte, IVA
exclos, BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicio de
noves penalitzacions.

26.4. La contractista podra procedir a la suspensi6 del compliment del contracte per manca de pagament, sempre
que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucid

27.1. La contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en LCSP i,
especialment, les prescrites en article 201 LCSP en relacié a les obligacions socials, ambientals i laborals.

27.2. A més es tipifiquen les seglients faltes:

a) Faltes molt greus:

- Lafalsedat de la declaracio6 de la contractista o la subcontractista de no tenir cap relacio financera o econdmica
en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons estableix el Decret d'Alcaldia de 19 de
maig de 2016.

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions especials d’execuci6 establertes en
els Plecs reguladors, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del contracte.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert per
Barcelona Activa per a la contractista.

- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les prestacions.
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- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

- Lincompliment de l'obligacié de presentar la relacié detallada i els justificants de pagament a la/les
subcontractistales establerts en aquest plec i a l'article 217.1 LCSP o quan la subcontractacié representi un
import superior a 30% del preu.

- Les actuacions que, per acci6 0 omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la legislacié
vigent.

- Enelcas que el contracte impliqui contacte habitual amb menors, la no aportacié de la declaracio responsable
anual indicant que té en el seu poder la certificaci6 negativa del Registre central de delingiients sexuals vigent
de cadascuna de les persones treballadores que executen el contracte, tant de la contractista com, si és el cas,
de I'entitat subcontractada, quan se li hagi requerit préviament per la responsable del contracte.

- Per al cas en qué s’hagi establert I'obligacié de reserva, I'incompliment de 'obligacio de reserva en la nova
contractacié de personal, establerta en el Plec.

- Enlcas que s’hagi establert el criteri del salari de les persones que executin el contracte, l'incompliment de la
retribucio salarial establerta en la seva oferta i/o la no presentacié dels documents acreditatius de la retribucio
del personal en el termini indicat per la responsable del contracte.

- En el cas que s’hagi escollit la mesura d’accessibilitat universal, 'incompliment de les mesures a favor del dret
de les persones amb diversitat funcional aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones.

- En el cas que s’hagi escollit com a condicié especial d’execucid fomentar la conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal, 'incompliment d’alld establert al Plec regulador.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
b) Faltes greus:

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes
en aquest Plec i en el Plec de prescripcions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- En el cas que contracte impliqui contacte habitual amb menors d’edat, la no aportacié de la declaracié
responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacié negativa del Registre central de delinglients
sexuals vigent de cadascuna de les persones treballadores que executen aquest contracte, tant de la
contractista com, si és el cas, de 'empresa subcontractada.

- En el cas hi hagi condicions especials d’execucid, 'incompliment de les condicions especials d’execucid
establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
c) Faltes lleus:
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- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte establertes
en aquest Plec i en el Plec de prescripcions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencié de
riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest Plec o en el PPT.
27.3. Sancions contractuals.

Les faltes establertes en aquest Plec se subjecten, segons llur tipificacié, al régim de sancions i altres
responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals de I'Ajuntament de Barcelona.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancio contractual sera de tres mesos a comptar des de la data
d’incoacio del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi resolucio del
contracte, BARCELONA ACTIVA SAU SPM pot aplicar les sancions seglients, graduades en atencio al grau de
perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import d'adjudicacié o del
pressupost base de licitacié, quan el preu es determini en funcié de preus unitaris.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar compliment a
I'obligacid legal de la seva comunicacié a Barcelona Activa s'imposara al contractista una penalitat de fins a un 50
% de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de I'obligacié principal
del contracte.

En cas que s'estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per Barcelona Activa per a la contractista, comportara la imposicié d'una penalitat de com a maxim el 10% de
limport d'adjudicacio.

Quan sigui obligatori per llei, la condicid d’execucié contractual relativa al percentatge minim d'ocupacié de
persones amb diversitat funcional en la plantilla de 'empresa és obligacié essencial i el seu incompliment suposara
la imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins un maxim del 10%
si no s’acredita el compliment.

Quan un dels criteris d’adjudicaci6 estigui relacionat amb els salaris de les persones adscrites a I'execucio del
contracte i la contractista incompleix aquesta obligacio, se li imposara una penalitat de fins al 5% del preu del
contracte.

En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia a la contractista perque pugui formular al-legacions dins un
termini de cinc dies habils i BARCELONA ACTIVA SAU SPM resoldra, prévia I'emissié dels informes pertinents.

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles
en els termes legalment previstos.
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BARCELONA ACTIVA SAU SPM podra aplicar 'import o retardar el pagament de les factures, totalment o parcial,
en compensacio de deutes de la contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat 0 sancié contractual sera de tres mesos a comptar des de la data
d’incoacio6 del corresponent expedient.

Clausula 28. Resolucid

28.1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes als articles 211 i 313 LCSP.
28.2. A part, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest Plec i en el Plec de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions especials
d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié molt greu o greu i concorre dol, culpa o
negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de
penalitats o a la indemnitzacio de danys i perjudicis.

f) Larelaci¢il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) Lincompliment de les previsions de la clausula 24.2 en relacio a la subcontractacio.

h) En el cas que el contracte impliqui relacié habitual amb menors d'edat, la no aportacié de la declaracid
responsable anual indicant que té en el seu poder la certificacio negativa del Registre central de delingiients
sexuals vigent de cadascun dels treballadors que executen aquest derivada d’una falta molt greu.

i) En el cas que s’hagin establert condicions especials d’execucié que no tinguin caracter d'obligacié contractual
essencial, l'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execuci6 establertes en aquest Plec
que no tinguin caracter d'obligacio contractual.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasio del mateix.

k) No haver aportat el programa de treball en el termini que exigeix el present Plec.

[) L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan produeixi un perjudici
molt greu.

m) La manifesta incapacitat técnica o negligéncia, provada, en relacié amb el desenvolupament de les tasques
objecte del contracte, la negativa o resisténcia manifesta de la contractista a ajustar-se a les indicacions efectuades
per BARCELONA ACTIVA SAU SPM per tal d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no compareixenga
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reiterada a les reunions de treball, la manca de compliment en els terminis parcials que es puguin establir, l'omissié
d'informacié i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del contracte.

n) Per una situacié prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui una vegada perfeccionat el
contracte.

o) Per trobar-se en una situacié de control o d'associacio respecte a altres candidats o licitadores, haver-se posat
d'acord amb altres participants en el procediment de licitacié i haver subcontractar alguna tasca a altres entitats
participants en la licitacio.

p) Totes aquelles altres causes que s’hagin establert en aquest Plec.

q) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

Clausula 29. Propietat intel-lectual i drets dimatge

Per al cas que el resultat del contracte sigui susceptible de generar drets de propietat intel-lectual, la contractista
cedeix a BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona, durant el temps de durada maxima que la
legislacio reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets d’explotacié de les obres, de forma no exclusiva,
amb caracter gratuit i per a I'ambit territorial mundial, els drets d’explotacio que es derivin de l'autoria del resultat
del contracte, a partir d'ara I'Obra. En particular, cedeix els drets de reproduccio, distribucid, comunicacio publica
i transformacidé de I'Obra, en qualsevol mitjad o suport, inclosa la publicacié en el repositori institucional de
I'Ajuntament de Barcelona (BCNROC).

La cessio dels drets de reproduccié de I'Obra compren la reproduccid, total o parcial, en un suport digital per a la
seva incorporacio en una base de dades electronica, incloent el dret a emmagatzemar-la en centres servidors aixi
com el dret a realitzar qualsevol altra reproduccié temporal necessaria per a permetre els usuaris la visualitzacid,
reproduccio o gravacio en un disc dur, sense perjudici de I'establert pel tipus de modalitat de llicéncia d'Us.

La cessio dels drets de comunicacié publica de I'Obra inclou la posada a disposicid, total o parcial, de I'Obra en
format digital aixi com la difusio a través de qualsevol canal de comunicacié analogic o digital.

La cessi6 dels drets de transformaci6 inclou la transformacié o adaptacio de I'Obra, ja sigui directament o través
de tercers, quan es consideri necessari per tal d'adequar-la al format, imatge o aparenca d'internet o qualsevol
altra tecnologia susceptible d’adscripcié a internet, aixi com a incorporar qualsevol altre sistema de seguretat en
el format electronic de I'Obra.

La cessio de drets d’explotacio objecte del present contracte compren, aixi mateix, la facultat de BARCELONA
ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de Barcelona per enviar metadades de I'Obra als cercadors, xarxes d'investigacio
0 repositoris que tinguin per convenient.

La contractista acredita que és el titular dels drets de propietat intel-lectual en relaci6 amb I'Obra objecte del
contracte, que I'Obra és original i que, en el cas d’haver cedit préviament els drets sobre I'Obra a tercers, ostenta
I'oportuna reserva als efectes d’aquesta cessio.

La contractista respon davant BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament de I'autoria i originalitat de 'Obra i
de I'exercici pacific dels drets d’explotacié cedits en virtut d’aquest contracte, garantint que sobre els mateixos no
existeixen compromisos o gravamens de cap tipus que puguin atemptar contra els drets que es cedeixen.
BARCELONA ACTIVA SAU SPM i l'Ajuntament de Barcelona podra repetir a la persona autora qualsevol
responsabilitat que li pugui ésser exigida en virtut d’accions, reclamacions, multes o conflictes instats per tercers
en relacié amb els drets d’explotacié de 'Obra.
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La contractista és I'inica responsable de I'obtencio dels drets relatius a les imatges i il-lustracions que puguin
apareixer en 'Obra. En tot cas, s'estableix la total indemnitat de BARCELONA ACTIVA SAU SPM i I'Ajuntament
de Barcelona respecte de les eventuals reclamacions formulades de terceres persones en relacio als referits drets.

La contractista autoritza a qué la llicéncia d'Us de la publicacié de I'Obra en el repositori institucional de I'Ajuntament
de Barcelona o en repositori de BARCELONA ACTIVA SAU SPM sigui en la modalitat de “Reconeixement-No
Comercial-Sense obra derivada” (CC-BY-NC-ND), de manera que I'Obra pugui ésser distribuida, copiada i exhibida
sempre que es citi la seva autoria, no se n'obtingui benefici comercial i no es realitzin obres derivades.

Els drets de propietat intel-lectual dels continguts que eventualment BARCELONA ACTIVA SAU SPM posi a
disposicié de la contractista per a I'execucié del contracte aixi com els drets d'imatge de les persones que
apareixen en els esmentats continguts pertanyen en exclusiva, sense limitacid temporal ni territorial, a
BARCELONA ACTIVA SAU SPM i la contractista els pot utilitzar exclusivament per a la realitzacio de I'objecte del
contracte, no podent, per tant, publicar-los, divulgar-los o posar-los, directament o indirecta, a disposicid de
tercers, sigui quina sigui la seva utilitzacié o la modalitat juridica que s'utilitzi.

Clausula 30 Lloc d’execucid, desplacament de personal i coordinacio
d’activitats empresarials

La relacié entre les parts té exclusivament caracter mercantil, sense que existeixi vincle laboral de cap mena entre
BARCELONA ACTIVA SAU SPM i el personal de la contractista que eventualment es desplaci al domicili d'aquella.

El lloc d’execucié d‘aquest contracte és sempre en centres de treball de la contractista, excepte les tasques que,
raonadament i justificada, sigui imprescindible la preséncia fiscia del personal al servei d’aquella en dependéncies,
edificis i instal.lacions de BARCELONA ACTIVA SAU SPMi es limitara al temps estrictament necessari per tal de
realitzar els treballs contractats o obtetnir la informaci6 necessaria per a la seva execucié. En cap cas podran
considerar-se aquests desplagaments com un suposit de cessié de personal als efectes del que disposa l'article
43 de I'Estatut dels Treballadors.

El personal de la contractista que eventualment es desplaci a les dependéncies de BARCELONA ACTIVA SAU
SPM se sotmetra a les normes de seguretat de treball i de prevencid de riscos laborals establertes per aquesta
per a les seves propies dependencies. BARCELONA ACTIVA SAU SPM quedara exonerada de qualsevol
responsabilitat sobre el personal de la contractista en matéria de riscos laborals pel no compliment per part de tal
personal de les normes de seguretat en el treball de BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

Per al cas que I'objecte d'aquest contracte estigui directament vinculat a un bé immoble de BARCELONA ACTIVA

SAU SPM i el lloc d’execucié sigui en el mateix, no s'aplicaran els dos paragrafs anteriors. En aquests supdsits,

en compliment de l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals, desenvolupat pel Reial Decret

171/2004, BARCELONA ACTIVA SAU SPM, com a empresa titular, té l'obligacié d'assegurar el compliment de la

normativa sobre prevencid de riscos respecte qualsevol persona treballadora, sigui propia o aliena, que

desenvolupi la seva feina a les seves instal-lacions. A tal efecte, a fi de poder garantir el referit deure, la contractista

haura de lliurar a la responsable del contracte, en format digital i enviat a I'adreca de correu electronic

juridic@barcelonactiva.cat, la documentacio6 segient:

- Informacié dels riscos del lloc de treball desenvolupat per les persones treballadores que prestaran serveis a
BARCELONA ACTIVA.

- Formacié generica i especifica realitzada per aquestes persones treballadores en matéria de prevencié de
riscos laborals.

- En cas d'haver realitzat un reconeixement médic, certificat d'aptitud.
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Clausula 31. Recursos legals de les licitadores

31.1. Si el valor estimat del contracte (VEC) és igual o inferior a 100.000€, en virtut de I'article 44.6 LCSP, els
anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la
contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirecta sobre l'adjudicacio, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims i els acords d’adjudicacié d’aquest contracte seran susceptibles de recurs administratiu de conformitat
amb el disposat als articles 121 i seglients de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comd
davant el titular del departament, organ, ens o organisme al qué estigui adscrita BARCELONA ACTIVA SAU SPM.

31.2. Si el valor estimat del contracte (VEC) és superior a 100.000€, seran susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacid, les actuacions previstes a l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public.
Estaran legitimades per presentar-lo les persones indicades a l'article 48 d’aquesta mateixa Llei i d’'acord amb el
procediment establert als articles 49 i segients.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius ordinaris.

Clausula 32. Integritat i conflicte d'interessos

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les empreses
subcontractistes i les proveidores i mitians externs, regiran el seu comportament d’acord els principis i valors
generals d’actuacié continguts en el Codi etic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, d’acord amb la previsio
de l'article 3.2 de I'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 11 de desembre de 2017.

D'acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d'integritat i defineixen els conflictes d'interessos,
les licitadores i contractistes també hauran de seguir els criteris d’actuacié i codi de comportament seglents:

- Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els conflictes d'interessos
que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte d'interessos en qué es trobin o de
qué tinguin coneixement durant la licitacio del contracte o la seva execuci6 i col-laborar amb I'érgan de
contractacié per a la seva deteccio o solucié.

- Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
- Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

- No realitzar cap acte que, directament o indirecta, persegueixi influir en els carrecs o empleats publics durant
I'adjudicacio dels contractes o0 en la seva execucié per obtenir qualsevol benefici.

- No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'érgan de contractacié ni als
carrecs i personal de I'Ajuntament de Barcelona ni als seus familiars, incloent els del conjuge o persona amb
qui convisqui en analoga relacié d'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau
d’afinitat.

- Han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona i les normes relatives
als conflictes d'interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment de contractacid.
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- Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'érgan de contractacié, qualsevol irregularitat o
conflicte d'interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin coneixement que es produeixi durant
|a licitacio del contracte o la seva execucio.

També hauran de complir les obligacions seglents relatives als principis étics i regles de conducta als quals les
licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsi6 de I'article 55.2 de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

L'incompliment per les licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot derivar en causa de
prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71 LCSP. En relacié amb la contractista i les
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es
consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt greu si concorre
dolo, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposicié de penalitats, essent aplicable I'article 192.1 o la resolucid
del contracte, essent aplicable I'article 211.1.f) LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar
segons la previsio de l'article 71.2.c).

Clausula 33. Consultes

Per a consultes de tipus administratiu i juridic o tipus técnic caldra remetre un missatge a través del Perfil del
Contractant de Barcelona Activa.

El correu juridic@barcelonactiva.cat sera I'adreca electronica habilitada per trametre totes les notificacions
relatives a aquest procediment de contractacio.

Informa favorablement,

Angel Pascual Oliva
Director de Serveis Juridics

Barcelona, a la data de formalitzacio.
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ANNEX 1. DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST BASE
El pressupost base es desglossa de la manera segient:
COSTOS DIRECTES
Costos salarials 1.083.564,00 €
Costos formacio 45.148,50 €
Costos materials 30.099,00 €
TOTAL | Suma costos directes: 1.158.811,50 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals d’estructura 225.742,50 €
Benefici industrial 120.396,00 €
TOTAL | Suma costos indirectes: 346.138,50 €
| TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) | 1.504.950,00 € |

D’acord amb la previsio de l'article 130 LCSP, en annex a aquest plec s'informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’'una exacta informaci6 dels costos laborals i
tot d'acord amb la informacio facilitada per 'actual empresa prestadora del servei. A les persones treballadores
afectades per la subrogacié, s’hi ha sumat les persones de nova incorporaci.

L'estimacié dels costos salarials de les persones de nova incorporacio i possibles substitucions s’ha calculat
prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu de treball del sector de centres especials de treballadors disminuits
fisics ilo sensorials de Catalunya (Codi de Conveni n°79001565011999), publicat en el DOGC el 22 de febrer de
2006. Aquesta indicacio no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié. Aquests costos s’han calculat a partir
de la categoria i retribucio salarial segient:

Categoria professional ~ Retribucié salarial
5 12.677,02 €

No procedeix la disgregacio per genere ja que el Conveni de referéncia no realitza cap distincio salarial en aquests
termes.

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'drgan de contractacié ha calculat el pressupost base de
licitacid i té caracter merament orientatiu en relaci6 al desglossament de I'oferta econdmica que pugui presentar la
licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com a maxims els imports indicats.
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ANNEX 2. CONTINGUT DELS SOBRES

Per concorrer a aquesta licitacio les empreses han de presentar tres sobres tancats, identificats amb els nimeros
1,2A 2B.

La documentacio es presentara en un unic sobre tancat identificat com a 1 per a tots els lots i un sobre
2A i un sobre 2B per a cada lot que es presenten, signats per la licitadora o persona que la representi i a
linterior de cada sobre s'incorporara una relacio, en full independent, en la que es faci constar els documents
inclosos ordenats numéricament.

Sobre nim. 1.

A l'exterior ha de figurar la mencio: "Sobre num. 1. Declaracio responsable i DEUC relativa a la licitacié del
contracte reservat que té per objecte els serveis d’atencid, informacid i derivacié a persones usuaries i tasques
auxiliars de recepcio a equipaments gestionats per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb incorporacio d’objectius
d’eficiencia social, expedient num. 68/20, tramitat per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, presentada per
I'empresa... amb CIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ......, telefon ....... ie-mail.... "

El sobre ha de contenir:

1. Declaracié responsable segons model que podeu consultar en aguest enllag.
Quan la licitadora manifesti que té relacions legals amb paradisos fiscals, es donara publicitat en el perfil de
contractant de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

2. El document DEUC.

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’ha de descarregar el fitxer en format xml que es penjara a
I'anunci d’aquesta licitaci6 al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar aquest enllag, indicar que
és un operador economic i que vol importar un DEUC, en aquest moment s’ha d’annexar el document en format
xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en linia.

En la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci¢”, s’haura de contestar exclusivament si es compleixen o no tots els
criteris de seleccio, d'acreditacio de la solvéncia econdmica i técnica negessaris, emplenant la casella “si”’o “no”.
NO S'HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié en una UTE, han de presentar:
- Cadascuna d’elles ha de presentar la corresponent declaraci6 responsable.
- Document de compromis de continuaci6 de la UTE en cas de resultar adjudicataries, d'acord amb el model que

podeu consultar en aquest enllag.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d'altres empreses per acreditar la solvencia economica ilo
técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en la
part I, secci6 C) del DEUC.

D'acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el contracte s'executa en territori espanyol,
la participacio en la licitacié comporta la submissié de 'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la jurisdiccié dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta,
puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al licitador.

BARCELONA ACTIVA podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentaci6 justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament
del procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic d’empreses
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licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del
Sector public (ROLECE) o en una llista oficial d'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea
d’'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

Sobres niim. 2A i 2B:

Sobre num. 2A (criteris de judici de valor): a I'exterior ha de figurar la mencio:

“Sobre num. 2A. Proposta que s’'avalua en base a criteris de judici de valor per al contracte reservat de serveis
d’atencid, informacio i derivacio a persones usuaries i tasques auxiliars de recepcié a equipaments gestionats per
BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb incorporacio d’objectius d’eficiencia social, Lot nUmMero ..................... ,
expedient num. 68/20, tramitat per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, presentada per'empresa ............c.c.covvvnne.
amb CIF ...”

Aquest sobre ha de contenir la documentacié per a la ponderacio dels criteris d’adjudicaci6 avaluables en base a
judicis de valor, assenyalats en I'Annex 3. Criteris d'adjudicacid, de presumpcié de valors anormals o
desproporcionats i de desempat del present plec, d’acord amb el segiient model:

“QUI SOTASIGNA ...ttt , amb DNINIE ...........cooevven. , en nom
propi / en qualitat de representant legal de la persona fiSiCa/juridiCa ..............c.ccouvveueereeviriveeesisiriisieseenas , amb
CIF o, , amb la segiient adrega de correu electronic (@) ........c.cocovvevrvivererernnnne. i als efectes
de licitar en el procediment d'adjudicacio de ...........ccccoovvvcvirieevrrvcrisrarans , €s compromet a executar-lo amb

estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats, d’acord amb la segtient proposta:

Aplicar els criteris de judici de valor previstos en 'Annex 3, seguint aquesta estructura:

CRITERI DE VALORACIO X ..o , amb puntuacié maxima de ... punts.
Explicacio si no hi ha SUDCIIEESIS: .........cccccevvreeeersicinciinnns

SUBCIIEIT XX v, , amb puntuacié maxima de ... punts.

EXPlICACIO: ..o,

SUBCIIEIT XX oo , amb puntuacié maxima de ... punts

EXPlICACIO: ....coovvveveeisiirrrerrrriin,

SUDBCHIEIT XX vt , amb puntuacio méaxima de ... punts

EXPIICacio: .........cccovvvevenririsiniririann,

CRITERI DE VALORACIO X....ovvveeoeeeeeveeceneeeeeveeseeeeseeesnnneee , amb puntuacié maxima de ... punts.
Explicacio si no hi ha SUBCIILENIS: ..........cccvevvvererirersssiearananns

SUDBCHIEI XX v , amb puntuacié maxima de ... punts.

EXPlicaCio: ........ccocvvvveeiiieeeiiinnn,

SUDBCHIENT XX oo , amb puntuacié maxima de ... punts

EXPIICacio: .........cccovvovevenrresiniriein,

SUDBCHIENI XX oo , amb puntuacié maxima de ... punts

EXPliCacCio: ......cvvvvvvireririieirireinn,
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(I aixi successivament)
Podeu descarregar aquest annex en format word a I'enllag segient.

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables mitjangant judicis de valor s'ha d'incloure
necessariament i unica en el Sobre num. 2A.

Sobre num. 2B (criteris automatics): a 'exterior ha de figurar la mencio:

“Sobre nim. 2B. Proposta que s’avalua en base a criteris automatics per al contracte reservat de serveis
d’atencid, informacio i derivacio a persones usuaries i tasques auxiliars de recepcio a equipaments gestionats per

BARCELONA ACTIVA SAU SPM, amb incorporacio d’objectius d’eficiencia social, Lot nUmero ..................... ,
expedient num. 68/20, tramitat per BARCELONA ACTIVA SAU SPM, presentada per 'empresa.................. , amb
CIF...... , domicili a efectes de comunicacions ......, telefon ........ i e-mail..... "

Aquest sobre ha de contenir:

1. L'oferta economica i la proposicié respecte als altres criteris automatics, signada per 'empresa licitadora
0 persona que el representi, d'acord amb el segiient model:

A" , domiciliat/ada al carrerivia ................. ,NUM. . 08 e , amb DNI/NIF ......... ,
major d'edat, en nom propi, 0 en representacio de la licitadora ............cccceuueeee. , amb domicili al carrer/via
........................................... ,nam. ... de ..........cceeevnnneen., @ssabentat/ada de les condicions exigides per optar a
I'adjudicacié del contracte que té per objecte .............. , €s compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec de

clausules administratives particulars i al de prescripcions tecniques pel preu de:

(A) ) (B)
Preu dels (1) Nimero Preu total
Objecte e B Preu/hora de la maxim bossa
durant 2 anys bossa d'hores d'hores d'hores (IVA

(VAexclos) | (VAexclds) | durant2 | exclos)
anys (1))

Preu total
ofert Import
(IVA de

exclos) I''VA
(A)+(B)

Num.
Lot

Import total (IVA
inclos)

Seu central ubicat al
carrer Llacuna, 162-164
de Barcelona

o] Porta22 ubicat al carrer 400
Llacuna, 162-164 de

Barcelona

Incubadora Glories ubicat
al carrer Llacuna, 162 de
Barcelona

Incubadora  Almogavers
ubicat al carrer
Almogavers, 165 de
Barcelona

Incubadora MediaTIC
ubicat al carrer Roc
Boronat, 117, 22 Planta
(edifici  MediaTIC) de
Barcelona

LOT 2 600

Cibernarium ubicat al
carrer Roc Boronat, 117
12 Planta (edifici
MediaTIC) de Barcelona

LOT 3 300
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Parc Tecnologic ubicat al
carrer Marie Curie, 8-14
de Barcelona

LOT4 |Cibernarium del Parc 400
Tecnologic  ubicat  al
carrer Marie Curie, 8-14
de Barcelona

Ca n’Andalet ubicat al

LOT5 |Passatge Andalet, 11 de 200
Barcelona
Convent de Sant Agusti

LOT 6 |ubicat a la Plaga Pons i 200

Clerch, 2 de Barcelona

Can Jaumandreu ubicat
al carrer Perl, 52 de
Barcelona

LOT7 Nou Barris Activa ubicat e
al carrer Villalba dels

Arcs, 39 de Barcelona

*Només s’han d’omplir els quadres del lot que correspongui I'oferta i no poden ser modificades les caselles marcades en gris

d'acord amb el detall en conceptes o partides que s'adjunta com a annex que inclou també la indicacié, com a
partida independent, en el seu cas, de l'import de I'VA que ha de ser repercutit.

B) El salari minim brut anual que es compromet a abonar al personal de nova incorporacid que estigui destinat
a I'execuci6 del contracte (calculat en base una jornada laboral de 40 hores setmanals) €s de ......c.courenmesesssseseanes
euros/anuals. A efectes d'aquesta valoracié s’entén com a salari brut anual d'una jornada completa la suma
dels conceptes seglients: Salari base + Gratificacions extraordinaries + Complements salarials + Complements
d'integracié anuals + Plus d'activitat (per al calcul del plus d'activitat es computaran 225 dies efectivament
treballats, aquesta quantitat és a titol orientatiu i en cap cas no genera cap limitacié ni a l'alga ni a la baixa d’aquests
dies).

C) LallLes certificacio/ions de la formacié addicional en primers auxilis impartida en centres oficials o
homologats que s'ofereix a totes les persones adscrites a I'execucié del contracte i que presten servies d’atencio
al public és la seguent:

a1) coneixement basic:
[_] SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 6 hores
[_] SASI (Suport en Atencié Sanitaria Immediata) de 20 hores

a2) coneixement intermedi:
(] SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 20 hores
(] ASI nivell | (Atenci¢ Sanitaria Immediata) 40 hores

*Marcar amb una X les activitats formatives que s’ofereixen. Si no es marquen amb una X o no s'identifica de forma clara les
activitats formatives que s'ofereixen, en considerara que no s’ofereix cap activitat formativa i s'obtindra 0 punts

| es compromet a qué aquesta formacié quedara impartida i certificada per a totes les persones que presten el
servei en el termini maxim de ........ mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte_ o des de I'alta al servei
en cas de noves incorporacions futures.

D) Relacié de persones que formen part de ’EQUIP DE SUPORT | ACOMPANYAMENT adscrites a I'execucié del

contracte, perfil professional i titulacié que té cada una d'elles:
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Noms i cognoms Tasques i funcions que Mesos d’experieéncia en les Titulacio
realitzara en el projecte que és | tasques relacionades amb
objecte de licitacié I'objecte del contracte

*No es puntuara la titulacio addicional si no s’aporta copia del titol academic.

Igualment, declara sota la seva responsabilitat que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb BARCELONA ACTIVA SAU SPM i no esta incorreguda en cap prohibicié de contractar legalment
establerta.

(Lloc, data i signatura)"”.

2. Annex de I'oferta economica desglossant els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial
i les despeses generals i s'imputara I'lVA amb partida independent. Aquest annex ha d’incloure el cost de
cada equipament en aquells lots que hi ha més d’un equipament.

El desglossament de '’Annex 1 es refereix a la manera que I'organ de contractacié ha calculat el pressupost base
de licitacio i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de 'oferta econdmica que pugui presentar
la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o0 com a maxims els imports indicats.

3. En cas destar limitada I'adjudicacié en més d’'un o de diversos lots, la preferéncia per a I'adjudicacié sera
en primer lloc, per al lot .... i en segon lloc, per al lot ...............
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ANNEX 3. CRITERIS D’ADJUDICACIO, DE PRESUMPCIO DE VALORS
ANORMALS O DESPROPORCIONATS | DE DESEMPAT

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO | DE PRESUMPCIO DE VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

La seleccid de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu
d’'obtenir ofertes de gran qualitat.

D'acord amb el previst a 'apartat 9.4 de la Instruccio6 per a I'aplicacio de la LCSP, es justifica en aquest punt que
la puntuacié referida a criteris d’adjudicacié que es ponderen mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de
I'aplicaci6 de formules és inferior al 60% de la puntuacié total per raé que, donada la naturalesa de I'objecte del
contracte, el correcte desenvolupament de la prestacio es fonamenta en la qualitat en la prestacié del servei.
Aquesta qualitat es deriva tant de I'experiéncia de les persones implicades en I'execuci6 del contracte (que han
pogut ser automatitzades) com dels continguts de les activitats i les formes en qué es realitzara la prestacio, que,
com es pretenen adequats i coherents amb els objectius que es persegueixen, es requereix d’'una valoraci6 a
través de criteris no automatitzables.

Resum dels criteris d’adjudicacio:

a) Automatics: 50 punts

- Oferta economica: 35 punts

- Retribucio salarial per a persones de nova incorporacio : 5 punts

- Formacié addicional: 5 punts

- Experiéncia de I'equip de suport: 5 punts

b) De judici de valor: 50 punts

- Pla de contingéncia: 15 punts

- Proposta d’organitzacio, coordinacio i mesures de qualitat del servei: 10 punts

- Proposta de mesures de conciliacié de la vida laboral, familiar i personal per a les persones adscrites a
I'execuci6 del contracte: 10 punts

- Pla de formaci6: 10 punts

- Pla de transici6 i devoluci6 del servei: 5 punts

S'aplicaran els criteris d’adjudicacié seglents:

1.1. Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament: maxim de 50 punts.

1.1.1.  El primer criteri avaluable de forma automatica és I'oferta econémica, amb un maxim de 35 punts.
Aquests 35 punts es desglossen de la manera segiient: 30 punts per I'oferta economica de serveis fixos
durant 2 anys, IVA exclos, i 5 punts per I'oferta de preu/hora de la bossa d’hores IVA exclos.

S'atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que, en cada un d’aquests preus, formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny aplicant
la seglient formula:

PER LA PART DEL CONTRACTE DE SERVEIS FIXOS DURANT DOS ANYS:

Pressupost net de licitacio — oferta

x Punts maxims = puntuacié resultant
Pressupost net de licitacio — oferta més econdmica
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PER LA PART DEL CONTRACTE DE BOSSA D’'HORES:

Preu unitari maxim de licitacié — oferta

x Punts maxims = puntuacié resultant
Preu unitari maxim de licitacio — oferta més economica

L'oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitacio o del preu unitari maxim sera valorada amb
0 punts, respectivament. En el cas que cap empresa realitzi una disminucié percentual minima respecte del
pressupost maxim de licitacid, sera atorgada a totes les licitadores una puntuacié corresponent a la meitat de la
puntuacié maxima.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o desproporcionats les que
superin en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques integrants
de les proposicions admeses. En el cas d’una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost
net de licitacio. Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra prescindir
de 'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'ofertaimmediatament
consecutiva. Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran excloure
una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues
amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de
Comerg) presenten en una licitacié cadascuna la seva respectiva proposicié, tan sols es té en compte pel calcul
d’anormalitat I'oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

Si en l'oferta anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacid, a I'efecte de verificar
l'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic complementari de I'drgan de
representacio de les persones treballadores o d’'una organitzaci6 representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacio.

1.1.2.  El segon criteri avaluable de forma automatica és I'import de salari brut anual que com a minim
abonara la licitadora a les noves incorporacions de personal adscrit a I’execucioé del contracte,
que s’haura de calcular en base a una jornada completa. Es prenen com a referéncia les retribucions
salarials del Conveni col-lectiu de treball del sector de centres especials de treballadors disminuits fisics
ilo sensorials de Catalunya en el nivell salarial 5. Quedara exclos d’aquest criteri el personal subrogat.
Aquest criteri tindra una puntuacié maxima de 5 punts que sera ponderada de la manera segtient:

Punts = Pmax * (SalariOfert — Salari de referéncia segons conveni)
MillorSalariOfert — Salari de referéncia segons conveni)

- Punts és el nombre de punts totals adjudicats a la proposta.

- Pmax és el nombre maxim de punts a atorgar.

- Salari Ofert és I'import brut anual que, la licitadora que es valora, com a minim es compromet a abonar a les
persones treballadores adscrites a la prestacié dels serveis.

- Salari de referéncia segons conveni és 12.677,02 euros anuals

- Millor Salari Ofert, correspon a l'oferta de la licitadora que més import anual es compromet a abonar a les
persones treballadores adscrites a la prestacié dels serveis.

Prenent com a referéncia les retribucions salarials establertes en el Conveni col-lectiu de treball del sector de
centres especials de treballadors disminuits fisics i/o sensorials de Catalunya, es consideraran les retribucions
salarials superiors que 'empresa licitadora proposa aplicar a les persones que executin el contracte. Les ofertes
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que igualin el salari que estableix el Conveni de referéncia tindran una puntuacié de 0 punts, les que no respectin
el salari del Conveni de referéncia o de les condicions de subrogacio, quedaran excloses.

A efectes d’aquesta valoracio s’entén com a salari brut anual d'una jornada completa la suma dels conceptes
seglients: Salari base de 12 mesos + Gratificacions extraordinaries + Complements salarials + Complements
d’integracio anuals + Plus d'activitat (per al calcul del plus d'activitat es computaran 225 dies efectivament
treballats, aquesta quantitat és a titol orientatiu i en cap cas no genera cap limitacié ni a I'alca ni a la baixa d’aquests
dies).

1.1.3. El tercer criteri avaluable de forma automatica és la proposta de formacié addicional en primers auxilis,
no imprescindible, del personal que presta serveis d’atencio al public, fins a un maxim de 5 punts.

Es contempla en aquest apartat, la proposta d’aportacié de certificats de formacié en primers auxilis de tot el
personal afecte al servei. En cas que es realitzi una proposta de formaci6 addicional, la licitadora haura d’aportar
un compromis indicant quina de les formacions que tot seguit s'indiquen ofereix i la planificacié en el temps per tal
d'obtenir-los, és a dir, un compromis indicant el termini maxim que aquesta formacié quedara impartida a tots els
treballadors, el qual no podra superar en cap cas els 6 mesos des de la data de formalitzacié del contracte o des
de l'alta al servei en cas de noves incorporacions futures. Si no s'aporta aquesta planificacio o el compromis fos
superior a 6 mesos, la licitadora obtindra 0 punts.

La no aportacio dels certificats formatius oferts en el temps requerit sera considerada una falta molt greu, podent
suposar, a part de la imposici6 de possibles penalitat, la resoluci6 del contracte.

Només s'acceptara la formacié impartida en centres oficials o homologats.
La formacio que sera valorada és la formacié en primers auxilis, fins a 5 punts i de la forma segtient:

a1) coneixement basic:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 6 hores: 1 punt
SASI (Suport en Atencié Sanitaria Immediata) de 20 hores: 2 punts

a2) coneixement intermedi:
SVB (Suport Vital Basic) + DEA (Desfibril-lador Extern Automatic) de 20 hores: 2 punts
ASI nivell | (Atencié Sanitaria Immediata) 40 hores: 3 punts

Alternativament s'acceptara com a coneixement intermedi (Nivell 2) les persones que acreditin el titol de Cicle
Formatiu de Técnic en Emergéncies Sanitaries.

Per tal de garantir el principi d'igualtat entre totes les licitadores, al Perfil de Contractant es publicara el detall per
lots de les formacions que tenen les persones que s’han de subrogar.

1.1.4. El quart criteri avaluable de forma automatica és la titulacié de I’'equip de suport i acompanyament a les

persones vinculades a I'execucio del contracte, fins a 5 punts d’acord amb el barem segient:

- 5 punts. Tot I'equip de suport i acompanyament a les persones vinculades a I'execuci6 del contracte té una
titulacio equivalent a un Grau Universitari.

- 2,5 punts. Només una part de I'equip de suport i acompanyament a les persones vinculades a I'execucié del
contracte té una titulacié equivalent a un Grau Universitari.

- 0 punts. Cap de les persones que formen part de I'equip de suport i acompanyament a les persones vinculades
a I'execucio del contracte té una titulacié equivalent a un Grau Universitari.

Per tal de valorar aquest criteri cal presentar un guadre resum que reculli la seglent informacié: noms i cognoms
de la persona adscrita, tasques que realitzara en aquest contracte (indicant el perfil professional), mesos
d’experiéncia en l'objecte del contracte i titulacié que té aquesta persona, d’acord amb el model previst a I'’Annex
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2 d'aquest plec, adjuntant també una copia de la titulacid addicional que es pretén valorar. No es puntuara la
titulacié addicional si no s’aporta copia del titol académic.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessariament i Gnica al Sobre num. 2B. En cas que s’inclogui aquesta informacid, o part d’aquesta, en
un sobre diferent, la proposta podra resultar exclosa de la licitacio.

1.2. Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor: maxim de 50 punts.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran de base per a la seva
adjudicacio tenen una puntuacié maxima de 50 punts. Cal tenir en compte que no sera objecte de valoracié la
mera descripcié dels requisits d’execucid del servei detallats en el Plec de Prescripcions Tecniques. Aquests
criteris es ponderaran de la manera seglent:

1.2.1. Pla de contingéncies, fins a 15 punts. Les licitadores han de presentar un Pla de contingéncies amb la
descripcié de les possibles incidéncies que es poden donar en el desenvolupament del servei, tant en I'ambit
organitzatiu com en el ambit d’atencié al public. En el qual es requereix 'enumeraci6 de totes aquelles possibles
incidéncies, la descripcié de les mateixes i el protocol establert pel proveidor per garantir la seva eficag resolucié.
Es valorara la proposta de resolucié de les contingéncies i incidéncies tant de les internes del servei, com les
sorgides en I'execuci6 d’aquest o externes. Els 15 punts es desglossen de la forma segtient:

- Laproposta haura d’establir la sistematica-metodologia que utilitzara 'empresa per tal de detectar, intervenir
i pal-liar les diferents anomalies que es puguin produir durant la prestacié del servei en relacié al personal, aixi
com a circumstancies externes, mecanismes que es faran servir per garantir que tots els serveis es troben en
actiu, cobertures de baixes, la formacié del personal de reserva, periodicitat de les inspeccions de serveis, el
temps de resposta en cas de baixes o0 abséncies sense avis previ o sobrevingudes durant la jornada. Fins a 8
punts, d'acord amb el barem segient:

o 8 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets del Plec de Prescripcions
Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 6 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets sol-licitats en aquest punt no detalla tots els
elements demanats.

e 3 punts: la proposta presenta un grau de detall i/o coherencia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

¢ 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

- El procediment de resolucié d’incidéncies haura de definir el protocol previst per la licitadora per a resoldre
qualsevol incidéncia tant en l'atencié a les persones usuaries com al personal intern. La proposta haura de
detallar les diferents incidéncies que es poden a produir tenint en compte el servei definit en els Plecs i el
protocol de resolucid, el qual s’haura d’ajustar al public objectiu de cada un dels equipaments. Fins a 7 punts,
desglossats de la forma seguent:

a) La proposta haura de definir procediment d’actuacié davant d'incidéncies o conflictes amb els usuaris, tant
en l'atencié presencial, com telefonica com via correu electronic. Fins a 4 punts, d’acord amb el barem
seguent:

e 4 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 2,5 punt: la proposta tot i contemplar els procediments d’actuacié davant d'incidencies i conflictes no
detalla els elements demanats en aquests punt.

o 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet
assegurar el compliment dels requisits exigits.
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o 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria o no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

b) La proposta haura de detallar el procediment d’actuacio davant d'incidéncies o conflictes amb el personal

intern. Fins a 3 punts, d'acord amb el barem segient:

e 3 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Técniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

¢ 2punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei no detalla tots els elements demanats
en aquests punt.

o 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet
assegurar el compliment dels requisits exigits.

o 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria o no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

1.2.2. Proposta d’organitzacio, coordinacié i mesures de qualitat del servei, fins a 10 punts. Les licitadores
hauran de presentar la proposta d'organitzacié del servei, aixi com definir el pla de coordinacié del servei i les
mesures utilitzades per garantir la qualitat del servei. Els 10 punts es desglossen de la forma segient:

Proposta d'organitzacié. S’haura de presentar la proposta d’organitzacié del servei, descrivint la metodologia

de treball, I'organitzacio6 dels horaris i la distribucio de les persones adscrites a I'execucié del contracte. En ella

haura de constar el grau d’estabilitat d’aquestes persones, que hauran de garantir la minima rotacié de

personal. Fins a 4 punts, d’acord amb el barem seglient:

e 4 punts: la proposta és completa i detallada, s'adequa als requeriments concrets del Plec de Prescripcions
Tecniques i s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 2 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei no detalla tots els elements demanats
en aquests punt.

e 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

¢ 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Pla de coordinacio. Les licitadores hauran de definir el model de coordinacié que es realitzara, tant entre

I'empresa licitadora i Barcelona Activa, com entre 'empresa i els treballadors vinculats al servei; aixi com les

tasques que es desenvoluparan per part de les persones coordinadores. Fins a 4 punts, d'acord amb el barem

seguient.

¢ 4 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 2 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei no detalla tots els elements demanats
en aquests punt.

e 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

e 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria o no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Mesures per garantir la qualitat del servei. Les licitadores hauran de detallar les mesures que s'utilitzaran per

garantir la qualitat del servei, aixi com la metodoldgica i els criteris utilitzada per a verificar la qualitat del servei,

el qual s’haura d’adaptar al servei objecte del contracte. Fins 2 punts, d’acord amb el barem segient:

e 2 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 1 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei no detalla tots els elements demanats
en aquests punt.
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¢ 0,5 punts: la proposta presenta un grau de detall io coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
el compliment dels requisits exigits.

o 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria o no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

1.2.3. Proposta de mesures de conciliacié de la vida laboral, familiar i personal per a les persones adscrites

a I'execuci6 del contracte, fins a 10 punts. La proposta haura de descriure les mesures proposades i aquestes

hauran d’atendre al perfil de treballador adscrit al contracte. Fins a 10 punts, d’acord amb el barem seglient:

o 10 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 6 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del servei no detalla tots els elements demanats en
aquests punt.

o 3 punts: la proposta presenta un grau de detall i/o coherencia insuficient, la qual cosa no permet assegurar la
viabilitat de les mesures proposades.

e 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactdria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Per a la valoracié d'aquest criteri, Barcelona Activa podra demanar informe a la Comissio de Contractacio amb
Responsabilitat Social.

1.2.4. Pla de formacié, fins a 10 punts. El pla de formacié proposat pel licitador haura de contenir les diferents
matéries objecte d'aquest pla, el contingut especific de la formacio i les hores de formacid previstes, aixi com el
temps previst per la seva efectiva realitzacié. Caldra el compromis formal i signat de la efectiva realitzaci6 de la
formaci6 objecte de puntuacié. Els 10 punts es desglossen de la forma segtient:

- Pla de formacio en relacié amb la gesti6 i mediaci6 de conflictes i atendre persones en situacié de risc, fins a

6 punts, d’acord amb el barem seguent:

e 6 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 4 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del pla de formacid, no detalla tots els elements
demanats en aquests punt.

¢ 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
la viabilitat del pla de formacid.

¢ 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactdria 0 no s’adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

- Pla de formacié en relacié amb altres matéries com ofimatica i idiomes, fins a 4 punts, d’acord amb el barem

seglient;

e 4 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

e 2 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del pla de formacié, no detalla tots els elements
demanats en aquests punt.

e 1 punt: la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar
la viabilitat del pla de formacié.

o 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactoria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

El proveidor haura d’'aportar els certificats de I'efectiva realitzaciéd de les formacions per part de tots els
treballadors vinculats al servei en un periode no superior a 6 mesos des de la formalitzacié del contracte.
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1.2.5. Pla de transicio i devolucio del servei, fins a 5 punts. Les licitadores hauran de presentar un pla de

transicio i devolucié de servei que haura de detallar el sistema previst per a fer el canvi d’adjudicatari, el qual haura

de definir el procediment que seguira per a garantir el minim impacte en el servei. Es valorara d’acord amb el

barem seglient;

e 5 punts: la proposta és complerta i exhaustiva, preveient cada requisit sol-licitat en aquest punt i aquesta
s'ajusta a les necessitats de Barcelona Activa.

o 3 punt: la proposta tot i contemplar els requisits concrets del pla, no detalla tots els elements demanats en
aquests punt.

¢ 1 punt; la proposta presenta un grau de detall i/o coheréncia insuficient, la qual cosa no permet assegurar la
viabilitat del pla.

e 0 punts: la proposta no cobreix tots els requisits de forma satisfactdria 0 no s'adequa als requeriments
especifics de Barcelona Activa.

Per a la valoracié d’aquests criteris les licitadores hauran de presentar, segons el model de I'’Annex 2 i dintre del
Sobre 2A, una memdria técnica acreditativa dels criteris esmentats per a la seva valoracié, que contingui una
explicacié detallada i ordenada dels aspectes a valorar en funci dels criteris d’adjudicacié esmentats, que ocupara
com a maxim de 10 fulls, que corresponen a 20 pagines si s6n a doble cara. D’aquesta memdria técnica caldra
presentar un exemplar en format paper i un segon exemplar en format digital, el qual haura de estar desat en
format PDF NO EDITABLE i en suport fisic memoria usb.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judicis de valor s'ha d'incloure
necessariament i Unica en el Sobre num. 2A.

La Mesa podra excloure totes les ofertes que no obtinguin un minim de 25 punts en I’'avaluacid dels criteris
vinculats a un judici de valor.

2. CRITERIS EN CAS D’EMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacioé total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el seglient criteri
de desempat:

Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les
empreses.

En aquest supdsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposicié més
avantatjosa acrediten el mateix percentatge de contractes temporals, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb diversitat funcional a la
seva plantilla.

En cas que l'aplicaci6 d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.
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ANNEX 4. CONDICIONS LABORALS DEL PERSONAL QUE ACTUALMENT
PRESTA EL SERVEI

S’adjunta document annex amb aquesta informacié per a cada un dels lots.
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