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USUARIS DE LA PISTA DE GEL

1.- Objecte del plec.

la pista de gel.

2.- Definicid dels treballs.

MITJIANCANT PROCEDIMENT OBERT, DEL SERVEI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO,

DE GESTIO | ATENCIO ALS

Hi ha dues tipologies de treballs: de coordinacié i d'atencié directa.

L'objecte del plec és la contractacio de la prestacio del servei de gestio i atencid als usuaris de

NUm. hores del

NUm. persones a

Categoria professional: monitor d’educacié en el lleure

adscriure al
contracte contracte
Personal de coordinacio del servei
Categoria professional: oficial administratiu 55 1
Personal d'atencio directa
800 4

a. Cost monitor d’educacio en el lleure

Costos directes Cost / hora
Costos salarials 9,36€
Seguretat Social (33%) 3,08€
Subtotal 12,44€
Costos indirectes Cost / hora
Despeses generals estructura (5%) 0.62€
£ Benefici industrial (10%) 1,24€
g Subtotal 1,86€
3 TOTAL 14,30€
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b. Cost oficial administratiu

Costos directes Cost { hora
Costos salarials 9,64€
Seguretat Social (33%) 3,18€
Subtotal 12.82€
Costos indirectes Cost / hora
Despeses generals estructura (5%) 0,64€
Benefici industrial (10%) 1,28€
Subtotal 1,92€
TOTAL 14,74€

Atés I'objecte del contracte, els sous i categories professionals es basen en el Conveni Collectiu
del Sector del Lleure Socioeducatiu i Cultural de Catalunya, segons les “Taules salarials
aplicables des d'1 de setembre de 2019". El nombre d’hores indicades sén les maximes a
realitzar.

2.1. Definicio dels treballs del personal de coordinacio del servei.

GESTIONS AMB DIFERENTS DEPARTAMENTS DE L'AJUNTAMENT

Coordinacio6 i supervisio de totes les tasques diaries relacionades amb ['activitat amb la
responsable de |'area de Turisme.

Coordinacio amb la Brigada Municipal per a tasques de muntatge i desmuntatge de
I'espai de lliurament de patins, il-luminacio, fusteria, tanques perimetrals, accés a presa
d'aigua,col-locacio de gespa artificial,taules i cadires necessaries per a la zona de
lliurament de patins...

Coordinacié amb la Policia Municipal per a informar de possibles incidéncies i horaris
d'obertura.

El cobrament dels tiquets i altres, haura de ser, preferiblement amb tarja.

Coordinacié amb el departament d'Ingressos per poder comptar amb diners a la caixa
registradora de la pista de gel per a tenir canvi amb els clients que paguin en efectiu.
Coordinacié amb l'area d'Administracid de DinamiG per tal de fer un seguiment dels
ingressos generats diariament des de l'inici de I'activitat fins la seva finalitzacié.
Coordinacié amb l'area de Comunicacio de I'Ajuntament per concretar la promocio en
mitjans gestionada des de I'Ajuntament.

Coordinacié amb Proteccio Civil per seguir diariament les mesures de la COVID19 i
complir aguestes mesures.
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- Coordinacié amb el servei de seguretat contractat per vetllar pel bon funcionament.

SUPERVISIO DE LA INSTAL-LACIO DE LA PISTA DE GEL

- Coordinaci6 i supervisié de la instal-lacid i desmuntatge de la pista amb I'empresa a la
que se li contracta el lloguer d'aquesta.

- Coordinacio i supervisié de I'assentament de la pista de gel.

- Coordinacio¢ i supervisio de la ubicacio de la maquina de fred.

CONTROL | MANTENIMENT DE L'ESPAI

- Control de I'aforament en horari d'obertura de la pista de gel.

- Neteja del gel sobrant fora de I' horari d'obertura de la pista de gel.

- Informar a la Policia Municipal en cas d'incidéncies.

- Coordinacié amb I'empresa contractada per a la vigilancia de I'activitat.

ALTRES GESTIONS AMB ELS PROVEIDORS RELACIONATS AMB AQUEST SERVEI

- Contacte amb els proveidors que concretara la tecnica de I'area de Turisme per tal de
portar a terme:

La compra de guants

El lloguer de la caixa registradora i del terminal per als pagaments amb tarja.

L'emissio de les falques i espots televisius per promocionar I'activitat

La impressié dels tiquets per poder patinar

La sonoritzacié

El tancament perimetral de la pista de gel amb tanques de fusta

La col-locacié de la publicitat a les tanques de la pista de gel

000000

GESTIO DE RESERVES AMB ESCOLARS | ENTITATS

- Promocio i gestio de les reserves de les escoles i entitats de la ciutat per patinar en
moments fora de 'horari obert a tot el public.

- Gestio de la promocio especifica amb les entitats ACO (Associacio de Comerciants
d'Olot), Associacio d'Hostalatge de la Garrotxa i Turisme Garrotxa.

2.2. Definicio dels treballs del personal d’atencié directa.

GESTIO DE LA COMPRA DE TIQUETS

- Gestio de la compra de tiguets per tal de poder patinar a la pista de gel per part dels
usuaris durant I'horari d'obertura al public.

LLIURAMENT DE PATINS
- Lliurament de patins pet tal de poder patinar a la pista de gel per part dels usuaris
durant I'norari d'obertura al public.

SUPORT ALS PATINADORS
- Suport als patinadors a I'hora de posar-se els patins i dins la pista en les reserves
d'escolars.

MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE LA PISTA DE GEL
- Neteja diaria de la zona de lliurament de patins del gel sobrant de la pista de gel.
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3.- Horaris dels serveis.

L’horari del servei de coordinacio i d’atencid directa i gestid de la pista de gel per a la
campanya de Nadal 2021 seran com a minim els seguents:

SERVE! DE COORDINACIO
Des del moment de la formalitzacio del contracte fins al 16 de desembre de 2021

SERVEI D'ATENCIO DIRECTA

- Atencid a escoles i entitats
Divendres 17 de desembre de 2021 i de dilluns 20 de desembre a dimecres 22 de
desembre de 2021,de 9a 14 h

- Atenci6 public general
Divendres 17 de desembre i de dilluns 20 a dimecres 22 de desembre de 16 a 21 h i del 23
de desembre de 2021 al 9 de gener de 2022, de 10 a 14 hide 16 a 21 h.
25 de desembre i 1 de gener, tancat al matide 10a 14 h

En cas de prorroga del contracte, les dates per a les campanyes de Nadal dels anys 2022 i
2023, es comunicaran amb suficient antelacid, i sera com a maxim pel nombre d'hores del
contracte indicades.

4.- Llocs i espais arealitzar els serveis.

L'execucié dels servei de monitors i gestié de la pista de gel es realitzara a la pista de gel que
s'instal-lara a la Plaga Major d'Olot.

5.- Obligacions de I'empresa adjudicataria.

- El contractista haura de designar una persona interlocutora que fara la coordinacio i el
seguiment del contracte.

- L'empresa adjudicataria adscriura al contracte un minim d'1 persona per coordinar ['activitat
de la pista de gel. Aixi mateix, adscriura un minim de 4 persones diariament pel servei
d'atencié directa; una de les quals podra ser la persona interlocutora responsable de
coordinacio de I'activitat.

- Tanmateix, i sense disminuir el nimero d’'hores i persones establertes en el punt de I'horari
del servei, 'empresa podra proposar a DinamiG |a reorganitzacié del servei per tal
d'optimitzar els recursos humans.

- Les baixes per malaltia i/o maternitat o qualseval altra circumstancia del personal del servei
objecte d'aquest plec aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, que
substituira immediatament la possible abséncia. En cas de substitucio, I'empresa haura de
vetllar que les persones gque s'assignin al contracte tinguin la titulacié requerida i reuneixin
tots els requisits necessaris, i haura d’'acreditar-ho al responsable del contracte.

- L'empresa haura de comunicar tots els canvis de personal que es produeixin durant la
prestacié del servei, amb la maxima urgéncia possible.
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Titulacio:

Titulacio:

contracte.
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- Pel que fa al personal que presta el servei, I'adjudicatari haura de vetllar perqué compleixi
els segilents requisits:
- Bona preséncia.
- Nocions i coneixements basics sobre I'entorn de treball.
- Estricta puntualitat.
- Relacionar-se en llengua catalana per a |'exercici de les funcions propies del servei,
tot respectant el dret de la ciutadania de ser atesos en castella quan aixi ho sol-licitin.
- Dots de comunicacio i facilitat de tracte amb el public.
- Discrecio en els assumptes que conegui en funcié del carrec,

- El personal d'atencié directa haura de prestar el servei amb un uniforme o vestuari que els
identifiqui. També portaran una placa que els identifiqui amb el nom.

6.- Qualificacio del personal dels serveis.

El personal de l'adjudicatari que intervingui en I'execucié d'aquest confracte pel servei
d'atencié directa, complira la normativa vigent en matéria de proteccio del menor, i
concretament el requisit que determina I'apartat 5 de I'article 13 de la Llei organica 1/1996, de
15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié parcial del codi civil i indemnitat
sexual o trafic d'ésser humans, i haurd de comptar amb el certificat negatiu del registre de
delinqiients sexuals mentre duri el contracte. Aquesta obligacié es considera essencial.

6.1. Qualificacio del personal de coordinacio del servei

- Cicle formatiu de grau mitja en gestié administrativa o equivalent (Administratiu FP1).
S'adscriura al contracte un minim d’1 persona per coordinar I'activitat de la pista de gel.

6.2. Qualificacio del personal d’ atencio directa del servei.

- Titol o carnet de monitor/a d'activitats d’educacio en el lleure infantil i juvenil.

S'haura d'acreditar amb el titol o carnet de monitor/a o de director/a d'activitats d’educacio en
el lleure infantil i juvenil, cursat en una de les escoles de formacid reconegudes per la Direccié
General de Joventut de la Generalitat de Catalunya; o bé amb el certificat acreditatiu d'estar en
possessio d'aquesta titulacié, emés per la Direcciéd General de Joventut.

S'adscriura un minim de 4 persones diariament pel servei d'atencié directa (una d'elles podra
ser el responsable de coordinacié de 'activitat) per cobrir el servei.

7.- Condicions d’execucio del servei de gestid i atencid als usuaris de |la pista de gel.

Per tal de poder portar un control general del servei de gestio i atencio als usuaris de la pista
de gel, DinamiG fara el seguiment del contracte. El sistema de coordinacié es portara a terme
a través de reunions setmanals entre les dues parts implicades, a part de mantenir diariament
contacte presencial, telefonic o per correu electronic si és necessari. A tal efecte, el
contractista haura de designar una persona responsable de la coordinacio del seguiment del
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8.- Condicions de pagament com a conseqiiéncia del la crisi sanitaria provocada per la
COVID-19.

En cas que com a conseqleéncia de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 o de les
mesures sanitaries o de contencié adoptades al respecte, s'acordés la suspensié d'aquest
contracte, el pagament a I'adjudicatari seria el que s’indica a continuacio:

- Si l'anul-lacio del servei es produis des de linici del contracte fins la sisena setmana
d'execucié inclosa, s'abonaria un import de 1.000 € (IVA inclos) en concepte de coordinacio de
la pista de gel.

- 8i I'anullacié del servei es produis entre la setena i tretzena setmana d'execucid del
contracte, incloses, s'abonaria un import de 2.000 € (IVA inclos) en concepte de coordinacio
de la pista de gel.

- Sil'anul-lacié del servei es produis amb posterioritat a la data d'obertura de la pista de gel,
s’abonaria a I'adjudicatari, del preu d'adjudicacio del contracte restant, la part proporcional als
dies en que s’hagi dut a terme I'activitat.
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