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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA L’ADJUDICACIO DE
LA CONTRACTACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
HARMONITZAT DEL SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI DE SANT VICENG
DELS HORTS.

1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacié del Servei d’Atencié a Domicili en el
municipi de Sant Viceng dels Horts que es realitzara a I'entorn habitual de les persones
derivades des dels Serveis Socials d’Atencié Primaria (SSAP) de I'Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts, tal i com es detalla en aquest plec de condicions.

2. DEFINICIO, OBJECTIUS, USUARIS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1. Definicio

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD), és una prestacid municipal que ofereix un
conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis, que son realitzats
principalment en el domicili de la persona usuaria i que s’orienten a tenir cura de la
propia persona atesa i de la seva llar.

El servei inclou, de forma conjunta o separada, segons siguin les necessitats dels
usuaris, les segients prestacions:

e Servei d’'ajut a domicili.
e Servei d'auxiliar de la llar.

2.2. Objectius

L’objectiu del servei és el d’atendre les mancances d’autonomia personal, cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones,
donant-les I'ajut per al desenvolupament de les activitats propies de la vida diaria i
procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui possible,
'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

Amb la finalitat de:

e Procurar un nivell d’atencions o cures personals, doméstiques, socials i técniques
suficients per a proporcionar als seus usuaris la possibilitat de romandre en la seva
llar i entorn social amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps
possible.

¢ Potenciar 'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris de la
prestacio, estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

¢ Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a
les llars.

o Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per diverses
circumstancies es trobin limitades en la seva autonomia personal.
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o Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que a
causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el
seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixod representi un risc per elles.

¢ Donar suport especialment a aquelles families que tenen al seu carrec persones en
situacio de dependéncia.

2.3. Usuaris

Els serveis estan adregats a persones de totes les franges d’edat que per motius fisics,
psiquics o socials es troben en situacio6 de manca d’autonomia, dificultats per a
desenvolupar les activitats de la vida diaria 0 amb problematiques familiars especials.

L’Ajuntament establira criteris de prioritat per [I'assignacié del servei basat,
principalment, en el grau de dependéncia i secundariament, en la renda disponible. |
en d’altres criteris que en cada cas es considerin adequats.

2.4. Caracteristiques del servei

L’atencié domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma
coordinada per tal de garantir una atencié integral a les necessitats dels usuaris,
donant una resposta adequada a les situacions de necessitat que es pressentin en
cada cas.

A continuaci6 es realitza una descripcio detallada de les activitats que poden realitzar-
se en la prestacié de la cura de la persona i de la llar i que s’assignaran d’acord a les
necessitats particulars de cada usuari/a.

2.41. Cura de la persona i de la llar

Servei de suport a persones o families, que es porta a terme en el domicili de l'usuari, i
que es dirigeix fonamentalment a I'atencié personal, en la seva llar, de la persona o
persones ateses, a la cura de la llar i a promoure la integracié en el seu entorn.
Depenent del perfil i necessitats de 'usuari aixi com dels objectius proposats en cada
cas, la prestacio de caracter personal podra incloure les seglUents activitats o tasques:

¢ Recolzament en la higiene i cura personal. Aixo inclou rentat corporal complet, en
bany o dutxa; rentat de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi
com altres tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat,
aplicacio de cremes i altres tasques relacionades amb la cura personal.

e Cura i control de I'alimentacio: organitzacioé dels apats, la preparacio i el cuinat dels
aliments, I'ajut a la ingestié d’aliments en els casos en que sigui necessari.

e Cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicacio i realitzacid

de petites cures d’acord amb les prescripcions meédiques, excepte en aquells casos
en que sigui exigible un titol sanitari.
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e Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure’s,
aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d’incapacitat de
'usuari per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres ajudes fisico-motrius.

o Facilitar I'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacio
domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia, persones majors o persones
amb situacio de dependéncia.

e Companyia, tant en el domicili com fora d’ell per evitar situacions de solitud i
aillament, i recolzament en les relacions amb veins, familiars i de convivéncia en el
seu entorn.

¢ Acompanyament fora de la llar quant aquest resulti imprescindible per a possibilitar
la participacié de l'usuari en activitats de caracter educatiu, terapéutic social, aixi
com l'acompanyament puntual en la realitzacié de diverses gestions, com visites
mediques, tramitacié de documentacié i altres.

¢ Altres tasques identificades dins el pla de treball de Serveis Socials de I'Ajuntament.

La unitat de mesurament d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera
I'hora professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora efectiva d’atencio
en el domicili mes el temps necessaris addicional per a realitzar aquesta prestacié
(desplagaments, formacid, coordinacio, supervisio, etc.). Les titulacions adequades a
la realitzacio d’aquest servei son les de treballadora familiar o aquelles que acreditin
les normatives vigents durant el periode de contracte.

2.4.2 Servei d’auxiliar de la llar.

El Servei d’auxiliar de la llar és un servei de suport destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de I'usuari i les seves pertinences d’Us quotidia.

L’auxiliar de neteja a domicili és el/la professional encarregat/da d’ajudar o de realitzar
la neteja al domicili de l'usuari, tant habitual com puntual, sota la supervisié dels
professionals que intervinguin en el cas.

L’usuari del servei ha de procurar que en el seu domicili hi hagi els utensilis i productes
necessaris per la realitzacio dels treball de neteja.

La unitat de mesurament d’aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera
I'hora professional d’atencid, entenent per aquest concepte una hora efectiva d’atencio
en el domicili mes el temps necessaris addicional per a realitzar aquesta prestacié
(desplagaments, formacid, coordinacio, supervisio, etc.). Les titulacions adequades a
la realitzacio d’aquest servei son les d’auxiliar de neteja i qualsevol altre equiparable.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI
L’organitzacio del servei s’estructurara d’acord amb la seguent distribucié de tasques

entre '’Ajuntament, que les realitzara mitjangant I'atencio social primaria i I'adjudicatari
de la gesti6 dels servei.
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3.1.  Funcions de I’Ajuntament

La atencid social primaria es fara responsable de les seglents tasques en la gestio
dels serveis que conformen aquest contracte:

¢ Planificacio global de la oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania
sobre els serveis i els drets d’accés i de prestacié previstos en la normativa que els
reguli.

e Recepcid dels usuaris potencials, identificacidé de les necessitats, realitzacid del
diagnostic i identificacid dels problemes d’autonomia personal i funcional de l'usuari
potencial i, si escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

e Fixacio d'objectius de l'atencidé i assignacid del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaris optimes de prestacid. Fixacid dels preus en el cas de
que correspongui aplicar copagament del servei.

e Tramitacid de la comanda d’atencié a l'organitzacié adjudicataria de la prestacio
dels serveis i recepcié de confirmacié del moment d’inici de la prestacio.

e Seguiment i avaluacio periddica de l'atencié mitjangant protocols d’acompliment
individualitzats aportats per I'organitzacié responsable de la prestacio a través del
seu personal de supervisio.

3.2. Funcions de 'adjudicatari

Recepcionar la comanda i proposar horaris d’atencié ajustades la peticié de servei
tramesa, d’acord amb la disponibilitat de recursos o proposar ajustes horaris, sempre i
quan s’asseguri el compliment dels objectius establerts en el Pla de Treball,
'adequacié amb les tasques encomanades, es doni resposta a les necessitats de
l'usuari.

Garantir I'inici de la prestacio efectiva del servei en el termini com a maxim de 72 hores
naturals a partir de la recepcié de la comanda. Per tal d’iniciar el servei es realitzara
una primera visita al domicili per part del coordinador técnic de I'entitat adjudicataria,
acompanyat, pel professional que realitzara el servei d’atencié domiciliaria.

A T'inici de la prestacio es complimentara el Pacte amb la signatura de l'usuari i el
coordinador técnic de la entitat adjudicataria i es lliurara una copia a l'usuari i I'altre als
SSAP, en el termini maxim d’una setmana.

Comunicar totes les baixes i incidéncies, en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement.

El contractista haura de garantir la informacié establerta, referent als casos que li
siguin assignats i facilitar la informacié sobre el seguiment dels casos dins dels
terminis previstos segons els protocols que facilitara I’Ajuntament.

Presentar amb periodicitat mensual un informe d’activitat i dels indicadors de qualitat
del servei segons proposta de 'empresa ratificada per I'’Ajuntament.
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Assegurar la qualitat técnica de la prestaciéo dels servei a les persones usuaries,
mitjancant I'adequada supervisio i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucio dels serveis.

Assegurar 'adequada integracio i coordinacio dels diferents serveis que se li presten a
un mateix usuari.

Comunicar totes aquelles incidéncies relatives al personal, com son permisos, canvis i
supléncies, que poden afectar a la prestacié del servei.

El/la responsable tecnic municipal del Servei d’Atencié a Domicili podra proposar un
canvi de treballador/a sempre que ho consideri necessari. L’entitat adjudicataria haura
de realitzar-lo de forma immediata.

Cobrir automaticament les supléncies en cas de vacances, malaltia o indisposicio
puntual i comunicar-les al responsable del Servei d’Atencié a Domicili.

Garantir la confidencialitat de totes les dades i informacié que per a I'objecte del
contracte se li faciliti en relacié als beneficiaris i el propi Ajuntament.

Funcions del/la treballador/a familiar:

Execucié del pla de treball definit pels Serveis Socials de I'Ajuntament acceptat pel
beneficiari. Aquest pot ser de caire assistencial, preventiu, de suport i/o educatiu, i, en
funcié dels objectius, incloure tasques d’atencié personal, doméstiques, educatives,
etc.

Les tasques a realitzar en cada cas seran determinades per el/la técnic/a social
responsable. En cap cas I'atencio a la persona incloura la realitzacié de cures, posar
injeccions ni cap altre tasca de caracter sanitari per a la que sigui necessaria una
capacitacié sanitaria concreta.

Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de I'empresa, el/la referent
del cas, en funcié de les diferents circumstancies (técniques o que puguin afectar al
pla de treball, respectivament) que pugui detectar en el desenvolupament de la seva
activitat.

Deteccid i comunicacié de possibles situacions de risc(canvi de situacié personal,
social, sanitari), evolucid del servei i objectius que afecten als beneficiaris al
coordinador/a de I'empresa.

Funcions de les auxiliars de la llar:

Portar a terme les tasques definides i pactades en el pla de treball encaminades a
mantenir la higiene i 'ordre als domicilis.

Establir les coordinacions adients amb el/la coordinador/a de I'empresa per a

comunicar o actuar davant les circumstancies que pugui detectar en el
desenvolupament de la seva activitat.

Plec clausules técniques/SAD/2021 5

93 65¢



(S Placa de la Vila, 1 | 0862(

va Qant Viecane dale Harte

L’Ajuntament podra sol-licitar a 'organitzacio adjudicataria suport a la valoracio inicial
dels domicilis i dels usuaris que es realitzara d’acord amb els protocols facilitats i
s’abonara unitariament al preu establert en el present plec.

4. HORARI DEL SERVEI

La franja horaria en que cal poder garantir atencid a les persones usuaries de
qualsevol dels serveis del Servei d’Atencié a Domicili entre les 7 a les 22 hores, de
dilluns a divendres i els dissabtes entre les 7 i les 15 hores.

Del volum total d’hores contractades, un 10% com a maxim, podra ser prestat fora
d’aquest horari, en horari festiu o nocturn que es prestin en diumenge o festiu.

La modificacié del servei, inclosa la necessitat de prestar el servei en hores nocturnes
o festius, haura de ser comunicat a les empreses adjudicataries, com a minim 24
hores abans de la prestacio del servei.

Durant aquesta franja horaria, I'entitat adjudicataria haura de garantir la disponibilitat
de personal en les hores de major concentracié del servei, per tal d’assegurar al
cobertura de la demanda i a garantir la realitzacio integra, en el domicili del usuari, de
les hores contractades.

5. COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT
5.1. Coordinacioé de gestié del servei

Les empreses designaran un representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant
de qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos i
valorar I'estat d’execucio es realitzara mensualment amb el Cap de Serveis Socials o
la persona en que aquest delegui. Per fer efectiu aquest seguiment de les incidéncies
es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada cas, que hauran de lliurar
mensualment I'entitat adjudicataria.

5.2. Coordinacio técnica dels serveis.

La prestacié del servei es coordinara mensualment amb els/les técnics/ques de serveis
socials dels respectius territoris i, si s’escau, amb la participacio dels professionals dels
serveis d’atencio personal domiciliaria ( treballador familiar/auxiliar de geriatria), a fi i
efecte de revisar les demandes, la distribucio de recursos, el funcionament ordinari del
servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin pogut donar. El seguiment de les incidéncies
es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada cas que hauran de lliurar
mensualment les empreses adjudicataries.

La titulacid del coordinador técnic sera de treballador/a social i les seves funcions
seran les seglents:

* Fer la presentacio inicial dels serveis al domicili de 'usuari.
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* Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada usuari i la
qualitat i adequacié dels serveis que se estan prestant.

* Realitzar reunions de seguiment amb els professionals de I'entitat adjudicataria per
tal de garantir la qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant.

* Avaluar I'evolucio dels casos a través dels protocols facilitats per I’Ajuntament.
* Actualitzar el sistema d’informacio del servei de I'Ajuntament.
* Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

 Alertar als treballadors/res socials responsables dels casos atesos dels Centres de
Serveis Socials Basics sobre qualsevol alteracio del servei, segons els protocols
facilitats per I’Ajuntament.

* Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris del servei.
5. 3. Coordinacio6 a nivell directiu

Per a realitzar el seguiment del servei motiu de 'adjudicacié es constituira un comité
que es reunira trimestralment i sempre que alguna de les parts ho consideri necessari,
formada per: Cap de Serveis Socials o en la persona en qui delegui, assistit pel
treballador/a social del Servei de 'Ajuda a domicili i de I'entitat adjudicataria.

Aquestes reunions es dedicaran a fer un seguiment del servei, resoldre les possibles
incidencies i traslladar les consideracions o instruccions que faci I'Ajuntament. El
representant de I'entitat adjudicataria sera I'encarregat d’assegurar I'aplicacié efectiva
dels acords en l'organitzacié i prestacié dels serveis.

6. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
indicades des dels SSAP de I’Ajuntament, que a tots els efectes seran considerades
usuaries del servei municipal del SAD.

L’entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti 'atencio directa, hauran
d’afavorir una bona relacié amb l'usuari com a base de la prestacio del servei i eludir
qualsevol conflicte personal amb els usuaris. L’entitat adjudicataria haura d’informar
expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts, de
qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié.

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I'entitat adjudicataria es compromet
a acceptar les ordres que dicti I'Ajuntament, per la identificacié i control del personal
designat per I'entitat adjudicataria per la prestacio dels serveis.

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacid vigent, i mantenir
inexcusablement el secret professional. En general, haura de realitzar les seves
funcions envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de
bona fe i diligéncia.
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Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del SAD, aixi
com del mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa als
EBAPS corresponent.

Per poder iniciar un servei al domicili sera imprescindible haver signat el Pacte amb
'usuari, on s’acorden les condicions del servei. EI document de pacte de prestacio del
SAD haura d’estar signat pellla Cap de Serveis Socials de ['Ajuntament, un
representant de l'entitat adjudicataria i 'usuari/a que accepta els serveis. Per la
signatura d’aquest document no es necessari que siguin presents totes les parts.
L’esmentat document incloura, entre altres, els noms del Treballador Social de
'EBAPS que es fa carrec del cas i del coordinador de I'entitat adjudicataria, aixi com
els serveis que es duran a terme i I'horari dels mateixos, I'entitat adjudicataria lliurara
una copia del contracte en el termini maxim de 7 dies naturals des de la seva signatura

L’'usuari/a haura de ser informat amb diligéncia de qualsevol incidéncia o modificacio
que afecti a la prestacio del servei acordat. Els desplagaments com as consequéncia
dels serveis d’acompanyament amb i/o per la persona usuaria aniran a carrec
d’aquesta o, si correspon, a carrec del SSAP de I’Ajuntament.

El contractista no podra suspendre o resoldre el contracte ni deixar de prestar el servei
amb cap usuari sense autoritzacié escrita i prévia de I'Ajuntament. La extincié o la
suspensio del contracte no pot posar mai en risc al vida, la salut o la integritat fisica o
psiquica de la persona ni causar-li cap perjudici de dificil o impossible reparacio6.

7. PERSONAL

7.1. L’entitat adjudicataria és compromet a portar a terme, com a minim, la seguent
politica de personal:

- Les retribucions salarials del personal contractat per I'entitat adjudicataria
han de ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector
vigent de referéncia per a I'entitat adjudicataria.

- El personal ha d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social.

- L'entitat adjudicataria ha de vetllar perqué el personal rebi supervisié
regular.

- L’entitat adjudicataria assegurara al seu personal formacié continua de 20
hores anuals, com a minim, i fomentara la formacié complementaria per a la
promocio interna i augment de categoria.

7.2 A l'inici de I'execucio del contracte, el contractista vindra obligat a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social, i la corresponent acreditacio
professional, en el cas dels serveis d’atencio a la persona i de neteja de la llar.
Aixi mateix, qualsevol substituci6 o modificacié relativa als/les professionals
que presten els serveis d’atencié a la persona i de neteja de la llar haura de
comunicar-se préviament a I'Ajuntament, informant de les persones que faran
el servei i acreditant que la situacio laboral del/les treballadors/es s’ajusta a
Dret i a les titulacions exigides en aquest contracte, I'adjudicatari presentara a
'Ajuntament, amb periodicitat trimestral, els documents de cotitzaciéo de la
Seguretat Social.

7.3 L’entitat adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat
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del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin
suposar per les persones usuaries, quant aquest siguin inevitables.

El personal que I'entitat adjudicataria destini a la prestacioé del Servei d’Atenci6 a
domicili haura d’acreditar la titulacié de “ Atencié a persones en situacio de
dependéncia” (cicle de grau mig), “Técnic/a en atencié soci sanitaria” (cicle de
grau mig) o bé “Técnic Superior en Integracié Social” (cicle de grau superior).
També s’acceptaran altres titulacions, tal i com indica el IV Conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya com la de “Treballador/a
Familiar” (reconegut per la Generalitat de Catalunya) o ” Auxiliar de Geriatria” o
“Auxiliar d’Ajut a Domicili” (aquests ultims intervenen Unicament en casos de
gent gran, el titol també ha de ser reconegut per la Generalitat o ha d’haver estat
atorgada per una entitat que garanteixi la formacié establerta per la Generalitat de
Catalunya). En tot cas, 'empresa adjudicataria s’ha de comprometre a que el
100% de l'equip professional que desenvolupa I'atencié directa a les persones
usuaries estiguin en possessié de la titulacié requerida. Aquestes qualificacions
professionals son polivalents del camp social que realitzen la intervencié directa
de latencio integral de la persona usuaria, tenint en compte el marc familiar i
'entorn d’aquest.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que
tinguin dret el personal de les empreses adjudicataries d’acord amb els convenis
laborals no eximeixen del compliment de la prestacio dels serveis per part de les
empreses adjudicataries. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la
substitucié sera de 24 hores. Les hores corresponents a serveis, que per ra6 de
malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En cas de substitucio,
I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut les dades del cas i tota la
informacié necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert.
L’entitat adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als
técnics municipals i a 'usuari afectat amb el fi d’evitar negligéncies en la prestacio
del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la
realitzacié de les prestacions encomanades per I'’Ajuntament i programades per
I'entitat adjudicataria.

El contractista haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar
les diferents funcions propies del SAD per tal que puguin atendre les diferents
tipologies del usuari i les seves problematiques.

Igualment, hauran de vetllar per tal que els/les professionals adscrits a cada
territori tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves
funcions.

Correspon a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, les empreses adjudicataries comunicaran
anualment a I’Ajuntament els plans formatius previstos adregats al reciclatge i la
formacio continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisid establert
per les empreses.

L’entitat adjudicataria haura de facilitar als treballadors un mobil que garanteixi la
comunicacié immediata d’incidéncies, i haura de reservar, dins I'horari dels
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treballadors el temps requerit pels responsables municipals per realitzar les
coordinacions amb els professionals responsables del seguiment de cada cas.

7.10 El contractista haura d’'uniformar per el seu compte a tot el personal que tingui al
seu carrec per l'atencié directa a l'usuari, durant les hores en que se presti el
servei, amb una bata o brusa i pantalé apropiats per a la feina i amb la
corresponent targeta identificativa. També proporcionara guants, mascareta o
altre material de proteccié quan sigui adient d’acord amb les caracteristiques dels
cas i les tasques a desenvolupara al domicili. L’'uniforma no haura de portar
identificatiu que la targeta identificativa, amb nom i cognoms de/la professional
amb logotip de I’Ajuntament.

7.11 L’adjudicatari s’obliga a la subrogacié del personal que actualment presta el
servei, des de la data d’inici dels serveis. En I'annex 1 d’aquest plec es relaciona
el personal actualment contractat susceptible de subrogacio.

8. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL.

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat de
forma permanent al departament responsable de, servei, de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe en el que s’indiqui els serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que
s’hagin deixat de prestar. Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim
d'una setmana després de la finalitzaci6 de la vaga, amb la conformitat del
responsable municipal del servei. Una vegada comprovat els incompliments produits
com a consequéncia de la vaga, el Departament responsable del servei procedira a
valorar la deduccio corresponent de la factura del periode en s’hagi produit la vaga
legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'entitat adjudicataria, per la seva
deduccid en la factura corresponent o, en el seu cas, en la seguent al periode de
facturacio.

9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’entitat adjudicataria presentara en informe d’activitat on hi constaran les hores
realitzades dels serveis distribuits per usuaris, juntament amb la factura corresponent.

L’entitat adjudicataria presentara mensualment un informe on consti almenys:
¢ Quantitat d’altes per mes sobre el nUmero d’'usuaris actius.
e Quantitat de baixes per mes sobre el numero d’usuaris actius.
e Quantitat de serveis activats dins el termini maxim de 72 hores naturals d’acord
amb el plec.

e Quantitat de serveis activats dins el termini maxim de 24 hores (casos urgents)
d’acord amb el plec.
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e Quantitat de serveis no activats dins el termini maxim de 72 hores naturals
d’acord amb el plec.

e Quantitat de serveis no activats dins el termini maxim de 24 hores (casos
urgents) d’acord amb el plec.

e Quantitat de serveis que no s’han realitzat a I’hora acordada.
e Percentatge de causes de no realitzacié del servei a ’hora acordada.

e Quantitat de serveis que no s’han realitzat degut a una baixa de la treballadora
familiar.

e Percentatge de causes de la no realitzacio del servei a I'hora acordada.
Avaluacio del servei a nivell beneficiaris del servei
L’entitat adjudicataria presentara anualment( abans de I'1 de novembre de cada any)
un informe de qualitat del servei amb els indicadors de qualitat del servei, realitzacio
d’'una enquesta de satisfaccié als usuaris i familiars dels serveis, almenys segons
proposta que s’adjunta.
Seguiment i avaluacié del servei global
L’entitat adjudicataria presentara anualment ( abans del 15 de gener del any seglent)
una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb el model d’informe anual que
es presenta al Departament de Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya.
L’entitat adjudicataria presentara anualment un informe on consti almenys:

e Numero d’'usuaris del servei d’ajuda domiciliaria.

o Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 0 i 18 anys, sobre el
total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

e Percentatge d’'usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 19 i 64 anys, sobre el
total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

e Percentatge d’'usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 65 i 74 anys, sobre el
total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

o Percentatge d’'usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 75 i 84 anys, sobre el
total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

e Percentatge d’'usuaris del servei d’ajuda a domicili de més de 85 anys, sobre el
total d’habitants d’aquesta franja d’edat.

e Quantitat d’'usuaris atesos per franges horaries d’atencio.

e Quantitat d’'unitats familiars ateses.
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e Quantitat d’'usuaris atesos.

Aquesta informacié haura de ser lliurada certificada i en suport informatic o correu
electronic.

L’entitat adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacio
relativa als serveis prestats.

10. RESPONSABILITAT

10.1 EL contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/0 ocasionar, per qualsevol
causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals, i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les
normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en
cap cas a I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts. Igualment seran responsables
de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, denunciats davant
l'autoritat competent per l'usuari afectat. El contractista garantira la defensa
juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es produeixin per
aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de
provar-se els fets denunciats.

10.2 En cas que l'entitat adjudicataria estigui en possessio de les claus del domicili
d’alguna de les persones usuaries, haura de comptar amb l'autoritzacié escrita
d’'aquest, segons el model facilitat per I'Ajuntament. En aquest suposit, sera
preceptiu que I'entitat comuniqui per escrit als serveis socials municipals dels
domicilis dels quals disposa d’un joc de claus.

11.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA:

El contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

1. Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions administratives.

2. Disposar d'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

3. Facilitar la comprovacié i inspeccido de la materialitzacié i qualitat dels serveis
prestats (i la seva documentacioé relacionada) amb els mitjans que I'ens local consideri
oportuns.

4. Exigir la formaci6 técnica als seus treballadors/es en les matéries propies del servei
que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la preparacio del
personal en la prestacié dels serveis objectes d’aquest contracte.

5. Garantir l'alta d’atencid de nous casos que s’efectuin a demanda dels Serveis

Socials Basics en el termini maxim de 24 hores naturals en els casos tipificats per I'ens
local com a urgents i 72 hores naturals en els casos tipificats com a ordinaris.
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6. Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

7. Assegurar la coordinacid, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals del contractista i els professionals de referéncia dels equips socials
basics.

8. Garantir la correcta atencié a les persones usuaries, d’acord amb el pla de treball
establert.

9. Facilitar mensualment l'albara amb una relacié detallada del volum d’hores i preu
dels serveis prestats per domicili i 'usuari.

10. Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol incidéncia que
pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

11. Comunicar la proposta d’alumnes en practiques, si es dona el cas, dels centres de
formacié dels professionals del treball directe al domicili, seguint la normativa i el
procediment establert per tal que sigui aprovada pels serveis socials basics de lI'ens
local.

12. Informar dels canvis/incidéncies que es produeixin en la situacio i estat de la
persona usuaria que afectin a I'atencio de les seves necessitats.

13. Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol
motiu.

14. Mantenir al dia el sistema d’informacié de I'ens local d’atencié domiciliaria segons
els procediments facilitats per I'ens local.

15. Afavorir la integracio en la prestacié del servei d’empreses, professionals o entitats
considerades per I'ens local d’interés social.

16. En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar a I'ens local de qualsevol
actuacié que involucri als usuaris/es i que es trobi fora de les condicions préeviament
establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

17. Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacié o contraprestacid econdmica per part dels usuaris/es. El contractista sera
responsable d’aquest compliment, havent d’informar a I'ens local de qualsevol situacio
d’aquesta indole que es pugui produir. Tanmateix els professionals d’atenci6 directa al
domicili en cap cas podran procedir al cobrament, ni amb autoritzacié expressa, dels
havers de qualsevol naturalesa de l'usuari/a.

18. Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de contractacié
laboral, les quals afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors/es als efectes de
garantir la continuitat del servei i evitar la rotacio.

19. Disposar d’'un sistema informatic de control de la presencia dels professionals
d’atencié directa al domicili.

20. El contractista estara obligat a facilitar la informacié i complimentar els indicadors
facilitats en aquest plec.
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12 DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1. L’Ajuntament ostentara les potestat seguents:

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per la valoracié inicial dels
casos, per l'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per I'assignacio dels
serveis i per la correcta prestacio dels serveis.

Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli interes
public, d’acord amb els protocols de I'entitat adjudicataria. lgualment, podra
ordenar la modificacio dels indicadors de gestié establerts.

Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa es
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin
desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per
imposar les correccions pertinents.

Sol-licitar a I'entitat adjudicataria gestora els informes i la documentacié que
s’estimin pertinents.

Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

2. L’Ajuntament d’altre banda es compromet a:

Garantir I'autonomia de gestié de l'adjudicatari en els marges de les
condicions definides en aquest plec de condicions.

Comunicar a I'inici de la prestacio les franges horaries en la que es preveu la
major concentracid d’atencié a usuaris. Aquesta informacié sera revisada
periddicament.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de
la relacié contractual.

Subministrar tota la informacid i la documentacié necessaria sobre el cas,
degudament complimentada per tal que es pugui iniciar el servei.

Posar en coneixement de I'entitat adjudicataria qualsevol questido gestid
relativa al cas, que pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives,
especialment en supodsits de malalties infeccioses i contagioses, malalties
mentals i drogodependéncies.

Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en relacio
amb els circuits de treball o amb els procediments que afectin a la prestacio
de serveis d’atenci6 domiciliaria.

Facilitar el logotip de 'Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

13. INGRESSOS PUBLICS:

En cas que I'ens locals aprovi I'establiment d’ingressos publics per a la prestacié del
Servei Basic d’Ajuda a Domicili de conformitat amb I'establert a la Llei d’Hisendes
Locals, I'ens local gestionara el cobrament dels mateixos.
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14.PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’entitat adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal.

Sota cap circumstancia, I'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
Gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de l'usuari/a
que les aportades per I'ajuntament/ens locals. L’'usuari/a sera informat tant pels serveis
socials municipals com per I'entitat adjudicataria que davant qualsevol eventualitat
haura de posar-se en contacte amb els serveis municipals.

14.1.— L'Ajuntament donara accés al contractista a les dades relatives a les persones
que, en el moment de formalitzacié del contracte rebin el SERVEI AJUT A DOMICILI
de '’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts com a element necessari per dur a terme la
prestacio del servei dels serveis contractats objecte del contracte, i el contractista es
constitueix, en virtut d’aquest contracte, en un dels encarregats del tractament de les
dades esmentades, tot reconeixent al mateix temps [|'Ajuntament com a unic
responsable del fitxer o del tractament.

14.2.— EI contractista tractara les dades a les quals té accés, d'acord amb les
instruccions que seguidament es detallaran, i quedara sota la seva exclusiva
responsabilitat qualsevol Us de les dades no autoritzat en virtut d’aquest contracte o
de les instruccions expresses que li siguin comunicades per I'0rgan competent de
I'Ajuntament. El tractament de les dades personals es dura a terme d'acord amb les
previsions seguents:

a) les dades facilitades en el marc del present contracte, aixi com les recollides i
tractades com a consequencia de la prestacid del servei d'ajut a domicili objecte del
contracte, Uunicament seran utilitzades per dur a terme les activitats propies dels
serveis contractats, com també qualsevol altra expressament autoritzada per I'drgan
competent de I'Ajuntament;

b) el contractista, com a un dels encarregats del tractament, adoptara les mesures
técniques i organitzatives necessaries per tal de garantir la seguretat de les dades de
caracter personal, dels sistemes i dels equips que intervinguin en el seu tractament,
aixi com per garantir el deure de secret atribuible a totes les persones que intervinguin
en qualsevol de les fases del tractament, d'acord amb les previsions establertes a I'art.
10 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal (d’ara endavant: LPDCP);

c) el contractista no utilitzara les dades de caracter personal dels usuaris dels serveis
per a cap altra finalitat que no sigui I'expressament prevista en aquest plec de
clausules, ni les comunicara ni cedira a cap entitat, empresa o persona diferent de la
persona interesada sense I'expressa autoritzacié de I'd6rgan competent de I'Ajuntament.

En aquest mateix sentit, en tots els casos, el/la teballador/a haura de guardar el secret
professional, i a no difondre als usuaris, aspectes de la seva vida personal. En aquests
casos, I'empresa adjudicataria es responsabilitza que el seu personal guardara i
respectara ambdos punts. En cas que aquesta condicié no es compleixi, I'adjudicatari
estara obligat a respondre davant I'Ajuntament de Sant Viceng¢ dels Horts mtjancant
faltes i sancions.
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14.3.— En finalitzat el periode de vigéncia del contracte i, si escau, de la seva ultima
prorroga, l'adjudicatari procedira a retornar les dades de qué disposi, siguin personals
0 no, vinculades als serveis contractats, tant les emmagatzemades en suports
informatics com les que estiguin en suport paper.

L'adjudicatari es compromet a la total destruccié de les dades un cop aquestes hagin
estat lliurades a I'Ajuntament d'acord amb la previsio anterior.

14.4.— L'adjudicatari adoptara les seguents mesures de seguretat previstes en el
Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal (d’ara endavant: RMS), aprovat pel RD 994/1999, d'11 de juny:

a) confeccid de la relacio de les persones autoritzades a accedir a la informacié amb
indicacio del nivell d'accés autoritzat;

b) descripcié del mecanisme d'identificacié i autenticacidé dels usuaris en l'accés al
sistema d'informacio;

c) implantacié d'un registre que reculli el tipus d'incidéncia, el moment en qué s'ha
produit, la persona que la notifica i la persona que rep la comunicacio i els efectes
derivats de la incidéncia.

14.5.— L'incompliment de totes o d’alguna de les obligacions previstes en matéria de
proteccié de dades de caracter personal incloses als apartats anteriors d’aquest plec
de clausules o de les previstes a la LPDCP o al RMS suposara que el contractista es
constitueixi com a responsable del fitxer, de manera que haura de respondre de les
infraccions en qué hagi incorregut personalment, essent-li d'aplicaciéo el régim
sancionador previst per a les empreses privades a l'art. 45 de la LPDCP.

14.6.— EIl contractista haura de complir en tot moment les disposicions de la Llei
catalana 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut
i 'autonomia del pacient, i la documentacié clinica, i, concretament, allb que en
disposen els arts. 3 (confidencialitat de les dades relatives a la salut) i 9 a 14 (histdries
cliniques).

15. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE:

1.- La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc publiques i privades, com als mitjans de comunicacio
correspon a I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts. L’incompliment d’aquest punt
donara lloc a les corresponent sancions, amb independéncia de les responsabilitats
que es puguin generar en cas que l'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li son
propies.

2.- Correspon a I'’Ajuntament la titularitat de la documentacié, escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja (audiovisuals...) derivada de la relaci6 amb els usuaris de la
prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o
privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es
derivi de la gestio técnica del contracte.

3.- En tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei.
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4.- El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i I'avaluacié del
servei.

16 FINALITZACIO DEL CONTRACTE.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que finalitzi la prestacié efectuara un traspas dels
casos que estigui portant a la nova entitat adjudicataria en el termini dels 8 dies previs
a l'inici de la nova prestacio i lliurara tota la documentacio a I'ens contractant.

Sant Viceng dels Horts, 11 de maig de 2021

Aprovat pel Ple en sessi6 ordinaria
de data 20 de maig de 2021.
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