emergéncies mediques
EEERN

Informe favorable Assessoria Juridica Servei Catala de la Salut: 27.04.2021

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DELS ORDINADORS EMBARCATS | DE LA PLATAFORMA
CENTRAL DEL SEM, | SUBMINISTRAMENT DE NOU EQUIPAMENT.

SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA

EXPEDIENT: 2021-000179
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
A. Objecte

Descripcio: Contractacio del servei de manteniment dels ordinadors embarcats i de la
plataforma central del SEM, i subministrament de nou equipament.

Contracte mixt: Serveis i subministraments. Es considera que la prestacio principal és
de serveis, degut a que un gran percentatge econdmic del contracte esta adrecat a
serveis de manteniment dels ordinadors embarcats i de la plataforma central de SEM.
Els equipaments subministrats constitueixen un percentatge menor sobre el global
econdmic del contracte.

Lots: NO

Justificacié de la decisié de no dividir en lots: Els ordinadors embarcats estan
governats per una unica plataforma central, la qual és també objecte del servei de
manteniment requerit. La plataforma central és indivisible atés que centralitza la gesti6 i
el procés de tots els missatges intercanviats entre CECOS i les unitats assistencials. Per
aquest motiu, no es pot dividir I'expedient en lots.

Codi CPV:

- 50300000-8 Serveis de reparacié, manteniment i serveis associats relacionats
amb ordinadors personals, equip doficina, telecomunicacions i equip
audiovisual.

- 30000000-9 Maquines, equip i articles d’oficina i d’informatica, excepte mobiliari
i paquets de software audiovisual.

Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

Per determinar el preu del contracte s’han tingut en compte referéncies economiques de
licitacions anteriors referides al mateix entorn tecnologic.

En concret, pel que fa al subministrament, s’ha tingut en consideracié I'expedient 2017-
000987 i també l'import unitari de nous ordinadors embarcats adquirits I'any 2020 per
mitja d’'una modificacié de I'expedient 2017-000987 per causa de forga major. Sobre
limport unitari s’ha aplicat un increment del 37% per preveure possibles nous models
que puguin apareixer per obsolescéncia del model actual durant el periode de prestacio
del servei, i que puguin comportar un increment de I'esmentat import. Aquesta situacio
s’ha donat I'any 2020, en aquest cas amb un increment del 86% sobre I'import unitari
adjudicat a I'expedient 2017-000987.

Pel que fa al manteniment, amb motiu de I'antiguitat acumulada de I'equipament, s’ha
estimat un augment del volum d’incidéncies i de I'estoc per assolir els objectius de nivell
de servei. Aixi mateix, s’ha afegit el servei de manteniment preventiu de la plataforma
central per tal de millorar la disponibilitat de la mateixa.
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S’ha tingut en compte d'una banda la dedicacié prevista dels diferents perfils
professionals que intervenen en la prestacié del servei la qual esta basada en una
estimacio del nombre d’intervencions, aixi com una proposta de tarifa (import/hora) per
a cadascun dels perfils que respecta I'establert en el conveni col-lectiu sectorial. D’altra
banda, s’ha tingut en compte els imports de subscripcid de diferents serveis que son
necessaris per disposar de les prestacions requerides. Per ultim, s’ha tingut en
consideracid una aproximacio de l'estoc necessari per atendre les incidéncies tot
respectant els nivells de servei exigits.

A continuaci6 s’indica el desglos del pressupost de licitacid, separant la part fixa de la

part variable:

Part fixa

Concepte Ut. Descr Ut| CostDirecte| C. Indirectes CD +Cl| Ben.ind. Import Ut. Import Total
Gestid Servei 1750 Hares 40,00 € 10% 44,00 € 8% 47,52 € 83.160,00 €
Ma d'obra avaria AL20 3520 Hores 25,00€ 10% 27,50€ 8% 29,70€ 104.544,00 €
Manteniment preventiu 64| Hores 40,00 € 10% 44,00 € 8% 47,52€ 3.041,28 €
Quota anual equips 626 N2 pC 220,00€ 5% 231,00 € 8% 249,48 € 156.174,48 €
Reposicid AL20 irreparables 20pal AL20 irreparables 4,000,00€ 5%| 4.200,00€ 3% 4.536,00€ 90.720,00 €
Proporcid anual estoc 20 Estoc AL20 anual 4.000,00 € 5%| 4.200,00€ 8%| 4.536,00€ 90.720,00 €
Total anual Fix 528.359,76 €
Import licitacio (part fixa) 1.056.719,52 €
Part variable - Serveis

Concepte Ut. Descr Ut| CostDirecte| C. Indirectes CD +Cl| Ben.ind. Import Ut. Import Total
Bossa d'hores evolutius - 1000h anuals (3) 2000 N2 maxim 40,00 € 10% 44,00 € 8% 47,52 € 95.040,00 €
Bossa de trasllats de PC's embarcats (4) 70 N2 maxim 500,00 € 10% 550,00 € 8% 594,00 € 41.580,00 €
Bossa de serveis de manteniment de PC's addicionals 70 N2 maxim 1.200,00 € 10%| 1.320,00€ 8% 1.425,60 € 99.792,00 €
Desinstal-lacid i destruccié d'un sistema embarcat 600 N2 maxim 175,00€ 10% 192,50€ 8% 207,90£€ 124.740,00 €
Subotal bossa serveis 361.152,00 €
Part variable - Suministraments

Concepte Ut. Descr Ut| CostDirecte| C.Indirectes CD +Cl| Ben.ind. Import Ut. Import Total
Subministrament i instal-lacic equips sense pantalla, cab 70 N2 maxim 3.614,99€ 5%| 3.795,74€ 8%| 4.099,40£€ 286.957,91€
Subministrament adaptador a pantalla de vehicle 70 N2 maxim 1.100,00€ 5%| 1.155,00€ 8% 1.247,40€ 87.318,00€
Subministrament antena i cablejat (grafica, RF, alimentac| 70 N2 maxim 485,01 € 5% 509,26 € 8% 550,00 € 33.500,09 €
Subministrament pantalla PC embarcat 70 N2 maxim A00,00€ 5% 420,00 € 3% 453,60 € 31.752,00 €
Subotal bossa subministraments 444.528,00 €
Import licitacio (part variable) 805.680,00 €
Import licitacia 1.862.399,52 €
Prorroga anual 931.199,76 €
Import total 3.724.799,04 €

Es desglossa tot seguit el mateix pressupost destacant els imports de subministrament

i serveis professionals:

Subministraments

444.528,00 €

23,87 %

Serveis professionals

1.417.871,62 €

76,13 %

Total pressupost

licitacié

base

1.862.399,52 €
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Nota 1: S’aplica un 5% de costos indirectes sobre les partides relacionades amb les
subscripcions, llicencies i subministraments. S’aplica un 10% sobre les partides
relacionades amb els serveis professionals en les quals s’imputa els costos de ma
d’obra.

Nota 2: La part variable es facturara mensualment en funciéo de I'execucid dels
conceptes durant el mes en questio.

A T'hora de valorar els serveis, s’han considerat els seglents perfils professionals i
imports, que es corresponen a tarifes que soén d’aplicacié en empreses integradores de
plataformes TIC i instal-ladores d’equips de radiocomunicacions per les diferents
categories, tenint en compte l'alt grau d’especialitzacio.

- Gestor del servei: 47,52 €/hora
- Desenvolupador: 47,52 €/hora
- Operari especialitzat: 29,70 €/hora

Es pot verificar que el preu hora és adequat per a donar compliment a les obligacions
socials de I'empresa adjudicataria que es deriven de I'aplicacié del Conveni Col-lectiu
del sector de la industria sidero-metal-lurgica, aplicable a les empreses que es dediquen
a aquest tipus d’activitats, tal com s’exposa a continuacio:

Perfil Grup professional | Salari anual Jornada conveni Salari/hora conveni
Gestor del servei 1 28.804,44 € 1750 hores 16,46 €
Desenvolupador 1 28.804,44 € 1750 hores 16,46 €
Operari especialitzat 5 23.051,84 € 1750 hores 13,17 €

D’acord amb aquestes condicions salarials els costos directes minims per despeses
socials dels serveis a contractar sén:

Perfil Salari/hora | Despeses | Vacances Cost directe | Cost directe | Import unitari.
conveni SS (31%) (8,4 %) minim proposat licitacié

Gestor del servei 16,46 € 5,10 € 1,38 € 22,94 € 40 € 47,52 €

Desenvolupador 16,46 € 5,10 € 1,38 € 22,94 € 40 € 47,52 €

Operari especialitzat | 13,17 € 4,08 € 1,11€ 18,36 € 25€ 29,70 €
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Els imports/hora emprats pel calcul de I'import de la licitacié s’han obtingut aplicant un
benefici industrial del 8% i costos indirectes del 10%, considerats suficients per a
abordar la formacié permanent obligatdria, assegurances, prevencio de riscos laborals,
la vigilancia de la salut i uniformes del personal. En particular, els costos indirectes
permeten aplicar les diferents mesures de seguretat i salut en el treball per fer front al
coronavirus SARS-CoV-2.

S’ha definit una bossa d’import 361.152,00 €, que té per objecte donar resposta a
requeriments concrets de servei. Aquest import s’ha calculat a partir d’un
dimensionament estimatiu de cada concepte, I'import unitari del qual sera objecte de
valoracié automatica:

- Hores de desenvolupament o parametritzacié de 'aplicacié embarcada, o bé de
I'aplicacié central.
Import unitari maxim: 47,52 €.
A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 2.000 unitats.

- Trasllats de d’ordinadors embarcats entre vehicles.
Import unitari maxim: 594,00 €
A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.

- Servei de manteniment de nous ordinadors embarcats durant el periode de
prestacié del servei.
Import unitari mensual maxim: 59,40 €.
A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats durant un periode
de 24 mesos (I'import unitari maxim durant els 24 mesos és de 1.425,60 €).

- Desinstal-laci6 i destruccié d’ordinadors embarcats:
Import unitari maxim: 207,90 €
A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 600 unitats.

Concepte | Ut.l Descr Utl Cost Directel C. Indirectesl CD+ Cll Ben. ind.l Import Ut. Import Total
Bossa d'hores evolutius - 1000h anuals (3) 2000 Nemaxim 40,00 € 10% 44,00 € 8% 47,52 € 95.040,00 €
Bossa de trasllats de PC's embarcats (4) 70| Nemaxim 500,00 € 10% 550,00 € 8% 594,00 € 41.580,00 €
Bossa de serveis de manteniment de PC's addicionals 70| Nemaxim 1.200,00 € 10%| 1.320,00€ 8% 1.425,60 € 99.792,00 €
Desinstal-lacid i destruccid d'un sistema embarcat 600 Nemaxim 175,00 € 10% 192,50 € 8% 207,90 € 124.740,00 €
Subotal bossa serveis 361.152,00 €

D’altra banda, s’ha definit una bossa de subministraments i serveis d’import 444.528,00
€, que té per objecte donar resposta a necessitats puntuals relacionades amb la
infraestructura tecnologica objecte de la licitacio. Aquest import s’ha calculat a partir d’'un
dimensionament estimatiu de cada concepte, I'import unitari del qual sera objecte de
valoracié automatica:

- Subministrament i instal-lacié d’'ordinadors embarcats, sense pantalla, sense
cablejat ni antena:
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Import unitari maxim: 4.099,40 €

A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.

- Subministrament i instal-lacié d’adaptadors de pantalla de vehicle.
Import unitari maxim: 1.247,40 €

A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.

- Subministrament de pantalles d’ordinador embarcat.
Import unitari maxim: 453,60 €.

A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.

- Subministrament d’un kit d’antena i cablejat (grafica, RF, alimentacio i
sensoritzacio).
Import unitari maxim: 550 €

A titol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.

Concepte Ut. Descr Ut| Cost Directe| C. Indirectes CD +Cl| Ben.ind. Import Ut. Import Total
Subministrament i instal-lacié equips sense pantalla, cab 70 N2 maxim 3.614,99€ 5%| 3.795,74€ 8%| 4.099,40€ 286.957,91€
Subministrament adaptador a pantalla de vehicle 70 N2 maxim 1.100,00 € 5%| 1.155,00€ 3% 1.247,40 € 87.318,00€
Subministrament antena i cablejat (grafica, RF, alimentac| 70 N2 maxim 485,01€ 5% 509,26 € 2% 550,00 € 38.500,09 €
Subministrament pantalla PC embarcat 70 N2 maxim 400,00 € 5% 420,00 € 3% 453,60 € 31.752,00€
Subotal bossa subministraments 444.528,00 €

La quantia del pressupost corresponent a la part variable (bossa de subministraments i
serveis) es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest
contracte condicionat a la quantitat de subministraments i serveis que efectivament
realitzi I'empresa contractista en funcié dels conceptes requerits, aplicant els
corresponents preus unitaris.

SEMSA no esta obligada a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es
determina en funcié de les necessitats d’aquesta empresa publica i aplicant els preus
unitaris corresponents.

En el calcul del pressupost base de licitacio i del Valor Estimat del Contracte s’han tingut
en compte les mesures per garantir la seguretat i salut en el treball per combatre la
COVID-19 d’acord amb la Instruccié 2/2020 de la Direccié General de Contractacio.
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B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte és de 4.097.278,94 €, IVA exclos.

Concepte Import (€)

Pressupost base de 1.862.399,52 €
licitacié sense IVA

Import prorrogues 1.862.399,52 €
Import modificacions 372.479,90 €
20%

Total 4.097.278,94 €

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio és de 2.253.503,42 €, IVA inclos.

Concepte Import (€)

Import fix 1.056.719,52 €
Import variable a facturar segons execucio 805.680,00 €
Impost (IVA 21%) 391.103,90 €
Total 2.253.503,42 €

Respecte a I'import mensual variable a facturar, en execucié del contracte, els preus

unitaris maxims s’indiquen a continuacio:

Import Unitari Maxim
Concepte (sense IVA)
Hores de desenvolupament 47,52 €
Trasllats d’un ordinador embarcat 594,00 €
Servei de manteniment mensual d’un nou ordinador embarcat 59,40 €
Desinstal-lacid i destruccid d'un sistema embarcat 207,90 €
Subministrament i instal-lacié d’un ordinador sense pantalla, cablejat i antena 4.099,40 €
Subministrament adaptador a pantalla de vehicle 1.247,40 €
Subministrament antena i cablejat (grafica, RF, alimentacid i sensoritzacio) 550,00 €
Subministrament pantalla PC embarcat 453,60 €
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B4. Sistema de pagament:

Els pagaments es satisfaran mensualment. L’inici dels pagaments s’efectuara un cop
SEM accepti linici de la prestacid dels serveis de manteniment, mitjancant la
corresponent acta d’inici del servei, que tindra lloc en el termini maxim de 3 setmanes
des de la signatura del contracte.

Els pagaments de cadascuna de les mensualitats, vindra determinat pels seguent
conceptes:

- Import mensual fix de la part corresponent al servei de manteniment. Import
adjudicat dividit entre 24 mensualitats

- Import mensual variable, que resulti dels serveis i subministraments executats
durant el periode en qulestié d’acord el consum i d’acord amb els preus unitaris
adjudicats.

La factura incloura el codi de I'expedient aixi com el numero de la mensualitat sobre el
total (p.e. 2021-179 1/24).

Aquest contracte no contempla revisio de preus.

C. Existencia de credit

C1. Partida pressupostaria: D/620000102/4190 - D/213000107/4190

C2. Expedient d’abast plurianual: Si

Incoat per la Comissié Executiva de 10 de marg de 2021 amb expressa autoritzacié al
Gerent de SEM per a dur a terme totes les actuacions necessaries, formalitzant els actes
i documents que siguin necessaris per a aquesta finalitat, fins i tot 'acte d’aprovacio6 de
la despesa.

C3. Despesa anticipada: No

Distribucio de les anualitats:

Import sense IVA Import IVA 21% Import total
2021 155.199,95 32.591,99 187.791,94
2022 931.199,76 195.551,95 1.126.751,71
2023 775.999,81 162.959,96 938.959,77
Total 1.862.399,52 391.103,90 2.253.503,42
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D. Termini de durada del contracte

La durada del contracte sera de DOS (2) anys a comptar a partir de la data de signatura
de la corresponent acta d’inici de servei que es produira en el termini maxim de 3
setmanes des de la signatura del contracte.

Es preveu dues prorrogues d’'un any cadascuna.

E. Variants
No.

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio: Ordinari.
Procediment d’adjudicacié: Obert, subjecte a regulacié harmonitzada.
Presentacio d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.

Pel que fa a la complementacié del DEUC (sobre A), haura d’estar degudament
emplenat i signat digitalment. Pel que fa a la part IV del DEUC, si el licitador emplena la
seccio A “Indicacié global relativa a tots els criteris de seleccio” de la part IV del DEUC,
no cal que empleni cap altra seccié d’aquesta part IV.

G. Solvenciai classificacié empresarial.

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
professional

a) Solvéncia economica i financera

Volum anual de negocis en 'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de I'empresari i presentacié de les ofertes iguals o superior a
2.000.000¢.

Mitja per acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en
el Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat
dels tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les
comptes en registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament
legalitzats.

b) Solvéncia técnica o professional.
L’empresa licitadora haura d’acreditar el compliment dels seguents criteris de solvéncia:

Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que
els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims
anys, en queé s’indiqui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.
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Minim exigible: L’acreditacié d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara
mitjangant la relacié dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de
igual o similar naturalesa que els constitueixen I'objecte del contracte, quin import
anual acumulat en I'any de major execucio sigui igual o superior al 70 per cent de
I'anualitat mitjana del contracte.

Mitja d’acreditacid: Declaracio responsable.

G2. Classificacié empresarial:

No és exigible.

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte.
Mitjans personals:

1-Mitjans personals:

-Un Gestor del servei amb titulacié universitaria d’Enginyeria de Telecomunicacio,
Electronica o Informatica amb més de 7 anys d’experiéncia dirigint projectes i gestionant
serveis en I'ambit TIC. Aquest perfil tindra dedicacié del 100% des de la signatura del
contracte fins la finalitzacio del projecte d’'implantacio.

Mitja d’acreditacio: declaracié responsable amb indicacioé dels projectes que acreditin
I'experiéncia requerida la qual s’aportara en fase de classificacié aixi com copia de la
titulacié universitaria.

2-Mitjans materials:

- Multimetre

- Mesurador de ROE

Ordinador portatil

Un ordinador embarcat i accessoris, que es pugui alimentar i posar en marxa en
un vehicle de 'empresa adjudicataria, per poder realitzar les proves que s’escaiguin amb
el vehicle en moviment.

Mitja d’acreditacio: declaracié responsable que s’aportara en fase de classificacio.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/o de gestié mediambiental

No s’aplica
H. Criteris d’adjudicacié

Aquests criteris estan formulats d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules
de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica.

Es proposen els seguents criteris de valoracio vinculats amb I'objecte del contracte.
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Pel que fa als criteris que depenen de judici de valor, s’ha considerat convenient

assignar els punts als criteris que fan referéncia als aspectes qualitatius i de gestié del
servei, en els quals el licitador pot aportar més valor en la seva proposta.

Pel que fa als criteris valorables de forma automatica, amb motiu dels condicionants
qualitatius i temporals dels serveis requerits, a més de la valoracié econdmica s’ha
considerat oportu valorar el nivell de resposta a les incidéncies.

S’aplica un valor de ponderacio de 2 punts, atenent a que es tracta d’'una licitacio on el
SEM té un bon coneixement del preu del mercat real, per haver licitat amb anterioritat
I'objecte del contracte, i es vol prevenir possibles situacions que condueixen a trencar
I'equilibri de la relacio qualitat/preu en les ofertes i desvirtuin I'objectiu estrategic de la
contractacié publica, tenint en compte que I'actual prestacié contractual requereix que
s’executi amb un alt nivell qualitatiu.

A) CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR FINS | 15

- PROCEDIMENTS EMPRATS PEL SERVEI DE MANTENIMENT 5

Aquest apartat es valorara amb un maxim de CINC (5) punts

La valoracié d’aquest apartat tindra en compte els procediments emprats pel desenvolupament de
les tasques associades al manteniment. Es valorara millor I'oferta que incorpori el procediment que
doni lloc a una prestacié del servei de manteniment més agil, estructurada i organitzada, partint
dels requeriments minims exigits en el PPT.

Categoritzacié de la valoracio

- Insuficient: s’atorguen O punts

- Superficial: s’atorguen 1 punts

- Suficient: s’atorguen 2 punts

- Satisfactori: s’atorguen 3 punts

- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts
Excel-lent: s’atorguen 5 punts

- PLA DE POSADA EN MARXA, SEGUIMENT | DEVOLUCIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT 5
Aquest apartat es valorara amb un maxim de CINC (5) punts

La valoracié d’aquest apartat tindra en compte la proposta de posada en marxa, seguiment i
devolucio del servei de manteniment. Es valorara millor I'oferta que inclogui una proposta que
permeti abordar les diferents fases del servei de manteniment amb el major rigor i eficiencia, partint
dels requeriments minims exigits en el PPT.

Pagina 11 de 23
Sistema de
Salut de Catalunya



emergéncies mediques
EEERN

Informe favorable Assessoria Juridica Servei Catala de la Salut: 27.04.2021

Categoritzacio6 de la valoracio:

- Insuficient: s’atorguen 0 punts

- Superficial: s’atorguen 1 punts

- Suficient: s’atorguen 2 punts

- Satisfactori: s’atorguen 3 punts

- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts
- Excel-lent: s’atorguen 5 punts

- ESTOC | ALTRES RECURSOS MATERIALS 5

Aquest apartat es valorara amb un maxim de CINC (5) punts

La valoracié d’aquest apartat tindra en compte la proposta d’estoc i altres recursos materials
emprats pel servei de manteniment. Obtindra més puntuacié l'oferta que presenti el
dimensionament d’estoc aixi com les eines i instruments més adients per la correcta prestacié del
servei.

Categoritzacié de la valoracio:

- Insuficient: s’atorguen O punts

- Superficial: s’atorguen 1 punts

- Suficient: s’atorguen 2 punts

- Satisfactori: s’atorguen 3 punts

- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts
Excel-lent: s’atorguen 5 punts

B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA FINS | 85

B.1) CRITERIS ECONOMICS (65 punts)

- OFERTA ECONOMICA SERVEI MANTENIMENT 45
Puntuacio: 45 punts
Objecte: Import del servei de manteniment (part fixa) durant el periode de vigéncia del contracte.

L’import maxim és de 1.056.719,52 € , IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o= () (e
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. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor

. Ov = Oferta a valorar

. IL = Import de Licitacio

e VP =Valor de ponderacio (=2)

- IMPORT UNITARI D’HORES DE DESENVOLUPAMENT 2,5
Puntuacio: 2,5 punts
Objecte: Import unitari (import/hora) pel desenvolupament i parametritzacions de les

diferents aplicacions.

L'import maxim és de 47,52 €, IVA exclos

La formula que s’aplicara és la que fa referencia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o -5 (s

On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
e Om = Oferta millor
e  Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio
e VP =Valor de ponderacio (=2)
- IMPORT UNITARI DE TRASLLAT DE PC'S EMBARCATS. 2,5
Puntuacio: 2,5 punts
Objecte: Import unitari pel trasllat del PC embarcat, incloent desmuntatge, muntatge,

posada en marxa, i certificacié de la nova instal*lacid.

L'import maxim és de 594,00 €, IVA exclos

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.

o -5 (s

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié (=2)

Pagina 13 de 23
Sistema de
Salut de Catalunya



emergéncies mediques
EEERN

Informe favorable Assessoria Juridica Servei Catala de la Salut: 27.04.2021

-IMPORT UNITARI DE MANTENIMENT DE NOUS ORDINADORS EMBARCATS 2,5

Puntuacio: 2,5 punts

Objecte: Import mensual del manteniment d’'un nou ordinador embarcat, incloent les
llicencies i subscripcions.

L’import maxim és de 59,40 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
Po=[1- (Z5)x (p)| 25
v = —_ X |=—=||X4,
IL VP
On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio

. VP = Valor de ponderacié (=2)

-IMPORT DE DESINSTAL-LACIO | DESTRUCCIO D’'UN ORDINADOR EMBARCAT 2,5
Puntuacio: 2,5 punts
Objecte: Import unitari per la desinstal-lacié i destruccié d’'un PC embarcat.

L’import maxim és de 207,90 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
Po=[1- (Z5)x (75) 25
v = —_ X |=—=||X4,
IL VP
On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio

. VP = Valor de ponderacié (=2)

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO D’'UN ORDINADOR EMBARCAT SENSE 5
PANTALLA, CABLEJAT | ANTENA.

Puntuacio: 5 punts
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Objecte: Import unitari pel subministrament d’'un ordinador embarcat sense pantalla,
instal-lacio, posada en marxa i certificacié.

L’import maxim és de 4.099,40 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
p _[1 Ov—0m (1)} c
V= _( IL )x vp)l*

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacio

e VP =Valor de ponderacio (=2)

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO D'UN ADAPTADOR PER CONNEXIO 2
PANTALLA VEHICLE

Puntuacio: 2 punts

Objecte: Import unitari pel subministrament d’'un adaptador per la connexié del PC
embarcat a la pantalla del vehicle.

L’'import maxim és de 1.247,40 €, IVA exclos.

La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris

economics.
o= [1- (252 ()]
v = ——x |=]|x
IL VP
On:
. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
. Om = Oferta millor
. Ov = Oferta a valorar
. IL = Import de Licitacio

. VP = Valor de ponderacié (=2)

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT D’'UNA PANTALLA D’ORDINADOR EMBARCAT 1,5
Puntuacio: 1,5 punts
Objecte: Import unitari pel subministrament d’'una pantalla d’ordinador embarcat.

L’import maxim és de 453,60 €, IVA exclos.
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La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
economics.
po=[1- (57 ()|
v=|1—-|\—+—)x (=] x],
IL VP

On:

. Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar

. Om = Oferta millor

e  Ov = Oferta a valorar

. IL = Import de Licitacio

e VP =Valor de ponderacio (=2)
-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT D’UN KIT D’ANTENA | CABLEJAT D’ORDINADOR 1,5
EMBARCAT
Puntuacio: 1,5 punts
Objecte: Import unitari pel subministrament d’un kit d’antena i cablejat (grafica, RF,
alimentacié i sensoritzacié) d’ordinador embarcat.
L’import maxim és de 550,00 €, IVA exclos.
La formula que s’aplicara és la que fa referéncia al calcul de les puntuacions dels criteris
econodmics.

po=[1- () ()l
v = —|— ) == x1,
IL VP

On:

. Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar

e  Om = Oferta millor

. Ov = Oferta a valorar

. IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio (=2)
B.2) CRITERIS QUALITATIUS (20 punts)
- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES DE LA PLATAFORMA 10
Puntuacio: 10 punts
Objecte: Temps maxim de resolucio de les incidéncies de la Plataforma.
El temps maxim de resolucié és de 240 minuts.
La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:
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- 90 minuts: 10 punts
- 120 minuts: 8 punts
- 150 minuts: 6 punts
- 180 minuts: 4 punts
- 210 minuts: 2 punt

- 240 minuts: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIO DE LES INCIDENCIES D’ORDINADORS EMBARCATS 5

Puntuacio: 5 punts
Objecte: Temps maxim de resolucié de les incidéncies dels ordinadors embarcats.

El temps maxim de resolucié és de 24 hores.

La valoracié tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 4 hores: 5 punts
- 8 hores: 4 punts
- 12 hores: 3 punts
- 16 hores: 2 punts
- 20 hores: 1 punt
- 24 hores: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.

-NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES 5
Puntuacio: 5 punts
Objecte: Millora en el nombre de revisions preventives anuals

El nombre minim de revisions preventives anuals és de 4. S'estableix un nombre maxim de 12
revisions preventives anuals.

La valoracid tecnica del nombre de revisions es regira d'acord amb el segiient criteri:

- 12 revisions: 5 punts
- 10 revisions: 4 punts
- 8 revisions: 3 punts
- 6 revisions: 2 punts
- 5 revisions: 1 punt

- 4 revisions: 0 punts

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.
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Total 100

En relacio als criteris subjectes a judici de valor i als criteris automatics que incideixen
directament en la qualitat del contracte es procedira a la valoracié de les proposicions
d’acord amb els valors establerts a cada criteri i subcriteri. Posteriorment es procedira a
ordenar les diferents propostes valorades per ordre decreixent aplicant-se la seglent
férmula:

P =P X V1o
o VT

mv

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

Vtop= Valoraci6 Técnica de I’Oferta que es puntua
VTmv = Valoracioé Técnica de I'oferta Millor Valorada

L’anterior formula sera d’aplicacié a cada un dels criteris i, si s’escau, a cadascun dels
subcriteris per separat i després s’obtindra la puntuacié total.

S’estableix en relacié a cada criteri i subcriteri un llindar del 50%. Si cap valoracio de les
ofertes supera el llindar de valoracié minim no s’aplicara la formula anterior i totes les
ofertes obtindran com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoraci6.Si alguna
valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes en aplicacié de la
férmula.

En cap cas aquest llindar minim de valoracié suposa una exclusié de la licitacio.

I. Criteris per a la determinacioé de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Les ofertes podran ser considerades anormals o desproporcionades en els casos en
qué acumulativament es donin les seguients dues circumstancies (a + b)

a. Enrelacioé a I'oferta economica:

e En el cas que hi hagi un unic licitador, quan I'oferta estigui un 15% (o0 més) per sota
del pressupost base de licitacio.

e En el cas que es presentin 2 6 3 licitadors, quan les ofertes estiguin un 10% (o més)
per sota del promig (P) de les ofertes presentades.

e En el cas que es presentin 4 6 més licitadors, si existeixen ofertes que estiguin un
15% (o0 més) per sobre del promig (P1) de les ofertes presentades, en aquest cas,
es procedira al calcul d’'un nou promig (P2) només amb les ofertes no incloses en el
suposit anterior i seran considerades anormals aquelles que estiguin un 15% (o més)
per sota de P2.
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(Aquesta formula s’aplicara per cadascun dels subcriteris de I'oferta econdmica, en cas
que existeixin. En aquest cas, s’entendra que concorre la primera circumstancia i es
procedira a analitzar si concorre la circumstancia b).

b. En relacié a la resta de criteris (criteris no quantificables automaticament i
resta de criteris valorables de forma automatica diferents a I’oferta economica)

e En el cas que hi hagi un sola oferta quan la puntuacié obtinguda sigui inferior en
15 unitats percentuals respecte de la maxima puntuacié dels criteris.

e Sin’hiha 2 0 3, quan la puntuacié total obtinguda en els mencionats criteris sigui
inferior en més de 10 unitats percentuals al promig de les puntuacions obtingudes
de les ofertes presentades i admeses.

e Sin’hi ha 4 o més i existeixen puntuacions que siguin superiors a 'esmentat
promig (P1) en més de 15 unitats percentuals, es procedira al calcul d’'un nou
promig (P2) només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat i seran
considerades anormals aquelles que estiguin un 15% (o més) per sota de P2.

J. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

La seglent documentacio es presentara per part del licitador requerit en tramit de
classificacio com a documentacio prévia a I'adjudicacio:

-Certificat d’inscripcié del licitador, o bé de I'empresa que aquest subcontracti per la
prestacio dels serveis d'instal-lacié i manteniment dels equips, en el registre d’empreses
instal-ladores de telecomunicacions en I'ambit de vehicles mobils (Tipus E) de la
Secretaria de Politiques Digitals.

K. Garantia provisional
No.

L. Garantia definitiva

Si. L’empresa haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del preu
adjudicat, el qual es desglossa en un 5% del preu adjudicat de la part fixa, i un 5%
corresponent al pressupost base de licitacio sense IVA corresponent a la part variable
(805.680€) que es pagara per preus unitaris adjudicats.

Forma de constitucio: D’acord amb el plec de clausules administratives.
M. Condicions especials d’execucio
Es condicié especial d’execucié del contracte el compliment en tot moment del conveni

col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a 'empara d’aquest contracte.
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Aquest condici6 té al mateix temps el caracter d’obligacio contractual essencial, i el seu
incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

El contractista i subcontractista, si s’escau, resten sotmesos a la normativa nacional i de
la Unié Europea sobre proteccio de dades.

N. Modificacio del contracte prevista

Si. La modificacié del contracte es dura a terme en el/s supdsit/s, amb les condicions,
l'abast i els limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment
seguent i per I'import 372.479,90 € (20% del preu inicial del contracte) incloses les
prorrogues del contracte.

- Per ampliacié/disminucié dels serveis publics que gestiona el SEM.

- Per ampliacié/disminucié de la plataforma central de comunicacions.

- Per ampliacié/disminucié de la flota de vehicles del SEM.

- Per ampliacié/disminucio de la cobertura de serveis que presta el SEM.
- Per ampliacié de qualsevol concepte inclos a la bossa (part variable).

L’import de la modificacié tindra com a base els imports unitaris adjudicats pels diferents
conceptes.

0. Cessio del contracte
No.

P. Subcontractacio

Si. Es podran subcontractar les tasques associades al manteniment correctiu, les
instal-lacions, els trasllats i les desinstal-lacions d’ordinadors embarcats. No es podra
subcontractar la figura del Gestor del Servei, que sera el maxim responsable del servei.

Q. Revisio de preus
No s’aplica.

R. Termini de garantia
Si. Durant la vigéncia del contracte.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I’empresa o les
empreses adjudicataries
No s’aplica.

T. Programa de treball
No s’aplica.

T. Organ de contractacié

Consell d’Administracio.
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V. Penalitats

El SEM establira penalitzacions econdomiques d’acord amb I'esquema de faltes que es
detalla tot seguit.:

= Faltes lleus:

No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM.

Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers).

No posar en coneixement del SEM l'inici de la realitzacié d’'una acci6 correctora
o preventiva.

No realitzacio, retard en la presentaci6 i/o no concrecio técnica dels informes.

= Faltes greus

Malmetre, voluntaria o involuntariament, bens de les dependéncies del SEM o
dels vehicles assistencials.

Incompliment dels ANS establerts, o millorats per I'adjudicatari, durant el periode
de prestacio dels serveis.

Desconeixement demostrat de les instal-lacions i configuracions establertes en
els sistemes objectes del servei.

Incérrer en TRES (3) faltes lleus durant el periode de vigéncia del contracte.
Substituir el personal técnic sense coneixement per part del SEM.

= Faltes molt greus

No iniciar una actuacié correctora en el sistema avariat un cop exhaurit el temps
maxim de resolucio.

Incorrer en TRES (3) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte.
Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacid dels serveis de
manteniment.

Demora en l'inici de la prestacioé del servei.

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les
condicions especials d’execucié establertes en la clausula vintena d’aquest plec es
podra acordar la imposicié de les penalitats seglents:

Falta Sancié
Lleu Penalitat economica fins al 2% de la facturacié mensual
Greu Penalitat economica fins al 5% de la facturacié mensual
Molt greu Penalitat econdmica fins al 10% de la facturacié mensual o rescissio del contracte.

L’aplicacio reiterada de faltes i penalitats, per 'incompliment dels ANS establerts, com
per raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligéncia
per part del personal de 'empresa adjudicataria en el desenvolupament dels serveis
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realitzats sota aquesta contractacid, o incompliment reiterat de les clausules de la
mateixa, el SEM podra donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificacio
escrita a 'empresa adjudicataria.

W. Obligacions contractuals essencials

Es considera essencial el compliment de totes les clausules que poden donar lloc a
faltes considerades com a greus o molt greus.

Aixi mateix, es considera essencial;

- Realitzar la prestacio dels serveis requerits d’acord amb el que
s’especifica a l'apartat 5.2 del PPT.

- Donar compliment als Acords de Nivell de Servei (ANS) requerits.

- Donar compliment a les prestacions técniques dels equips requerits per
mitja de la bossa de subministraments i serveis.

- Complir d’'acord amb l'apartat 9.4 de la Instruccié 2/2020 de la Direccio
General de Contractacié Publica, de mesures de seguretat i sanitaries que es
requereixen per a poder executar el contracte correctament i que sén les que
consten a les “Recomanacions per a empreses i persones treballadores sobre
actuacions vinculades a les situacions que es puguin produir per I'efecte del
coronavirus SARS-CoV-2”, aprovades en data 12 d’abril de 2020 pel Consell de
Relacions Laborals de Catalunya. Aquestes mesures han estat validades pel
Servei de Prevencio de riscos laborals del Sistema d’Emergéncia Médiques, SA.
Les recomanacions son accessibles a través del seguent enllag:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/r
ecomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf

X. Modificacié i/o resolucié del contracte per aplicacié de mesures d’estabilitat
pressupostaria.

D’acord amb la Disposicié Addicional Primera de la Llei 5/2017, de 28 de marg, de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public i de creacié i regulacié
dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments
turistics, sobre elements radiotdxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre
emissions de didxid de carboni, el/s contracte/s administratiu/s objecte d’aquesta
licitaci6 podran ser modificats o resolts per Il'aplicaci6 de mesures d’estabilitat
pressupostaria.

Aquestes modificacions han de justificar-se per raons d’interés public d’acord amb allo
previst a la LCSP, amb I'abast que resulti de les mesures d’estabilitat pressupostaria a
aplicar, i els efectes que determini la legislacio vigent aplicable.

Y. Responsable del contracte i mesa de contractacio

Per part del SEM el responsable del contracte sera el Sr. Raimon Dalmau, Cap de I'Area
de Sistemes d’Informacié i TIC.
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Mesa de contractacio:

President: Senyor Joan Ardiaca, Adjunt a Geréncia.
Suplent: Senyor Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturacié i Pressupost.

Representant de I'assessoria juridica del Servei Catala de la Salut: Senyora Sandra
Pallarés, lletrada del Servei Catala de la Salut

Suplent: Senyor Ernest Alemany, lletrat del Servei Catala de la Salut.
Titular de I'érgan de control intern: Senyor Jordi Arqué.

Suplent: Sra. Olga Ballesteros.

Vocal: Senyor Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Marqueting.

Suplent 1: Senyor Salvador Cerezo, Cap de la Unitat de Seguretat i Serveis
Generals.

Suplent 2: Senyora Maite Guardia, Responsable de Processos SAP.

Actuara com a Secretari de la Mesa, amb veu perd sense vot, el Senyor Marius
Garcia i Andrade, cap de I'’Area d’Assessoria Juridica i Contractacié del SEM i com
a secretaria suplent la Senyora Marta Jam, lletrada de I'Area d’Assessoria Juridica i
Contractacié del SEM, o qualsevol altra lletrada o lletrat de I'area, si escau.

Z. Presentacioé de mostres
No aplica .
Z1.- Protecci6 de dades de caracter personal

No aplica.
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