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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 
 
A. Objecte 

 
Descripció: Contractació del servei de manteniment dels ordinadors embarcats i de la 
plataforma central del SEM, i subministrament de nou equipament.  
 
Contracte mixt: Serveis i subministraments. Es considera que la prestació principal és 
de serveis, degut a que un gran percentatge econòmic del contracte està adreçat a 
serveis de manteniment dels ordinadors embarcats i de la plataforma central de SEM. 
Els equipaments subministrats constitueixen un percentatge menor sobre el global 
econòmic del contracte. 
Lots: NO 
Justificació de la decisió de no dividir en lots:  Els ordinadors embarcats estan 
governats per una única plataforma central, la qual és també objecte del servei de 
manteniment requerit. La plataforma central és indivisible atès que centralitza la gestió i 
el procés de tots els missatges intercanviats entre CECOS i les unitats assistencials. Per 
aquest motiu, no es pot dividir l’expedient en lots. 

Codi CPV:  

- 50300000-8 Serveis de reparació, manteniment i serveis associats relacionats 
amb ordinadors personals, equip d’oficina, telecomunicacions i equip 
audiovisual.  

- 30000000-9 Maquines, equip i articles d’oficina i d’informàtica, excepte mobiliari 
i paquets de software audiovisual. 

Dades econòmiques 

B1. Determinació del preu:  
 
Per determinar el preu del contracte s’han tingut en compte referències econòmiques de 
licitacions anteriors referides al mateix entorn tecnològic.  

En concret, pel que fa al subministrament, s’ha tingut en consideració l’expedient 2017-
000987 i també l’import unitari de nous ordinadors embarcats adquirits l’any 2020 per 
mitjà d’una modificació de l’expedient 2017-000987 per causa de força major. Sobre 
l’import unitari s’ha aplicat un increment del 37% per preveure possibles nous models 
que puguin aparèixer per obsolescència del model actual durant el període de prestació 
del servei, i que puguin comportar un increment de l’esmentat import. Aquesta situació 
s’ha donat l’any 2020, en aquest cas amb un increment del 86% sobre l’import unitari 
adjudicat a l’expedient 2017-000987.  

Pel que fa al manteniment, amb motiu de l’antiguitat acumulada de l’equipament, s’ha 
estimat un augment del volum d’incidències i de l’estoc per assolir els objectius de nivell 
de servei. Així mateix, s’ha afegit el servei de manteniment preventiu de la plataforma 
central per tal de millorar la disponibilitat de la mateixa.  
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S’ha tingut en compte d’una banda la dedicació prevista dels diferents perfils 
professionals que intervenen en la prestació del servei la qual està basada en una 
estimació del nombre d’intervencions, així com una proposta de tarifa (import/hora) per 
a cadascun dels perfils que respecta l’establert en el conveni col·lectiu sectorial. D’altra 
banda, s’ha tingut en compte els imports de subscripció de diferents serveis que són 
necessaris per disposar de les prestacions requerides. Per últim, s’ha tingut en 
consideració una aproximació de l’estoc necessari per atendre les incidències tot 
respectant els nivells de servei exigits.  
 

A continuació s’indica el desglòs del pressupost de licitació, separant la part fixa de la 
part variable: 

 

Es desglossa tot seguit el mateix pressupost destacant els imports de subministrament 
i serveis professionals:  

Subministraments 444.528,00 € 23,87 % 

Serveis professionals 1.417.871,52 € 76,13 % 

Total pressupost base 

licitació 

1.862.399,52 €  
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Nota 1: S’aplica un 5% de costos indirectes sobre les partides relacionades amb les 
subscripcions, llicències i subministraments. S’aplica un 10% sobre les partides 
relacionades amb els serveis professionals en les quals s’imputa els costos de mà 
d’obra.  

Nota 2: La part variable es facturarà mensualment en funció de l’execució dels 
conceptes durant el mes en qüestió. 

A l’hora de valorar els serveis, s’han considerat els següents perfils professionals i 
imports, que es corresponen a tarifes que són d’aplicació  en empreses integradores de 
plataformes TIC i instal·ladores d’equips de radiocomunicacions per les diferents 
categories, tenint en compte l’alt grau d’especialització.  

- Gestor del servei: 47,52 €/hora 
- Desenvolupador: 47,52 €/hora 
- Operari especialitzat: 29,70 €/hora 

Es pot verificar que el preu hora és adequat per a donar compliment a les obligacions 
socials  de l’empresa adjudicatària que es deriven de l’aplicació del Conveni Col·lectiu 
del sector de la indústria sidero-metal·lúrgica, aplicable a les empreses que es dediquen 
a aquest tipus d’activitats, tal com s’exposa a continuació: 

Perfil Grup professional Salari anual Jornada conveni Salari/hora conveni 

Gestor del servei 1 28.804,44 € 1750 hores 16,46 € 

Desenvolupador 1 28.804,44 € 1750 hores 16,46 € 

Operari especialitzat  5 23.051,84 € 1750 hores 13,17 € 

D’acord amb aquestes condicions salarials els costos directes mínims per despeses 
socials dels serveis a contractar són: 

Perfil Salari/hora 

conveni 

Despeses 

SS (31%) 

Vacances 

(8,4 %) 

Cost directe 

mínim  

Cost directe 

proposat  

Import unitari. 

licitació 

Gestor del servei 16,46 € 5,10 €  1,38 €  22,94 € 40 € 47,52 € 

Desenvolupador 16,46 € 5,10 €  1,38 € 22,94 € 40 € 47,52 € 

Operari especialitzat 13,17 €  4,08 €  1,11 €  18,36 € 25 € 29,70 € 



 
 
 
Informe favorable Assessoria Jurídica Servei Català de la Salut: 27.04.2021 

 
 
 
 
 

Página 5 de 23 

 
 
 

Els imports/hora emprats pel càlcul de l’import de la licitació s’han obtingut aplicant un 
benefici industrial del 8% i costos indirectes del 10%, considerats suficients per a 
abordar la formació permanent obligatòria, assegurances, prevenció de riscos laborals, 
la vigilància de la salut i uniformes del personal. En particular, els costos indirectes 
permeten aplicar les diferents mesures de seguretat i salut en el treball per fer front al 
coronavirus SARS-CoV-2.  

S’ha definit una bossa d’import 361.152,00 €, que té per objecte donar resposta a 
requeriments concrets de servei. Aquest import s’ha calculat a partir d’un 
dimensionament estimatiu de cada concepte, l’import unitari del qual serà objecte de 
valoració automàtica:  

 

- Hores de desenvolupament o parametrització de l’aplicació embarcada, o bé de 
l’aplicació central.     
Import unitari màxim: 47,52 €.  
A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 2.000 unitats.  
 

- Trasllats de d’ordinadors embarcats entre vehicles.                                                  
Import unitari màxim: 594,00 € 
A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.  
 

- Servei de manteniment de nous ordinadors embarcats durant el període de 
prestació del servei.                                                                                                         
Import unitari mensual màxim: 59,40 €.  
A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats durant un període 
de 24 mesos (l’import unitari màxim durant els 24 mesos és de 1.425,60 €).  
 

- Desinstal·lació i destrucció d’ordinadors embarcats:                                                                               
Import unitari màxim: 207,90 € 
A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 600 unitats.  

 

D’altra banda, s’ha definit una bossa de subministraments i serveis d’import 444.528,00 
€, que té per objecte donar resposta a necessitats puntuals relacionades amb la 
infraestructura tecnològica objecte de la licitació. Aquest import s’ha calculat a partir d’un 
dimensionament estimatiu de cada concepte, l’import unitari del qual serà objecte de 
valoració automàtica:  

 
- Subministrament i instal·lació d’ordinadors embarcats, sense pantalla, sense 

cablejat ni antena:  
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Import unitari màxim: 4.099,40 € 

A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.  

 

- Subministrament i instal·lació d’adaptadors de pantalla de vehicle.  
Import unitari màxim: 1.247,40 € 

A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.  

 

- Subministrament de pantalles d’ordinador embarcat.  
Import unitari màxim: 453,60 €. 

A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.              

 

- Subministrament d’un kit d’antena i cablejat (gràfica, RF, alimentació i 
sensorització).  
Import unitari màxim: 550 € 

A títol orientatiu, es dimensiona aquest concepte en 70 unitats.          

     

 

 

La quantia del pressupost corresponent a la part variable (bossa de subministraments i 
serveis) es considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i limitatiu d’aquest 
contracte condicionat a la quantitat de subministraments i serveis que efectivament 
realitzi l’empresa contractista en funció dels conceptes requerits, aplicant els 
corresponents preus unitaris.  

SEMSA no està obligada a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es 
determina en funció de les necessitats d’aquesta empresa pública i aplicant els preus 
unitaris corresponents. 

 

En el càlcul del pressupost base de licitació i del Valor Estimat del Contracte s’han tingut 
en compte les mesures per garantir la seguretat i salut en el treball per combatre la 
COVID-19 d’acord amb la Instrucció 2/2020 de la Direcció General de Contractació. 
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B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: 

El valor estimat del contracte és de 4.097.278,94 €, IVA exclòs.  

Concepte Import (€) 

Pressupost base de 
licitació sense IVA 

1.862.399,52 €   

Import pròrrogues 1.862.399,52 €   

Import modificacions 
20% 

372.479,90 € 

Total 4.097.278,94 € 

 
B3. Pressupost base de licitació: 

El pressupost base de licitació és de 2.253.503,42 €, IVA inclòs.  

Concepte Import (€) 

Import fix  1.056.719,52 € 

Import variable a facturar segons execució 805.680,00 € 

Impost (IVA 21%) 391.103,90 € 

Total 2.253.503,42 € 

Respecte a l’import mensual variable a facturar, en execució del contracte, els preus 
unitaris màxims s’indiquen a continuació: 

Concepte 
Import Unitari Màxim 

(sense IVA) 

Hores de desenvolupament                                47,52 €  

Trasllats d’un ordinador embarcat                              594,00 €  

Servei de manteniment mensual d’un nou ordinador embarcat                               59,40 €  

Desinstal·lació i destrucció d'un sistema embarcat                             207,90 €  

Subministrament i instal·lació d’un ordinador sense pantalla, cablejat i antena                         4.099,40 €  

Subministrament adaptador a pantalla de vehicle                         1.247,40 €  

Subministrament antena i cablejat (gràfica, RF, alimentació i sensorització)                             550,00 €  

Subministrament pantalla PC embarcat                             453,60 €  
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B4. Sistema de pagament:  

Els pagaments es satisfaran mensualment. L’inici dels pagaments s’efectuarà un cop 
SEM accepti l’inici de la prestació dels serveis de manteniment, mitjançant la 
corresponent acta d’inici del servei, que tindrà lloc en el termini màxim de 3 setmanes 
des de la signatura del contracte.  

Els pagaments de cadascuna de les mensualitats, vindrà determinat pels següent 
conceptes: 

- Import mensual fix de la part corresponent al servei de manteniment. Import 
adjudicat dividit entre 24 mensualitats 

- Import mensual variable, que resulti dels serveis i subministraments executats 
durant el període en qüestió d’acord el consum i d’acord amb els preus unitaris 
adjudicats.  

La factura inclourà el codi de l’expedient així com el número de la mensualitat sobre el 
total (p.e. 2021-179 1/24).  

Aquest contracte no contempla revisió de preus. 

 
C. Existència de crèdit 

C1. Partida pressupostària: D/620000102/4190 - D/213000107/4190 
 
C2. Expedient d’abast plurianual: Si 
 
Incoat per la Comissió Executiva de 10 de març de 2021 amb expressa autorització al 
Gerent de SEM per a dur a terme totes les actuacions necessàries, formalitzant els actes 
i documents que siguin necessaris per a aquesta finalitat, fins i tot l’acte d’aprovació de 
la despesa. 
 
C3. Despesa anticipada: No 
 
Distribució de les anualitats:  
 
 

 Import sense IVA 
 

Import IVA 21% 
 

     Import total 
 

2021   155.199,95   32.591,99   187.791,94 

2022   931.199,76 195.551,95 1.126.751,71 

2023   775.999,81  162.959,96   938.959,77 

Total 1.862.399,52 391.103,90 2.253.503,42 
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D. Termini de durada del contracte 
 
La durada del contracte serà de DOS (2) anys a comptar a partir de la data de signatura 
de la corresponent acta d’inici de servei que es produirà en el termini màxim de 3 
setmanes des de la signatura del contracte.  
 
Es preveu dues pròrrogues d’un any cadascuna. 

 
E. Variants 
No. 
 
F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

 
Forma de tramitació: Ordinari. 
Procediment d’adjudicació: Obert, subjecte a regulació harmonitzada.  
Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: Sí. 
 
Pel que fa a la complementació del DEUC (sobre A), haurà d’estar degudament 
emplenat i signat digitalment. Pel que fa a la part IV del DEUC, si el licitador emplena la 
secció A “Indicació global relativa a tots els criteris de selecció” de la part IV del DEUC, 
no cal que empleni cap altra secció d’aquesta part IV. 
 
G. Solvència i classificació empresarial. 
 
 
G1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional 
 

a) Solvència econòmica i financera 
Volum anual de negocis en l’àmbit al que es refereixi el contracte, referit al millor 
exercici dins dels tres darrers disponibles en funció de les dates de constitució o 
d’inici d’activitats de l’empresari i presentació de les ofertes iguals o superior a 
2.000.000€. 
 
Mitjà per acreditar la solvència: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en 
el Registre Mercantil corresponents a l’exercici de volum anual de negoci més elevat 
dels tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les 
comptes en registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament 
legalitzats. 
 
 
b) Solvència tècnica o professional. 

 
 L’empresa licitadora haurà d’acreditar el compliment dels següents criteris de solvència: 
 

Relació dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que 
els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de com a màxim els tres últims 
anys, en què s’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos. 
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Mínim exigible: L’acreditació d’aquesta solvència tècnica o professional s’efectuarà 
mitjançant la relació dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de 
igual o similar naturalesa que els constitueixen l’objecte del contracte, quin import 
anual acumulat en l’any de major execució sigui igual o superior al 70 per cent de 
l’anualitat mitjana del contracte.  

 
Mitjà d’acreditació: Declaració responsable.  
 

 
G2. Classificació empresarial: 
 
No és exigible. 
 
 
G3. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte. 
Mitjans personals: 
 
1-Mitjans personals: 

-Un Gestor del servei amb titulació universitària d’Enginyeria de Telecomunicació, 
Electrònica o Informàtica amb més de 7 anys d’experiència dirigint projectes i gestionant 
serveis en l’àmbit TIC. Aquest perfil tindrà dedicació del 100% des de la signatura del 
contracte fins la finalització del projecte d’implantació. 
 
Mitjà d’acreditació: declaració responsable amb indicació dels projectes que acreditin 
l’experiència requerida la qual s’aportarà en fase de classificació així com còpia de la 
titulació universitària. 
 
2-Mitjans materials:  
- Multímetre 
- Mesurador de ROE 
- Ordinador portàtil 
- Un ordinador embarcat i accessoris, que es pugui alimentar i posar en marxa en 
un vehicle de l’empresa adjudicatària, per poder realitzar les proves que s’escaiguin amb 
el vehicle en moviment.  
 
Mitjà d’acreditació: declaració responsable que s’aportarà en fase de classificació. 
 
G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat 
i/o de gestió mediambiental 
 
 No s’aplica 
 
H. Criteris d’adjudicació 

 
Aquests criteris estan formulats d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules 
de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica. 

Es proposen els següents criteris de valoració vinculats amb l’objecte del contracte. 
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Pel que fa als criteris que depenen de judici de valor, s’ha considerat convenient 
assignar els punts als criteris que fan referència als aspectes qualitatius i de gestió del 
servei, en els quals el licitador pot aportar més valor en la seva proposta. 

Pel que fa als criteris valorables de forma automàtica, amb motiu dels condicionants 
qualitatius i temporals dels serveis requerits, a més de la valoració econòmica s’ha 
considerat oportú valorar el nivell de resposta a les incidències.  

S’aplica un valor de ponderació de 2 punts, atenent a que es tracta d’una licitació on el 
SEM té un bon coneixement del preu del mercat real, per haver licitat amb anterioritat 
l’objecte del contracte, i es vol prevenir possibles situacions que condueixen a trencar 
l’equilibri de la relació qualitat/preu en les ofertes i desvirtuïn l’objectiu estratègic de la 
contractació pública, tenint en compte que l’actual prestació contractual  requereix que  
s’executi amb un alt nivell qualitatiu.  

 

A) CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICIS DE VALOR 

 

FINS 
A 

15 

- PROCEDIMENTS EMPRATS PEL SERVEI DE MANTENIMENT 

 

Aquest apartat es valorarà amb un màxim de  CINC (5) punts 

 

La valoració d’aquest apartat tindrà en compte els procediments emprats pel desenvolupament de 
les tasques associades al manteniment. Es valorarà millor l'oferta que incorpori el procediment que 
doni lloc a una prestació del servei de manteniment més àgil, estructurada i organitzada, partint 
dels requeriments mínims exigits en el PPT. 

 

Categorització de la valoració  

 

- Insuficient: s’atorguen 0 punts 
- Superficial: s’atorguen 1 punts 
- Suficient: s’atorguen 2 punts 
- Satisfactori: s’atorguen 3 punts 
- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts 
- Excel·lent: s’atorguen 5 punts 

 5 

- PLA DE POSADA EN MARXA, SEGUIMENT I DEVOLUCIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT 

 

Aquest apartat es valorarà amb un màxim de CINC (5) punts 

 

La valoració d’aquest apartat tindrà en compte la proposta de posada en marxa, seguiment i 
devolució del servei de manteniment. Es valorarà millor l’oferta que inclogui una proposta que 
permeti abordar les diferents fases del servei de manteniment amb el major rigor i eficiència, partint 
dels requeriments mínims exigits en el PPT. 

 

 5 
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Categorització de la valoració:  

 

- Insuficient: s’atorguen 0 punts 
- Superficial: s’atorguen 1 punts 
- Suficient: s’atorguen 2 punts 
- Satisfactori: s’atorguen 3 punts 
- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts 
- Excel·lent: s’atorguen 5 punts 

 

- ESTOC I ALTRES RECURSOS MATERIALS 

 

Aquest apartat es valorarà amb un màxim de CINC (5) punts 

 

La valoració d’aquest apartat tindrà en compte la proposta d’estoc i altres recursos materials 
emprats pel servei de manteniment. Obtindrà més puntuació l’oferta que presenti el 
dimensionament d’estoc així com les eines i instruments més adients per la correcta prestació del 
servei.  

 

Categorització de la valoració:  

 

- Insuficient: s’atorguen 0 punts 
- Superficial: s’atorguen 1 punts 
- Suficient: s’atorguen 2 punts 
- Satisfactori: s’atorguen 3 punts 
- Molt satisfactori: s’atorguen 4 punts 
- Excel·lent: s’atorguen 5 punts 

 5 

B) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  

 

FINS 
A 

85 

B.1) CRITERIS ECONÒMICS (65 punts)   
- OFERTA ECONÒMICA SERVEI MANTENIMENT 

 

Puntuació: 45 punts 

Objecte: Import del servei de manteniment (part fixa) durant el període de vigència del contracte. 

L’import màxim és de 1.056.719,52 € , IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥 45 

On: 

 

 45 
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• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

- IMPORT UNITARI D’HORES DE DESENVOLUPAMENT 

 

Puntuació: 2,5 punts 

Objecte:   Import unitari (import/hora) pel desenvolupament i parametritzacions de les 
diferents aplicacions.  

L’import màxim és de 47,52 €, IVA exclòs 

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥2,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

 2,5 

- IMPORT UNITARI DE TRASLLAT DE PC’S EMBARCATS. 

 

Puntuació: 2,5 punts 

Objecte:   Import unitari pel trasllat del PC embarcat, incloent desmuntatge, muntatge, 
posada en marxa, i certificació de la nova instal·lació.  

L’import màxim és de 594,00 €, IVA exclòs 

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥2,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

 2,5 
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-IMPORT UNITARI DE MANTENIMENT DE NOUS ORDINADORS EMBARCATS 

 

Puntuació:               2,5 punts 

Objecte:                  Import mensual del manteniment d’un nou ordinador embarcat, incloent les 
llicències i subscripcions.  

L’import màxim és de 59,40 €, IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥2,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

 2,5 

-IMPORT DE DESINSTAL·LACIÓ I DESTRUCCIÓ D’UN ORDINADOR EMBARCAT 

 

Puntuació:               2,5 punts 

Objecte:                  Import unitari per la desinstal·lació i destrucció d’un PC embarcat.  

L’import màxim és de 207,90 €, IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥2,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

 2,5 

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ D’UN ORDINADOR EMBARCAT SENSE 
PANTALLA, CABLEJAT I ANTENA.  

 

Puntuació:               5 punts 

 5 



 
 
 
Informe favorable Assessoria Jurídica Servei Català de la Salut: 27.04.2021 

 
 
 
 
 

Página 15 de 23 

 
 
 

Objecte:                  Import unitari pel subministrament d’un ordinador embarcat sense pantalla, 
instal·lació, posada en marxa i certificació.  

L’import màxim és de 4.099,40 €, IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥 5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ D’UN ADAPTADOR PER CONNEXIÓ 
PANTALLA VEHICLE 

 

Puntuació:               2 punts 

Objecte:                  Import unitari pel subministrament d’un adaptador per la connexió del PC 
embarcat a la pantalla del vehicle.  

L’import màxim és de 1.247,40 €, IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥2 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

 2 

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT D’UNA PANTALLA D’ORDINADOR EMBARCAT 

 

Puntuació:               1,5 punts 

Objecte:                  Import unitari pel subministrament d’una pantalla d’ordinador embarcat.  

L’import màxim és de 453,60 €, IVA exclòs.  

 

 1,5 
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La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� 𝑥𝑥 �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥1,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 
• VP = Valor de ponderació (=2) 

-IMPORT DE SUBMINISTRAMENT D’UN KIT D’ANTENA I CABLEJAT D’ORDINADOR 
EMBARCAT 

 

Puntuació:               1,5 punts 

Objecte:                  Import unitari pel subministrament d’un kit d’antena i cablejat (gràfica, RF, 
alimentació i sensorització) d’ordinador embarcat.  

L’import màxim és de 550,00 €, IVA exclòs.  

 

La formula que s’aplicarà és la que fa referència al càlcul de les puntuacions dels criteris 
econòmics.   

 

𝑃𝑃𝑃𝑃 = �1 − �
𝑂𝑂𝑃𝑃 − 𝑂𝑂𝑂𝑂

𝐼𝐼𝐼𝐼
� �

1
𝑉𝑉𝑃𝑃

�� 𝑥𝑥1,5 

On: 

 

• Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 
• Om = Oferta millor 
• Ov = Oferta a valorar 
• IL = Import de Licitació 

VP = Valor de ponderació (=2) 

 1,5 

B.2) CRITERIS QUALITATIUS (20 punts)   

- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIÓ DE LES INCIDÈNCIES DE LA PLATAFORMA 

 

Puntuació: 10 punts 

Objecte: Temps màxim de resolució de les incidències de la Plataforma.  

El temps màxim de resolució és de 240 minuts. 

 

La valoració tècnica del nombre de revisions es regirà d’acord amb el següent criteri:  

 10 
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- 90 minuts: 10 punts 
- 120 minuts: 8 punts 
- 150 minuts: 6 punts 
- 180 minuts: 4 punts 
- 210 minuts: 2 punt 
- 240 minuts: 0 punts 

 

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat.  

- ANS DEL TEMPS DE RESOLUCIÓ DE LES INCIDÈNCIES D’ORDINADORS EMBARCATS 

 

Puntuació: 5 punts 

Objecte: Temps màxim de resolució de les incidències dels ordinadors embarcats.  

El temps màxim de resolució és de 24 hores. 

 

La valoració tècnica del nombre de revisions es regirà d’acord amb el següent criteri:  

 

- 4 hores: 5 punts 
- 8 hores: 4 punts 
- 12 hores: 3 punts 
- 16 hores: 2 punts 
- 20 hores: 1 punt 
- 24 hores: 0 punts 

 

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat. 

 5 

-NOMBRE DE REVISIONS PREVENTIVES 

 

Puntuació: 5 punts 

Objecte:   Millora en el nombre de revisions preventives anuals 

El nombre mínim de revisions preventives anuals és de 4. S’estableix un nombre màxim de 12 
revisions preventives anuals.  

 

La valoració tècnica del nombre de revisions es regirà d’acord amb el següent criteri:  

 

- 12 revisions: 5 punts 
- 10 revisions: 4 punts 
- 8 revisions: 3 punts 
- 6 revisions: 2 punts 
- 5 revisions: 1 punt 
- 4 revisions: 0 punts 

 

Els licitadors hauran de triar una de les opcions disponibles en aquest apartat. 

 5 
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Total 100 

 
En relació als criteris subjectes a judici de valor i als criteris automàtics que incideixen 
directament en la qualitat del contracte es procedirà a la valoració de les proposicions 
d’acord amb els valors establerts a cada criteri i subcriteri. Posteriorment es procedirà a 
ordenar les diferents propostes valorades per ordre decreixent aplicant-se la següent 
fórmula:  
 

Pop = Puntuació de l’oferta a puntuar 
     P = Puntuació del criteri 
     Vtop= Valoració Tècnica de l’Oferta que es puntua 

VTmv = Valoració Tècnica de l’oferta Millor Valorada 
 
L’anterior fórmula serà d’aplicació a cada un dels criteris i, si s’escau, a cadascun dels 
subcriteris per separat i després s’obtindrà la puntuació total. 
 
S’estableix en relació a cada criteri i subcriteri un llindar del 50%. Si cap valoració de les 
ofertes supera el llindar de valoració mínim no s’aplicarà la fórmula anterior i totes les 
ofertes obtindran com a puntuació el valor obtingut en la fase de valoració.Si alguna 
valoració de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes en aplicació de la 
fórmula.  
 
En cap cas aquest llindar mínim de valoració suposa una exclusió de la licitació.  
 

I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals  

Les ofertes podran ser considerades anormals o desproporcionades en els casos en 
què acumulativament es donin les següents dues circumstàncies (a + b) 
 
a. En relació a l’oferta econòmica:   
 
• En el cas que hi hagi un únic licitador, quan l'oferta estigui un 15% (o més) per sota 

del pressupost base de licitació.  
 

• En el cas que es presentin 2 ò 3 licitadors, quan les ofertes estiguin un 10% (o més) 
per sota del promig (P) de les ofertes presentades.  

 
• En el cas que es presentin 4 ò més licitadors, si existeixen ofertes que estiguin un 

15% (o més) per sobre del promig (P1) de les ofertes presentades, en aquest cas, 
es procedirà al càlcul d’un nou promig (P2) només amb les ofertes no incloses en el 
supòsit anterior i seran considerades anormals aquelles que estiguin un 15% (o més) 
per sota de P2.  
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(Aquesta fórmula s’aplicarà per cadascun dels subcriteris de l’oferta econòmica, en cas 
que existeixin. En aquest cas, s’entendrà que concorre la primera circumstància i es 
procedirà a analitzar si concorre la circumstància b). 
 
b. En relació a la resta de criteris (criteris no quantificables automàticament i 

resta de criteris valorables de forma automàtica diferents a l’oferta econòmica) 
 

• En el cas que hi hagi un sola oferta quan la puntuació obtinguda sigui inferior en 
15 unitats percentuals respecte de la màxima puntuació dels criteris. 
 

• Si n’hi ha 2 ò 3, quan la puntuació total obtinguda en els mencionats criteris sigui 
inferior en més de 10 unitats percentuals al promig de les puntuacions obtingudes 
de les ofertes presentades i admeses.  

 
• Si n’hi ha 4 o més i existeixen puntuacions que siguin superiors a l’esmentat 

promig (P1) en més de 15 unitats percentuals, es procedirà al càlcul d’un nou 
promig (P2) només amb les ofertes que no es trobin en el supòsit indicat i seran 
considerades anormals aquelles que estiguin un 15% (o més) per sota de P2. 

 
J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses 
proposades com adjudicatàries 
 
La següent documentació es presentarà per part del licitador requerit en tràmit de 
classificació com a documentació prèvia a l’adjudicació: 

-Certificat d’inscripció del licitador, o bé de l’empresa que aquest subcontracti per la 
prestació dels serveis d’instal·lació i manteniment dels equips, en el registre d’empreses 
instal·ladores de telecomunicacions en l’àmbit de vehicles mòbils (Tipus E) de la 
Secretaria de Polítiques Digitals. 

 
K. Garantia provisional 
No. 
 
L. Garantia definitiva 
Sí. L’empresa haurà de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del preu 
adjudicat, el qual es desglossa en un 5% del preu adjudicat de la part fixa, i un 5% 
corresponent al pressupost base de licitació sense IVA corresponent a la part variable 
(805.680€) que es pagarà per preus unitaris adjudicats.  
 
Forma de constitució: D’acord amb el plec de clàusules administratives. 
 
M. Condicions especials d’execució 
 
És condició especial  d’execució del contracte  el compliment en tot moment del conveni 
col·lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicació als treballadors que puguin 
desenvolupar tasques a l’empara d’aquest contracte.  
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Aquest condició té al mateix temps el caràcter d’obligació contractual essencial, i el seu 
incompliment pot donar lloc a la resolució del contracte. 

 
El contractista i subcontractista, si s’escau, resten sotmesos a la normativa nacional i de 
la Unió Europea sobre protecció de dades. 

 
N. Modificació del contracte prevista 
 
Sí. La modificació del contracte es durà a terme en el/s supòsit/s, amb les condicions, 
l’abast i els límits que es detallen en aquesta clàusula i d’acord amb el procediment 
següent i per l’import 372.479,90 € (20% del preu inicial del contracte) incloses les 
pròrrogues del contracte.  

- Per ampliació/disminució dels serveis públics que gestiona el SEM. 
- Per ampliació/disminució de la plataforma central de comunicacions. 
- Per ampliació/disminució de la flota de vehicles del SEM. 
- Per ampliació/disminució de la cobertura de serveis que presta el SEM. 
- Per ampliació de qualsevol concepte inclòs a la bossa (part variable).  

 
L’import de la modificació tindrà com a base els imports unitaris adjudicats  pels diferents 
conceptes.  

O. Cessió del contracte 
No. 
 
P. Subcontractació 
 
Sí. Es podran subcontractar les tasques associades al manteniment correctiu, les 
instal·lacions, els trasllats i les desinstal·lacions d’ordinadors embarcats. No es podrà 
subcontractar la figura del Gestor del Servei, que serà el màxim responsable del servei.  

 
Q. Revisió de preus 
No s’aplica. 
 
R. Termini de garantia 
Sí. Durant la vigència del contracte. 
 
S. Import màxim de les despeses de publicitat que han d’abonar l’empresa o les 
empreses adjudicatàries 
No s’aplica. 
 
T. Programa de treball 
No s’aplica. 
 
T. Òrgan de contractació 

Consell d’Administració. 
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V. Penalitats 

El SEM establirà penalitzacions econòmiques d’acord amb l’esquema de faltes que es 
detalla tot seguit.: 

 Faltes lleus: 
- No acreditar-se oportunament al personal de seguretat del SEM. 
- Tracte inadequat amb el personal de la seu del SEM (propi i/o tercers). 
- No posar en coneixement del SEM l’inici de la realització d’una acció correctora 

o preventiva. 
- No realització, retard en la presentació i/o no concreció tècnica dels informes. 

 Faltes greus 
- Malmetre, voluntària o involuntàriament, bens de les dependències del SEM o 

dels vehicles assistencials. 
- Incompliment dels ANS establerts, o millorats per l’adjudicatari, durant el període 

de prestació dels serveis.  
- Desconeixement demostrat de les instal·lacions i configuracions establertes en 

els sistemes objectes del servei. 
- Incórrer en TRES (3) faltes lleus durant el període de vigència del contracte. 
- Substituir el personal tècnic sense coneixement per part del SEM. 

 Faltes molt greus 
- No iniciar una actuació correctora en el sistema avariat un cop exhaurit el temps 

màxim de resolució. 
- Incórrer en TRES (3) faltes greus durant el període de vigència del contracte. 
- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestació dels serveis de 

manteniment. 
- Demora en l’inici de la prestació del servei. 

 

En cas de compliment defectuós de la prestació objecte del contracte o d’incompliment 
dels compromisos assumits per l’empresa o les empreses contractistes o de les 
condicions especials d’execució establertes en la clàusula vintena d’aquest plec es 
podrà acordar la imposició de les penalitats següents: 

 

 

L’aplicació reiterada de faltes i penalitats, per l’incompliment dels ANS establerts, com 
per raons subjectes a la forma en que es proporciona el servei, o en cas de negligència 
per part del personal de l’empresa adjudicatària en el desenvolupament dels serveis 

Falta Sanció 

Lleu Penalitat econòmica fins al 2% de la facturació mensual 

Greu Penalitat econòmica fins al 5% de la facturació mensual 

Molt greu Penalitat econòmica fins al 10% de la facturació mensual o rescissió del contracte. 
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realitzats sota aquesta contractació, o incompliment reiterat de les clàusules de la 
mateixa, el SEM podrà donar per finalitzat el contracte, amb la corresponent notificació 
escrita a l’empresa adjudicatària. 

 
W. Obligacions contractuals essencials 

Es considera essencial el compliment de totes les clàusules que poden donar lloc a 
faltes considerades com a greus o molt greus.  

Així mateix, es considera essencial:  

- Realitzar la prestació dels serveis requerits d’acord amb el que 
s’especifica a l’apartat 5.2 del PPT. 
- Donar compliment als Acords de Nivell de Servei (ANS) requerits.  
- Donar compliment a les prestacions tècniques dels equips requerits per 
mitjà de la bossa de subministraments i serveis.  
- Complir d’acord amb l’apartat 9.4 de la Instrucció 2/2020 de la Direcció 
General de Contractació Pública, de mesures de seguretat i sanitàries que es 
requereixen per a poder executar el contracte correctament i que són les que 
consten a les “Recomanacions per a empreses i persones treballadores sobre 
actuacions vinculades a les situacions que es puguin produir per l’efecte del 
coronavirus SARS-CoV-2”, aprovades en data 12 d’abril de 2020 pel Consell de 
Relacions Laborals de Catalunya. Aquestes mesures han estat validades pel 
Servei de Prevenció de riscos laborals del Sistema d’Emergència Mèdiques, SA. 
Les recomanacions són accessibles a través del següent enllaç: 
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/r
ecomanacions-empreses-treballadors-crl.pdf 
 
 
 

X. Modificació i/o resolució del contracte per aplicació de mesures d’estabilitat 
pressupostària.  

D’acord amb la Disposició Addicional Primera de la Llei 5/2017, de 28 de març, de 
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector públic i de creació i regulació 
dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments 
turístics, sobre elements radiotòxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre 
emissions de diòxid de carboni, el/s contracte/s administratiu/s objecte d’aquesta 
licitació podran ser modificats o resolts per l’aplicació de mesures d’estabilitat 
pressupostària. 

Aquestes modificacions han de justificar-se per raons d’interès públic d’acord amb allò 
previst a la LCSP, amb l’abast que resulti de les mesures d’estabilitat pressupostària a 
aplicar, i els efectes que determini la legislació vigent aplicable. 

Y. Responsable del contracte  i mesa de contractació 

Per part del SEM el responsable del contracte serà el Sr. Raimon Dalmau, Cap de l’Àrea 
de Sistemes d’Informació i TIC. 
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Mesa de contractació:  

President: Senyor Joan Ardiaca, Adjunt a Gerència. 

Suplent: Senyor Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturació i Pressupost. 

Representant de l’assessoria jurídica del Servei Català de la Salut: Senyora Sandra 
Pallarès, lletrada del Servei Català de la Salut 

Suplent: Senyor Ernest Alemany, lletrat del Servei Català de la Salut.  

Titular de l’òrgan de control intern: Senyor Jordi Arqué.  

Suplent: Sra. Olga Ballesteros.  

Vocal: Senyor Fernando García, Cap de Qualitat i Màrqueting. 

Suplent 1: Senyor Salvador Cerezo, Cap de la Unitat de Seguretat i Serveis 
Generals.  

Suplent 2: Senyora Maite Guardia, Responsable de Processos SAP. 

Actuarà com a Secretari de la Mesa, amb veu però sense vot, el Senyor Màrius 
Garcia i Andrade, cap de l’Àrea d’Assessoria Jurídica i Contractació del SEM i com 
a secretària suplent la Senyora Marta Jam, lletrada de l’Àrea d’Assessoria Jurídica i 
Contractació del SEM, o qualsevol altra lletrada o lletrat de l’àrea, si escau. 

Z. Presentació de mostres  

No aplica . 

Z1.- Protecció de dades de caràcter personal 

No aplica. 

 




