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ANTECEDENTES

El Conselh Generau de Aran se present6 a la primera convocatoria del Programa de Planes
de Sostenibilidad Turistica en destino, lanzado por la administracion General del Estado a
través de la Secretaria del Estado de Turismo.

El Conselh Generau d’Aran, en virtud de las competencias que le atribuye la Ley 1/2015 de
5 de febrero, sobre Régimen Especial d’Aran, ha elaborado diversos proyectos para la
mejora turistica de Aran en relacién con las lineas estratégicas y los programas de la
secretaria de Estado y Turismo y el Departament d’Economia, Torisme e Promocion
Econdmica del Conselh Generau d’Aran.

De acuerdo conlodispuesto en el apartado 4 del articulo 10 del Real Decreto Ley 25/2020,
de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacion econémica y el Empleo, la
Secretaria de Estado y Turismo, las comunidades auténomas, y en su caso, las entidades
locales competentes por razén del territorio firmardn convenios en los que se
determinaran las actuaciones a realizar, el importe y el plazo de ejecucion.

El Conselh Generau d’Aran, la Direccion General de Turismo de la Generalitat de Catalufa
y la Secretaria de Turismo ratificaron el convenio el 30 de septiembre 2020 para
desarrollar el Plan de Sostenibilidad Turistico en destinos por la Val d’Aran 2021-2023.

El Conselh Generau d’ Aran en el marco del plan de sostenibilidad tiene la necesidad de
contratar una empresa especializada para implementar las medidas de control de acceso
a areas de interés natura | contempladas en el plan de sostenibilidad.

PRESCRIPCION PRIMERA. Objeto del contrato. Descripcién de los trabajos técnicos

Este pliego, que formara parte del contrato administrativo, tiene la finalidad de describir
el objeto de la contratacion administrativa y definir las condiciones, directrices y criterios
juridicos que tienen que regir la contratacion de los servicios de implementacién de las
medidas de control de acceso en areas de interés natural contempladas en el plan de
sostenibilidad turistica de la Val d’Aran.

Las condiciones indicadas en este pliego supondran los minimos exigidos a la hora de
realizar la valoracién de las propuestas y posterior contratacion, sin perjuicio que las
empresas licitadoras puedan incluir las caracteristicas adicionales que crean oportunas,
las cuales tendran que ser debidamente documentadas a fin de facilitar su correcta
evaluacion.

El objeto de la contratacién viene dado por la implementacion de medidas de control de
acceso en areas de interés natural durante la implantacién y ejecucion del plan de
sostenibilidad turistica.

Esta prestacion se concreta en las siguientes actuaciones:
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e El adjudicatario proveerd de un servicio de informacién, recogida de datos y
acciones de educacién ambiental en cada uno de los puntos que se especifican a
continuacién, que se denominaran principales:

- Varrados

- Artigadelin
- Aiguamog

- Valarties

- Bassad'Oles
- BassadArres

e El Conselh Generau d’Aran podra modificar estos puntos siempre que se respete
el nimero de puntos a cubrir diariamente. Otros puntos posibles para cubrir
pueden ser, los siguientes, que se denominaran secundarios:

- Bausen

- Toran

- Ruda

- Montgarri
- Unhola

El horario al que se debera dar cobertura sera de un minimo de 7 horas diarias, adaptables
a las necesidades de cada uno de los puntos de interés principales, y siempre teniendo en
cuenta los horarios de mas afluencia de turistas. Los horarios podran ser modificados y
adaptados segun la necesidad del servicio y validados por la persona responsable del
Conselh en consenso con el responsable de la empresa. El Conselh Generau d’Aran podra
modificar este horario en funcion de las necesidades especificas de cada punto de control,
siempre que no se supere el nUmero de horas que se establece.

Las funciones del adjudicatario incluyen el servicio de informacién de cada uno de los
puntos y la gestion de todos los servicios y tareas que se han de llevar a cabo en estos

puntos de informacion.

Servicio de informacion:

El servicio de informacion incluye las siguientes obligaciones:

- Atender a los usuarios en los puntos de informacién

- Comprobar la validez de la reserva efectuada por los clientes a través de la
plataforma creada al efecto, y en todo caso, el pago de la misma

- Realizar tareas de informacién de las medidas de regulacién que se van a llevar
a cabo a través de campanas especificas en medios locales, asi como a través de
visitas personalizadas a las diferentes empresas del valle. Las tareas de
informacion deberdn llevarse a cabo durante todo el verano, incidiendo
principalmente en el inicio de la prestacion de los servicios, aunque deberan
realizarse campanas puntuales durante todo el verano.

- Informar de los atractivos que encontraran los visitantes en cada espacio

natural
- 4
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- Proveer de tripticos e informacion fisica a los visitantes (sélo en el caso que el
Conselh Generau d’Aran disponga de este tipo de informacion)

- Recomendar alternativas turisticas en caso de completarse el aforo de los
aparcamientos de estos espacios

- Recoger datos de los visitantes y volcarlos en la plataforma de datos proveida
por el Conselh Generau d’Aran, (el Conselh Generau d’Aran proveera de los
soportes electrénicos tipo Tablet para llevar a cabo esta funcién)

- Recoger las reclamaciones y propuestas de los visitantes

- Mantener los puntos de informacién en las condiciones acordadas con el
Conselh Generau d’Aran e informar a este de cualquier anomalia de los puntos

- Garantizar la apertura de los puntos de informacion en los horarios y periodos
establecidos por el Conselh Generau d'Aran. Los puntos de informacion no
podran estar desatendidos durante el horario de prestacién de servicios.

- Comunicar a la gestién, las incidencias que surjan en el desarrollo del servicio
en el minimo tiempo posible

Gestion de los servicios:

La realizacion de la gestion de los servicios incluye las siguientes tareas:

- Gestionar la informacién que se ofrece a los visitantes y la formacién de los
informadores/controladores

- Garantizar la atencién de los usuarios de los puntos de informacién

- Garantizar la correcta recogida de datos en todos los puntos de informacién

- Coordinar todas las acciones necesarias para garantizar un buen servicio de
informacion en todos los puntos

- Redactar las memorias de seguimiento mensual del servicio

Todas estas tareas se realizan por su caracter intelectual y son necesarias para el normal
funcionamiento de la administracién y la toma de decisiones de los 6rganos unipersonales
y colegiados en el ambito competencial del plan de sostenibilidad turistico de laVal d’Aran.

El dmbito territorial de referencia viene integrado por el conjunto del territorio que
comprende laVal d’Aran.

PRESCRIPCION SEGUNDA. Requerimientos \

El desarrollo de las tareas descritas en el apartado anterior exigira la participaciéon en el
contrato de las siguientes unidades:

- Coordinador y/o responsable técnico
- Equipo de Trabajo

Coordinador o responsable técnico:

La empresa adjudicataria asignara un técnico de su plantilla como coordinador y/o
responsable técnico de la gestidn del servicio. Este debera ser un licenciado, diplomado o
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graduado universitario en biologia, geografia, ciencias ambientales, geologia, ingenieria
forestal, ingenieria agronoma, turismo, pedagogia u otra titulacion académica de nivel
equivalente que permita la correcta ejecucién del contrato. Se acreditardn sus
conocimientos mediante copia de la/las titulaciones correspondientes.

Sus obligaciones seran:

- Dirigir y organizar el personal de la empresa adscrito al presente contrato

- Hacer cumplir las funciones detalladas en la prescripcion primera del servicio de
informacién

- Atender los requerimientos que le formulen los responsables contrato que estime
el Conselh Generau d’Aran, resolver las cuestiones planteadas por estos.

- Organizar la ejecucion de los trabajos y garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones recibidas por los responsables del contrato que estime el Conselh
Generaud’Aran.

- Formar a los informadores que lo necesiten para garantizar la correcta ejecucion
del contrato.

Informadores:
- Losinformadores de cada punto deberan cumplir los siguientes requisitos:

e Disponer de una titulaciéon minima de graduado en ESO o equivalente.

e Deberan superar una prueba sobre conocimiento de la Val d’Aran y su oferta
turistica

e Deberan hablar a parte del castellano y catalan, y al menos uno de ellos francés y/o
inglés.

e Deberan realizar una entrevista para conocer sus aptitudes en el trato con el
publico, asi como su disposicion y motivacion por las tareas a realizar.

Sus obligaciones seran:

- Atender alos usuarios de los puntos de informacion.

- Informar de los atractivos que encontraran los visitantes en cada espacio natural.

- Proveer de tripticos e informacion fisica a los visitantes (s6lo en el caso que el
Conselh Generau d’Aran disponga de este tipo de informacion).

- Comprobar la validez de la reserva efectuada por los usuarios a través de la
plataforma creada para tal fin.

- Recomendar alternativas turisticas en caso de completarse el aforo de los
aparcamientos de estos espacios.

- Recoger datos de los visitantes y volcarlos en la plataforma de datos proveida por
el Conselh Generau d’Aran.

- Recoger las reclamaciones y propuestas de los visitantes.

- Mantener los puntos de informacién en las condiciones acordadas con el Conselh
Generau d’Aran e informar a este de cualquier anomalia de los puntos.

- Garantizar la apertura de los puntos de informacién en los horarios y periodos
establecidos por el Conselh Generau d’Aran.
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El nimero minimo de personas con estos perfiles seran los que define el cuadro siguiente:

Responsable técnico y/o Informadores
coordinador
1 10

El adjudicatario deberarealizar las tareas descritas en la prescripcion primera del presente
pliego, de acuerdo con los principios, criterios y actuaciones de la Carta Europea de
Turismo Sostenible, asi mismo debera aceptar los sistemas de calidad que dicten los
técnicos responsables del Plan Sostenibilidad Turistica del Conselh Generau d’Aran.

Para la ejecucién de este contrato de servicios, el adjudicatario tendra que desarrollar las
tareas propias del objeto de la contratacion, con presencia fisica de personal en las areas
definidas como areas de interés natural por el Conselh Generau d’Aran, durante la
duracion del contrato.

En ultimo término, la vestimenta que deberan llevar los informadores destinados en los
diferentes puntos de informacién deberd ser homogénea, y definida por el técnico
responsable del Plan Sostenibilidad turistica del Conselh Generau d’Aran, a propuesta del
adjudicatario. Esta sera acorde a los uniformes que usan los informadores turisticos del
Conselh Generau d’Aran. Los costes iran a cargo del adjudicatario y estan incluidos en el
importe de lalicitacion.

PRESCRIPCIO TERCERA. Presupuesto del contrato \

El precio maximo de la prestacion del servicio se establece en la cantidad de setenta y
nueve mil ochocientos sesenta euros (79.860,00 €). El precio cierto anterior queda
desglosado en una base de sesentay seis mil euros (66.000,00 €) y en el Impuesto sobre el
Valor Anadido de trece mil ochocientos sesenta euros (13.860,00 €).

La cantidad indicada en el parrafo anterior como PRECIO constituye la cifra maxima por
encima de la cual se estimara que las ofertas de los licitadores exceden el tipo de licitacion.

Atendiendo a la naturaleza y duracion del contrato y a la prevision de las modificaciones
previstas en el Pliego de Prescripciones administrativas, el VALOR ESTIMADO del
contrato es de setenta y nueve mil dos cientos euros (79.200,00 €), cantidad que resulta
de:

- El precio correspondiente al valor del servicio, IVA no incluido (66.000,00 €)
- Elimporte maximo al que pueden ascender el global de modificaciones del contrato,
13.200,00 €, IVA no incluido (equivalente al 20% del valor del servicio)

El precio correspondiente se abonard, durante el afo 2022, con cargo a la aplicacién
presupuestaria del plan de sostenibilidad turistica de la Val d’Aran 2022/01.432.627.03
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del Conselh Generau d’Aran y en las anualidades posteriores de acuerdo con aquello
previsto en el presupuesto correspondiente.

A todos los efectos, se entendera que el presupuesto aprobado por el Conselh Generau
d’Aran comprende todos los gastos directos e indirectos que el contratista tendra que
realizar por la normal realizacién de los servicios contratados, asi como cualquier tributo
que pueda resultar de aplicacion segln las disposiciones vigentes, a excepcién del IVA que
figurara como partidaindependiente.

El precio del contrato sera el que resulte de su adjudicacién.

Esta licitacién viene financiada con fondos del plan de sostenibilidad turistica de la Val
d’Aran 2022/01.432.627.03.

PRESCRIPCION CUARTA. Forma de pago

El Conselh Generau d’Aran abonard quincenalmente al adjudicatario el importe
correspondiente a la parte ejecutada del contrato. Serd el responsable
técnico/coordinador designado por el adjudicatario el que, de forma coordinada con el
responsable del plan de sostenibilidad turistica del Conselh Generau d’Aran, defina en un
informe el nUmero de horas correspondientes al servicio.

El pago de estas facturas se realizard previa aprobacién de estas por el rgano competente,
en el plazo maximo establecido por la legislacidon vigente a contar de su presentacién en el
registro del Conselh Generau d’Aran.

PRESCRIPCION QUINTA. Duracién del contracto \

La duracion del contrato de servicios sera de sesenta (60) dias, iniciAndose en fecha 15 de
julio de 2022y finalizando en fecha 12 de septiembre de 2022.

La ejecucion del contrato de servicios empezara con el acta de inicio de la prestacion.

En ningun caso procedera la prorroga del plazo de ejecucién del contrato, salvo las causas
excepcionales que imposibiliten al adjudicatario la correcta realizaciéon de la prestacién. La
determinacion de la concurrencia de cualquiera de estas causas serd competencia del
organo de contratacion previa solicitud del adjudicatario y/o previo informe con respecto
a su existencia emitido por el técnico responsable del contrato.

PRESCRIPCION SEXTA. Criterios de adjudicacién

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacion de la oferta econédmicamente
mas ventajosa se atenderd a diversos criterios de adjudicacién.
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Serdn rechazadas todas las ofertas que en la valoracién final no obtengan una puntuacién
igual o superior a cincuenta (50) puntos. Adicionalmente, se debera obtener un minimo de
sesenta y cinco (65) puntos en el apartado de criterios evaluables mediante juicios de
valor. La puntuacion de los licitadores se realizara con dos decimales. Se considerara que
hay un empate cuando la diferencia de puntuacién entre las ofertas sea inferior a cinco (5)
centésimas.

Para deshacer los empates, se considerard como elemento predominante la proposiciéon
econdmicay atal efecto se propondra la adjudicacién del contrato a la oferta que obtenga
una mayor puntuacién en este apartado. En caso de que el empate continle, se ira
analizando comparativamente y por orden nominal la mayor puntuacién en el resto de
elementos, considerando la oferta mas ventajosa la que obtenga mayor puntuacién en el
elemento respectivo y cogiendo siempre para realizar la comparativa la totalidad de
proposiciones que hayan quedado empatadas en primer término. El orden a tener en
cuenta serd el siguiente:

- Ampliacién horaria
- Memoria de funcionamiento y desarrollo de la prestacién

Si el empate persiste, se dara preferencia en la adjudicacién segun los siguientes criterios:

- Esas empresas que tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con
discapacidad superior a los que impone la normativa. Si diversas empresas cuentan
con este numero superior, serd preferida la que porcentualmente cuente con un
mayor nimero de trabajadores con discapacidad.

- Decontinuar el empate, a quien disponga de medidas de caracter social y laboral que
favorezcan laigualdad de oportunidades entre las mujeres y los hombres.

Finalmente, en caso de que el empate persista, se procederd a realizar un sorteo entre las
proposiciones que hayan quedado empatadas en primer término.

La puntuacion total de las ofertas (P) sera la siguiente:

P = 0,60 * Ps + 0,40 * P, (siendo Ps la puntuacién de los criterios evaluables
mediante férmula y Py la puntuacién de los
criterios evaluables mediante juicios de valor)

Los sistemas utilizados paralavaloracién de cada uno de los criterios de adjudicacidon seran
los siguientes:

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIENTE FORMULAS (hasta un maximo de 100 puntos) ‘

A.1. Propuesta econémica (hasta un maximo de 40 puntos) ]

Pera el calculo de la oferta econémica se usara la siguiente férmula:
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PE; =40 - (Bmax‘ BI) * 175

Donde Bi = Baja de la oferta y respecto al tipo de licitacion (expresada en
unidades porcentuales)

Donde Bmax = Baja maxima respecto del tipo de licitacion (expresada en unidades
porcentuales)

Donde PEi= Puntuacion econdmica de la oferta i en base 100

Se considerara que una proposicién es anormal o desproporcionada siempre que el precio
ofertado sea inferior en mas de quince (15) unidades porcentuales a la media del total de
todas las ofertas presentadas y admitidas a la licitacion. En este supuesto se aplicard lo que
prevé el articulo 149 LCSP.

A.2. Propuesta de ampliacion horaria (hasta un maximo de 60 puntos)

Para el calculo de propuesta de ampliacién horaria se utilizara la siguiente tabla con un
maximo de ampliacién hasta 2.520 horas, atendiendo que el minimo de horas son de 2.100:

AMPLIACION HORARIA PUNTUACION

Ampliacién de un 20% (2.520 horas) 60 puntos
Ampliacién de un 15 % (2.415 horas) 50 puntos
Ampliacién de un 10% (2.310 horas) 40 puntos
Ampliacién de un 5% (2.205 horas) 15 puntos

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (hasta un maximo de 100
puntos)

B.1. Nivel de organizacion técnica de la empresa, de la prestacion del servicio y
metodologia de trabajo (hasta un maximo de 100 puntos)

En este apartado se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

- Descripcion del proyecto (hasta un maximo de 10 puntos)

- Descripcion del servicio que se ofrece (Atencion e informacién a usuarios,
recomendacion de alternativas, recogida de reclamaciones y propuestas de
mejora del servicio, apertura de los puntos de informacién, perfil laboral de los
informadores) (hasta un maximo de 35 puntos)

-  Metodologia de trabajo: memorias a presentar y acciones concretas para
supervision de los trabajos realizados (hasta un maximo de 15 puntos)

- Prevision de resultados cuantitativos y cualitativos a alcanzar (hasta un
maximo de 7 puntos)

- Recursos materiales (vestimenta, uniformes), técnicos y estructuras de gestion
necesarias que aseguren la ejecucion del servicio (hasta un maximo de 10

puntos).
. 10
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- Metodologia del trabajo en equipo, transversalidad y coordinacioén, interna y
externa con el Conselh Generau d’Aran (hasta un maximo de 8 puntos)

- Valor anadido o innovacién que se aporta a la propuesta inicial (hasta un
maximo de 10 puntos)

- Calendario y cronograma de les actuaciones del servicio y de los informes
realizados (hasta un maximo de 5 puntos).

La propuesta aceptada se establecerd como directiva principal para la ejecucién del
presente contrato.

Vielha, mayo de 2022

Marisol Arifio Collo
Gerenta Plan de Sostenibilidad Turistica de la Val d’Aran
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