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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE RELATIU AL SUBMINISTRAMENT | INSTAL.LACIO,
PERSONALITZACIO, POSTA EN MARXA, FORMACIO | SUPORT TECNIC DEL SISTEMA DE GESTIO DE
MANTENIMENT PER LA FUNDACIO DE GESTIO SANITARIA

EXPEDIENT.- OBE 19/310

1. NECESSITATS A SATISFER:

Segons els seus propis Estatuts, la Fundacié de Gestié Sanitaria de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (en
endavant, la FGS) vetlla per I'increment dels nivells de salut dels ciutadans a través de la prestacié de serveis

médics-sanitaris, principalment a 'ambit geografic de Catalunya.

Per dur a terme aquesta missié, la FGS té la necessitat de contractar el subministrament i els serveis
d’instal-lacio, personalitzacié, posta en marxa, formacid i suport técnic, d’'una aplicacié informatica d’dltima
tecnologia per poder realitzar la gestid integral d'immobles, instal-lacions, actius i serveis, amb I'objectiu de
proveir a la Direccié de Serveis Generals (en endavant DSG) d’'una eina adequada per poder gestionar les

activitats i les tasques que li sbn encomanades.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Definida la necessitat, I'objecte del contracte ha de permetre’n la seva satisfaccio, és per aix0 que, en el present
cas, l'objecte és la contractacié del subministrament i els serveis d’instal-lacio, personalitzacid, posta en marxa,
formacio i suport técnic, d’'una aplicacié informatica que permeti a la DGS gestionar les activitats i les tasques

que li sébn encomanades per a satisfer les finalitats institucionals de la FGS.
Codi CPV:
72000000-5 — Serveis Tecnologia Informacio: consultoria, desenvolupament de software, Internet i suport
48000000-8- Paquets de software i sistemes d’informacié

3. CRITERIS D’ADJUDICACIO:
Els criteris de valoracié s’han escollit per intentar garantir un equilibri entre el preu i la qualitat técnica que busca
obtenir la millor relacié qualitat - preu. Vistes les necessitats i I'objecte, procedim a definir els criteris
d’adjudicacio:

Els sistemes per a la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els seguents:

- Criteris avaluables mitjancant judicis de valor: 25 punts (Sobre B)

- Plad’implantacié, posada en marxa i manteniment. Fins a 13 punts.
Els licitadors aportaran una descripcid detallada del pla dimplantacié, posada en marxa i
manteniment de l'eina ofertada. Caldra detallar el cronograma i els recursos destinats a la

implantacid. Per a I'assignacié de punts s’atorgara la major puntuacid, no necessariament la maxima
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puntuacié, a aquelles propostes que disposin d’'una descripcié més detallada i adaptada a les

necessitats descrites al PPT.

- Interficie d’usuari. Fins a 12 punts.
Els licitadors aportaran una descripcié detallada i suportada amb imatges de la interficie d’'usuari. Es
valorara que aquesta sigui facil d’entendre, d'utilitzar i que sigui intuitiva, aixi com la seva capacitat
de generar grafics per poder representar la informacié. Caldra detallar i suportar amb imatges de

forma separada:

e Interficie per la Generaci6 de sol-licituds via web.
e Interficie per la Gestié d’operacions
e Interficie per I'aplicatiu de mobilitat.

e Interficie Quadre de comanament.

Puntuacié minima requerida per procedir a la seqient fase de valoracié:

X si: Els licitadors hauran d’obtenir un minim de 12,5 punts en la valoraci6 dels criteris qualitatius d’acord amb

l'article 146.3 de la LCSP. En cas de no obtenir aquesta puntuacié no passaran a la segient fase d’avaluacié

dels criteris avaluables mitjancant férmules automatiques.

En funci6é de la puntuacié obtinguda I'apartat “Criteris qualitatius” les ofertes s’agruparan segons les seguents

categories:
- Excloses: ofertes que no arriben al 50% del total de punts qualitatius
- Qualitat baixa: ofertes que obtenen entre el 50% i el 65% de la puntuacio
- Qualitat mitjana: ofertes que obtenen entre el 66% i el 75% de la puntuacid
- Qualitat alta: obtenen entre el 76% i el 100% de la puntuacio
[ No.

- Criteris avaluables mitjancant férmules automatigues: 75 punts (C)

- Oferta economica total. Fins a 40 punts:

e Oferta economica per I'adquisicié de 'eina i la seva implantacio (exclos el servei
de manteniment i suport técnic post-implantacio) -> P1. Fins a 30 punts.
e Oferta econdmica pel servei de manteniment i suport técnic post- implantacié) - >

P2. Fins a 10 punts.

P1 + P2 = Oferta economica total. Férmula inversament proporcional: major
puntuacié oferta més economica i la resta en proporcié (millor oferta * 40/ oferta
avaluada).

- Cost per I’adquisicié de noves llicéncies. Fins a 13 punts.



HOSPITAL DE LA
SANTA CREU I

SANT PAU EXP. OBE 19/310

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Es valorara amb la maxima puntuacio 'oferta més econdmica aplicant a la resta d’ofertes la formula

inversament proporcional.

a)

b)

Cost llicencies addicionals gestié simultania (Responsables gestors de manteniment).
Fins a 7 punts.

Cost usuaris addicionals simultanis amb mobilitat. Fins a 6 punts.

- Disponibilitat de I'idioma catala en I’aplicatiu. Fins a 2 punts.

e Sl 2punts.
¢ NO - 0 punts.

- Millores. Fins a 20 punts:

Numero de llicéncies per sobre del requisit minim. Fins a 10 punts.

Es valorara amb la maxima puntuacio l'oferta més avantatjosa (major nimero de

licéncies per sobre de lexigit en el PPT) aplicant a la resta d’ofertes la formula

inversament proporcional.

a) Numero de llicencies de gesti6 simultania (Responsables gestors de
manteniment) per sobre del minim (5 llicencies). Fins a5 punts.

b) Numero de llicéncies d'usuaris simultanis amb mobilitat per sobre del minim

(20 llicencies). Fins a5 punts.

Subministrament de tablets i pantalla de TV. Fins a 7 punts. Es valorara que
s’ofereixin 8 tablets (amb capacitat minima de 32GB) i una pantalla de TV de minim
50’ amb VGA. Els dispositius han de tenir wifi i han de ser I0S o Android). Aquests
dispositius seran addicionals als subministrats per la FGS per la mobilitat i serviran

per tenir accés i fer Us de I'eina de gestio ofertada.

NUumero de hores de formacié per als usuaris ofertades per sobre del requisit

minim. Fins a 3 punts.

Es valorara amb la maxima puntuacio l'oferta més avantatjosa (major nimero de

jornades de dedicacio ofertades per sobre de l'exigit en el PPT) aplicant a la resta

d’ofertes la formula inversament proporcional.

a) Numero de hores ofertades de formacié per als Operaris de manteniment per
sobre del minim (2 hores per a 50 usuaris). Fins a 1 punts.

b) NUmero de hores ofertades de formacio per als Administratius Data Managers
per sobre del minim (3 hores per a 2/3 usuaris). Fins a 1 punts.

c) Numero de hores ofertades de formacié per als Responsables gestors de

manteniment per sobre del minim (6 hores per a 10 usuaris). Fins a 1 punts.

Identificacio del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes:

Per tal de presumir que una oferta presenta caracter anormal o desproporcionat es seguiran les seglents

directrius, segons el que disposa l'article 149.2.b) de la LCSP:
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- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat alta” (entre el 76% i el 100% de la puntuacio
qualitativa) presentin una oferta economica total (P1 + P2) que suposi una baixa de més del 10% de
la mitjana del total de les ofertes.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat mitjana” (entre el 51% i el 75% de la puntuacié
qualitativa) presentin una oferta economica total (P1 + P2) que suposi una baixa de més del 15% de
la mitjana del total de les ofertes.

- Quan les ofertes agrupades al grup de “Qualitat baixa” (entre el 33% i fins el 50% de la puntuacié
qualitativa) presentin una oferta economica total (P1 + P2) que suposi una baixa de més del 20% de

la mitjana del total de les ofertes.

Causes d’exclusié derivades de 'avaluacié dels lots: No es valoraran les propostes dels licitadors i, per tant,

s’exclouran del procediment, si es dona algun dels suposits seglents:
e Quan ells preu/s ofert/s pells licitador/s supera/en el/s preu/s maxim/s establert/s.
e Quan l'objecte de l'avaluaci®6 no compleixi els requeriments minims establerts en el Plec de
prescripcions técniques (PPT).

e No superar la puntuaci6 minima requerida, en relaci6 amb els criteris qualitatius (Sobre B), en el seu
cas.

Justificacié dels criteris d’adjudicacié: es dona compliment al que disposa l'article 145 LCSP respecte dels

criteris d’adjudicacié que permeten contractar un subministrament de qualitat. Es tracta, en efecte, de criteris
vinculats a I'objecte del contracte que permeten mantenir condicions de competéncia efectiva. Aquests criteris es
basen en una relacié qualitat-preu/cost-eficacia.

Tots els criteris es troben estretament vinculats entre ells donat que busquen exactament la mateixa finalitat que
consisteix en obtenir I'aplicatiu informatic que millor s’adapti a les necessitats de la FGS al millor preu. D’'una
banda, els criteris qualitatius establerts pretenen identificar I'oferta que millor respongui a les necessitats ja
descrites de la FGS, a saber. D’altra banda, els criteris econdomics tenen com a finalitat identificar aquella oferta

gue respon millor al binomi qualitat-preu.
Respecte de I'admissié de MILLORES i/o VARIANTS

- Admissi6 de Millores:

X s’admeten: es preveuen quatre criteris de millora a la present licitacié pel que fa als criteris avaluables mitiancant
férmules automatiques: nimero de lliceéncies per sobre del requerit en el PPT, nimero de hores de dedicacié post-
implantacié per sobre del requerit en el PPT, nimero de hores de formacié per sobre del requerit en el PPT i

subministrament de 8 tables i una pantalla de TV com a eines per I'iis de la eina de gestié de manteniment.

Aquests criteris consisteixen doncs en prestacions addicionals a les que ja figuren descrites al PPT i milloren alguns
dels elements minims d'obligat compliment. Per tant, es troben estretament vinculades a les prestacions del
contracte, millorant-les sense alterar-ne el seu objecte. La definicio i delimitacié d’aquestes millores es troba descrita
a l'apartat “Criteris d’adjudicacié”.

[] No s’admeten
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- Admissi6 de Variants:

[J s’admeten

X] No s’admeten

4. EXISTENCIA DE LOTS:

O si
XI No, JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS:

La FGS precisa d’'una eina informatica que integri les funcionalitats descrites en el PPT i que aixi permeti la
gestié per part de la DSG dels immaobles, instal-lacions i actius. Per tant técnicament es requereix d’'una Unica

eina i no aplica la divisi6 en lots.

Es per aixd0 que es considera que dividir el contracte en lots suposaria incorrer en el suposit establert al
Considerant 78 de la Directiva 2014/24/UE i a l'article 99 de la LCSP, en quant s’afirma que l'drgan de
contractacié pot decidir no dividir el contracte en lots quan aix0 suposi ‘hacer la ejecuciéon del contrato

excesivamente dificil u onerosa desde el punto de vista técnico, o gue la necesidad de coordinar a los

diferentes contratistas para los diversos lotes podria_conllevar _gravemente el riesgo_de socavar la

ejecucién adecuada del contrato”.

5. TERMINI D’EXECUCIO
El termini d’execucié del contracte sera de 5 anys (inclou el servei de manteniment i suport técnic post implantacio).
La data d'inici del contracte sera:
[0 [data concreta]
X Eldiasegiient al de la seva formalitzacio.
6. SUBCONTRACTACIO
X Si, d'acord amb larticle 215 de la LCSP es podran subcontractar totes les tasques que no siguin considerades
“tasques critiques” i que hauran de ser executades directament pel contractista principal. Cap de les tasques que
conformen I'objecte del contracte revesteix la qualitat de “tasques critiques” i, per tant, podran ser subcontractades.

] No s’admet la subcontractacid.

7. SUBROGACIO

O si
X No

8. CESSIO

|:| Si, d'acord amb els limits que preveu l'article 214 de la LCSP.
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X No
9. MODIFICACIO DEL CONTRACTE:

[J No es preveuen modificacions.
XI Modificacions previstes: Es preveu una modificacié maxima del 20%, per a atendre futures eventualitats
durant I'execucié del contracte, com ara el possible desenvolupament de moduls addicionals en I'eina de gestio o la

possible integracio de I'eina amb SAP.

El procediment de modificacié, d’acord amb l'article 204 de la LCSP, és el segient:
1. Informe técnic-juridic en el que es reculli la causa i les condicions de la modificaci6.

2. Compareixenga de I'adjudicatari acceptant les noves condicions d’execucio.

3. Notificacio de I'acord de modificacié i la publicacié del mateix.

4. La modificacié6 produira efectes, transcorreguts 15 dies habils des de la seva formalitzacio. | la
implantacio técnica de la modificacio, haura de dur-se a terme en un termini maxim d’implantacié de 15
dies habils a comptar des de la data que la modificacié pugui produir efectes, d’acord amb allo establert
al precedent paragraf.

En tot cas, si derivat de la modificacié contractual s’ampliés o reduis el preu del contracte, es reajustara la

garantia definitiva presentada per tal d’adaptar-la al contracte modificat.

En cas de procedir a modificar el contracte, sera indispensable sol-licitar a la Direccié6 d’Economia i Finances

I’'emissié d’'un nou certificat d’existencia de crédit.

La modificacio del contracte no podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

10. ALTRES COSTOS

[J Primes o pagaments als candidats o licitadors
[] Revisi6 de preus
[1 Altres

11. PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

D’acord amb la precedent analisi, el pressupost de la licitacié és el que consta al Certificat d’existéncia de crédit i que

es reprodueix al Quadre de caracteristiques.

El valor estimat del contracte s’ha calculat tenint en compte el valor de mercat del subministrament i servei
objecte de la licitacié (entesos com els preus que altres entitats pibliques o del sector public de caracteristiques

semblants a les de la Fundacié tenen contractats actualment per tipus de productes similars).

Ates que els preus han estat oferts pels adjudicataris, en centres de similars caracteristiques, s’entén que el preu
adjudicat satisfa tots els costos directes i/o indirectes, benefici industrial, de personal, etc, que ja haura estat

calculat per I'adjudicatari. Aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.
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12. PREU DEL CONTRACTE

[ Preus unitaris

X Preu a tant alcat
13. FACTURACIO:

L’import corresponent al subministrament i els serveis d’instal-lacid, personalitzacié, posta en marxa, formacié es
facturaran un cop la implantacié s’hagi dut a terme a la FGS.
L’import corresponent al servei de manteniment i suport técnic post-implantacié es facturara anualment prévia

acceptacio i aprovacio de que el servei s’estigui prestant correctament per part de la DSG.
14. PENALITATS PER INCOMPLIMENT:

En cas d'incompliment o compliment defectuds de la prestacié objecte de la present licitacio, la FGS podra imposar al
contractista una penalitzacié de, fins al 10% del preu d’adjudicacio, i la reiteracié de I'incompliment podra produir la

resolucié del Contracte.

El descompte es podra fer mitjangant abonament en la segiient factura, transferéncia de I'import de la penalitzacio i/o
subministrament de material per 'import de la penalitzacié. En el cas que, I'aplicacié de les penalitats no sigui suficient
per cobrir la totalitat del referit import, aquest es podra imputar, en cas d'haver-se previst i en la part que no quedi
coberta, a la garantia definitiva constituida d'acord amb el Plec.

El responsable del Contracte determinara el % de penalitzacio a aplicar en funcié del grau de perjudici, perillositat i/o
reiteracio. En cas de que l'incompliment es consideri que ha produit un perjudici molt greu a la FGS, es podra instar la
resolucio del contracte. Quan es produeixi la resolucié en aplicacio d’alld previst en el present apartat, I'adjudicatari no

tindra dret a reclamar cap quantia en concepte d'indemnitzacié.

En tot cas, I'adjudicatari haura de satisfer el sobrecost que hagi abonat la FGS per tal de proveir-se del servei i/o
subministrament mentre subsisteixi la causa que habilita I'aplicacidé de penalitats. S’entén per sobrecost el

diferencial entre el preu adjudicat i I'abonat per la FGS.

En la tramitacié de I'expedient, el responsable del contracte emetra un informe amb la motivacié corresponent,
que incloura la gradacié de la sancié a aplicar en atenci6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié en cada

cas.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'drgan de contractacid, o en la persona que delegui, que sera adoptat a

proposta del responsable del contracte.

L’import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjangant la seva deduccio en les factures que s’han d’abonar
al contractista. En el cas que, la deduccié en les factures no sigui suficient per cobrir la totalitat del referit import,
aquest es podra imputar a la garantia definitiva constituida d’acord amb la clausula 16 del Plec, en la part que no

quedi coberta.
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15. ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

Si per a I'execucio del present contracte el licitador o contractista pot tenir accés a dades de caracter personal, li sera
d’aplicacié el que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals, comprometent-se a signar, quan aixi li ho requereixi la FGS, els compromisos de protecci6 de

dades que corresponguin.

Barcelona,
Rubén Moragues i Pastor Xavier Martin i Llonch
Director de Serveis Generals Director de Gestié i Sistemes d’Informacio

NOTA: Aquest document s’incorpora per duplicat a I'expedient electronic: d’'una banda, s’incorpora el document signat
electronicament per la persona competent i, d’altra banda, el document anonimitzat per tal que amb la seva publicacié no es
vulneri el dret a la protecci6 de les dades de caracter personal que pugui contenir.






