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Entidad adjudicadora y datos para la obtencion de la informacion

a. Organismo: Consorcio Corporacié Sanitaria Parc Tauli (CCSPT)

b. Domicilio: Secretaria Técnica de Asuntos Juridicos y de Contratacidn. Edificio La Salud. C/
Parc del Tauli, 1, 08208, Sabadell (Barcelona)

e. Teléfono: 937458403

f. Fax: 937238752

g. E-mail: contractaciopublica@tauli.cat

h. Direccidén del perfil del contratante residenciado en la Plataforma de servicios de contratacion
publica de la Generalitat de Catalunya: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/CSPT

Antecedentes

El Consorcio Corporacién Sanitaria Parc Tauli de Sabadell ha sido seleccionado para llevar a cabo
una compra publica innovadora. La iniciativa ha sido aceptada en el marco de la convocatoria para
el aflo 2017 de la linea de ayudas a proyectos de compra publica de innovaciéon impulsados por
entidades titulares de centros pertenecientes al sistema sanitario integral de utilizaciéon publica
de Cataluia (ref. BDNS 358.200), y forma parte del Programa de Compra Publica de Innovacién
de la RIS3CAT (de ahora en adelante Programa de CPIl) que se enmarca en el Plan Nacional de
Compra Publica de Innovacion, aprobado por el Gobierno el 28 de junio de 2016, y concretamente
en los ejes 1y 3 de la estrategia RIS3CAT:

e Eje 1. Impulso de los siete dmbitos sectoriales lideres que, por su peso y potencial, pueden
actuar como activadores de la recuperacion econdmica y de la reorientacién de la
economia catalana hacia un modelo de crecimiento mas inteligente, sostenible e
integrador, encajando en este eje las industrias de la salud y ciencias de la vida.

e Eje 3. Apuesta por las tecnologias facilitadoras transversales como principal instrumento
transformador del tejido productivo y generador de nuevas oportunidades cientificas,
tecnolégicas y econdmicas. Las seis tecnologias facilitadoras transversales prioritarias de
la RIS3CAT son: TIC, nanotecnologia, materiales avanzados, fotdnica, biotecnologia y
manufactura avanzada.

El Programa de CPI, coordinado desde la Direccién General de Promocion Econdmica,
Competencia y Regulacién, tiene como objetivo principal impulsar la demanda de innovacién por
parte de la Administraciéon Publica mediante el disefio y la ejecucién de proyectos piloto
demostradores e innovadores que:

e Tengan un impacto medible y relevante en la mejora de la eficacia y la eficiencia del gasto
sanitario publico de Cataluia y en la mejora de los servicios publicos de salud,

e Tengan escalabilidad a otras administraciones publicas de Cataluiia u otros territorios,

e Tengan un impacto medible y relevante en la mejora de la competitividad y la capacidad
innovadora,

e Tengan en cuenta todo el ciclo de vida del producto o servicio,

e Sean viables técnica y financieramente.
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Esta iniciativa contard con la financiacion del FEDER, que se enmarca en la estrategia de la RIS3CAT
y en el programa operativo FEDER Cataluia (2.014 hasta 2.020); dado que cumple el objetivo
especifico 1.2.1: impulso y promocion de actividades de | + | lideradas por las empresas, apoyo a
la creacion y consolidacion de empresas innovadoras y apoyo a la CPI, que esta incluido dentro de
la prioridad de inversion Pl 1.2 y el objetivo OT 1, y que pretenden potenciar la investigacién, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacioén.

Con el fin de llegar a una definicion completa de la licitacién, de acuerdo con los requisitos de la
Compra Publica de Innovacidn, se procedera a realizar una consulta abierta en el mercado previa
al proceso de licitacion.

Objeto del contrato, valor estimado e informacioén asociada:

a. Objeto: El Consorcio Corporacié Sanitaria Parc Tauli (CCSPT) prevé la realizaciéon de una
licitacidn que tiene como objetivo principal mejorar el proceso de atencion a pacientes
de urgencias mediante la creacién de una Unidad Asistencial de Resolucion Avanzada
(Unidad ARA) que dotada de un proceso diferenciado y el nuevo sistema de Evaluacion de
Sintomas dard respuesta a las necesidades de los usuarios haciendo un uso mas resolutivo
del modelo de atencidn.

b. Ambito geografico: Catalunya.

c. Fecha prevista aproximada de inicio de los procedimientos de licitacidon: octubre de
2019.

1. Finalidad de la consulta preliminar.

Debido a la convocatoria de Compra Publica Innovadora (CPl) impulsada por la Generalitat de
Catalufia y como consecuencia de su resultado, el proyecto “transformacién digital del sistema
de triaje de urgencias hospitalarias aplicando inteligencia artificial”, ha sido uno de los proyectos
subvencionados por el Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de
Catalufia 2014-2020, que la UE destina para la contratacién publica de productos y servicios
innovadores. Concretamente, el proyecto se enmarca dentro del objetivo estratégico RIS3CAT
OE1.2.1"Impulsoy promocion de actividades R+l lideradas por las empresas, soporte a la creacion
y consolidacién de empresas innovadoras y soporte a la compra publica innovadora".

Por ello, se realiza una consulta preliminar al mercado de acuerdo con los requisitos de la CPI para
informar sobre aspectos clave del proceso posterior de licitacion y asi poder conseguir la
participacién de las partes interesadas y conocer la visién y oferta del sector. Los objetivos de la
Open Market Consultation (OMC) son:

» Informar sobre el proceso de licitacion, para poder conseguir la mas amplia participacién de las
partes interesadas.
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» Conocer las caracteristicas técnicas y la calidad de las soluciones propuestas por el mercado

» Permitir a los interesados formular comentarios y sugerencias que sean considerados por el
organo de contratacidon en la preparacion de la licitacion.

2. Participantes.

La presente consulta preliminar de mercado es abierta, pudiendo participar todas aquellas
personas fisicas o juridicas interesadas en presentar sus propuestas o soluciones en relacidon con
el objeto de la consulta. Se pone de manifiesto que esta consulta no es vinculante a efectos
contractuales y que los interesados pueden participar en la consulta rellenando total o
parcialmente el cuestionario incluido en este documento. El caracter informativo de las
propuestas determina que su presentacion en esta consulta preliminar de mercado no impedira
la presentacion de ofertas en el momento de la licitacion que eventualmente se pueda convocar
con posterioridad.

3. Caracter de las propuestas.

Las propuestas presentadas de los participantes seran de caracter informativo, no vinculante a
efectos contractuales, de forma que el CCSPT no adquiere ningiin compromiso sobre las mismas.
Asi pues, si de la participacion a la consulta se deriva algun posible gasto econdmico, este sera a
cargo del propio participante.

La participacidon en esta consulta previa al considerarse de naturaleza informativa no impedird la
presentacion de ofertas en el momento de la licitacidon que puedan producirse posteriormente.

La documentacidén que se entrega a los posibles interesados en participar en la consulta es la
siguiente:

- La presente memoria.

- Cuestionario a cumplimentar por los interesados en la consulta, con sus propuestas
organizativas.

También pueden enviar documentacion técnica complementaria al cuestionario para informar a
la autoridad contratante sobre las ultimas innovaciones y tecnologias que puede ofrecer el

mercado u otros datos que permitan mejorar la definicion de los criterios técnicos del pliego de
licitacion y/o facilitar la evaluacién de los resultados.

4. Plazos y condiciones.
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Los participantes en la consulta deberan hacer llegar su propuesta, antes de las 13:00 horas del
proximo 16 de septiembre de 2019, mediante correo electronico a la direcciéon
contractaciopublica@tauli.cat sefalando en el asunto: "Consulta preliminar al Mercado triaje de
urgencias". Para cualquier consulta se puede contactar por correo electrdonico a la direccion
contractaciopublica@tauli.cat o por teléfono al nimero 937458403. El documento de la consulta
se encuentra a libre disposicién en la URL:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/CSPT

5. Desarrollo de la consulta preliminar

La consulta respetara los principios de transparencia, igualdad, sin discriminaciones de ningun
tipo y en consecuencia sin efecto restrictivo o de limitacion de la competencia. No otorgara
ninguna ventaja, derecho de exclusividad o preferencia a los participantes respecto a la
adjudicacién que pueda producirse posteriormente.

Dentro de los plazos especificados, los participantes podran presentar sus soluciones respecto a
las cuestiones presentadas.

En el perfil del contratante del Consorcio Corporacidn Sanitaria Parc Tauli de Sabadell en la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalufia, se publicara toda
la documentacién relativa a la consulta. Dentro del plazo especificado, los participantes podran
hacer llegar sus soluciones. Las empresas interesadas pueden efectuar consultas y preguntas a la
consulta preliminar mediante la plataforma de servicios de contratacion publica en el apartado
de "preguntas y respuestas” en el panel de avisos del espacio virtual de la consulta preliminar. Las
respuestas se publicardn en el tablén de anuncios del espacio de la consulta y serdn publicas y
accesibles a través del panel mencionado. Los participantes en la consulta deberan hacer llegar
su propuesta, antes de las 13:00 horas del préximo 16 de septiembre de 2019, mediante correo
electréonico a la direccion contractaciopublica@tauli.cat sefialando en el asunto: "Consulta
preliminar al Mercado triaje de urgencias". Para cualquier consulta se puede contactar por correo
electrdnico a la direccion contractaciopublica@tauli.cat o por teléfono al nimero 937458403. El
documento de la consulta se encuentra a libre disposicién en la URL:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/CSPT

Para recibir toda la informacion relativa a esta consulta, las empresas que lo deseen y, en todo
caso, las empresas participantes se suscribiran como interesadas a través del servicio de
suscripcion a las novedades del espacio virtual de licitacidn que a tal efecto se pone a disposicion
en la direccién web del perfil de contratante del Consorcio Corporacién Sanitaria Parc Tauli. Esta
suscripcion se efectuara de manera concreta y especifica y se accede a través del apartado
actualmente llamado "éDesea que le informemos de las novedades?". Los participantes, por el
mero hecho de participar en la consulta, dan su consentimiento para que el Consorcio
Corporacién Sanitaria Parc Tauli pueda analizar todas las respuestas presentadas, y difundir las

5

AT Generalitat m E‘:‘r:: 5‘:;35:3
A% de Catalunya de Desenvolupament Regional



Parc Tauli
Hospital Universitari

conclusiones extraidas sin revelar la identidad de los participantes. En caso de que en las
respuestas presentadas exista alguna restriccion, deberd identificar que ésta tiene caracter
confidencial, y que el CCSPT no divulgue sus contenidos.

No se atendera ninguna peticidon que no haya sido enviada a la direccion de correo mencionada
en el apartado anterior dentro del plazo indicado.

Finalmente, se elaborara un informe de resultados sobre la consulta preliminar que sera
publicado en la misma pagina web del Perfil del contratante en la cual se publicé la OMC. Este
resumen, siempre que sea posible, intentara exponer las conclusiones en términos de
rendimientos funcionales no conteniendo en ningln caso, marcas, fabricantes o productos
concretos o cualquier informacién considerada confidencial.

6. Proteccidn de datos de caracter personal.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos); como de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se deja constancia de los
puntos siguientes:

a) La documentacién requerida para participar en esta Consulta abierta al Mercado contiene
Unicamente los datos de caracter personal necesarios para participar, y la finalidad y motivo
de tratamiento reside en las gestiones propias de la consulta.

b) En cuanto a los datos de caracter personal de personas fisicas (trabajadores, personal técnico,
colaboradores, etc.) que contenga la informacidn presentada por las entidades interesadas,
los participantes garantizan que previamente han obtenido el consentimiento de las personas
afectadas por facilitar la informacion completa con el fin de participar en esta consulta.

c) Los datos de caracter personal relativos a los interesados o su representante, en caso de que
sea una persona juridica, asi como las de terceros que deriven de la presentacién de ofertas,
tienen la finalidad de obtener los datos suficientes para llevar a cabo el procedimiento objeto
de esta consulta. Las entidades responderan de la exactitud y la veracidad de todos los datos
personales facilitados.

d) Las personas interesadas o afectadas pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicidn dirigiendo un escrito al Delegado de Proteccion
de Datos del CCSPT dpd@tauli.cat, responsable del tratamiento de los datos mencionado en
la direccion indicada en el anuncio, adjuntando al escrito una copia del DNI o cualquier otro
documento oficial que acredite la identidad de la persona que ejerce el derecho.
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e) Asi mismo, las personas interesadas o afectadas pueden dirigir las reclamaciones derivadas
del tratamiento de sus datos de caracter personal a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.agpd.es).

f) Losdatos se conservaran durante todo el periodo de vigencia de la consulta. Una vez finalizado
el plazo de la Consulta, los datos se conservaran debidamente bloqueados durante el plazo de
prescripcion de las acciones derivadas de la Consulta para la formulacidn, ejercicio o defensa
de reclamaciones y para el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. Este plazo de
conservacion se determinara con arreglo a la legislacion aplicable en cada momento.

Las entidades se obligan a cumplir todas las obligaciones establecidas en el marco legal de
proteccion de datos, Reglamento (UE) y la LOPD-GDD.

Con la remisién del cuestionario usted acepta el tratamiento de los datos personales enviados.
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7. Open Market Consultation proyecto Triaje Urgencias

7.1. Contexto.

El Servicio de urgencias es uno de los mas criticos de un hospital y uno de los primeros en verse
afectado por la llegada indiscriminada de usuarios. A pesar de los esfuerzos realizados a los
ultimos afios para definir un modelo de atencién urgente, el servicio de urgencias continda siendo
un reto prioritario donde hay oportunidades de mejora. El modelo actual de atencién a los
pacientes de urgencias se basa en un sistema de triaje que clasifica los pacientes en 5 niveles de
urgencia por priorizacion de su atencién y por tratamiento. Este modelo, soportado por el sistema
de triaje MAT, tiene en cuenta una serie de pardmetros muy basicos y genera una serie de colas
de espera. En cualquier caso, todos los pacientes seran atendidos por una misma area, segun el
motivo de consulta, y se genera un flujo asistencial Unico que constituye un cuello de botella y
limita la capacidad de servicio.

El siguiente gréfico describe el proceso de un paciente al servicio de urgencias.

Admissio del
& pacient al servei —>

d'Urgéncies

Triatge d'infermeria determina
area d'atencio i nivell d'urgéncia
(1,2,3,4i5)

Nivells 112 Nivells 3 Nivells 4 i 5 atesos
atencio atencio segons prioritat. Coll
immediata urgent d’ampolla al servei
______________________________________ ) i i
Espera al Box d' Urgen ies i E Espera a a Sala d'Espera de I'Hospital

e — -

fins 10 min fins 30 min ,I, fins 120 min 4]
| v

o El Metge visita pacient i sol-licita proves i inici de
tractament en cas de ser necessari

Infermeria inicia el tractament i realitza
I'acompanyament del pacient en la realitzacio de
les proves

()
n?:r Amb les proves realitzades el metge diagnostica i
E recomana/ajusta tractament

100% pressi6 assistencial
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Este modelo repercute de forma negativa en la percepcién de calidad del servicio por parte del
usuario, asi como en los indicadores del servicio:

1. Tiempo de espera largo y con percepcion de poca calidad asistencial (se le pide que explique su
caso varies veces, percibe que el tiempo de espera es desproporcionado en relacion al tiempo de
atencion efectiva...).

2. Alta dedicaciéon del tiempo de los médicos a tareas de poco valor afadido (preguntar a los
pacientes, solicitud de pruebas, comprobacion de la llegada de los resultados, elaboracion de
informes...).

3. Riesgo de error humano en el diagndstico debido a la carga de carga asistencial.

4. Tendencia al exceso de pruebas diagndsticas como respuesta a la saturacién (solicitar varias
pruebas a la vez intentando acortar el tiempo de atencidn, lo que implica muchas veces un coste
innecesariamente excesivo).

5. Elevada variabilidad en el diagndstico y el tratamiento, en funcién de los diferentes niveles de
conocimiento, origenes, o experiencia personal de los profesionales.

7.2. Objetivos especificos del proyecto Triaje Urgencias

Este proyecto plantea un nuevo modelo de atencién de urgencias hospitalarias basada en una
Unidad Asistencial de Resolucién Avanzada con en el uso de herramientas innovadoras en el
ambito tecnoldgico. La Unidad Asistencial de Resolucion Avanzada (Unidad ARA) es un canal
asistencial alternativo para descongestionar el proceso actual y permitir lograr los siguientes
objetivos:

Objetivos desde el punto de vista del usuario:

1. Reducir los tiempos de estancia del Servicio de Urgencias minimizando los tiempos
de espera de los pacientes.

2. Mejorar la experiencia del usuario en el servicio de urgencias, agilizando la realizacién de las
pruebas médicas que se necesiten y ofreciéndoles informacion continua durante el proceso.

Objetivos desde el punto de vista de los profesionales:

1. Darsoporte a los profesionales de enfermeria enla toma de decisiones en la fase
inicial de la asistencia, que incluye ubicacidn, inicio de pruebas diagndsticas y tratamiento.

2. Reducir el tiempo dedicado por los profesionales médicos entareas de menor valor
afadido.
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3. Reforzar las herramientas de apoyo para el diagndstico mediante los diferentes datos y
sintomas de los pacientes.

4. Minimizar el riesgo de error en la toma de decisiones de los médicos mediante un acceso a
informacién de referencia y tratamientos protocolizados segun las directivas de hospitalarias.

5. Potenciar el rol de enfermeria y su capacidad de resolucién de casos de urgencias con la ayuda
de una herramienta de Evaluacién de Sintomas, de protocolos y de la supervision médica
necesaria.

6. Plantear la viabilidad de una nueva figura; la enfermera especialista en urgencias.

Objetivos desde el punto de vista del hospital y del sistema sanitario:

1. Reducir el gasto global de los servicios de urgencias.
2. Cambiar el modelo asistencial rompiendo el paradigma de que se necesitan mas
médicos para lograr los incrementos de demanda (eficiencia) por el modelo en el que el
médico pueda tomar decisiones sobre mas pacientes.

3. Evitar pruebas diagndsticas innecesarias.

4. Reducir la variabilidad en el proceso diagndstico y en la prescripcién de pruebas
diagndsticas y de los tratamientos.

5. Facilitar el acceso a informacién estructurada relativa a los sintomas, pruebas, diagndsticos
y tratamientos prescritos a los usuarios de forma que sea posible el andlisis posterior (cuadros de

mando) por la optimizacidn del servicio de urgencias.

6. Proponer un modelo innovador basado en herramientas digitales de evaluacion de sintomas,
facilmente escalable en otros servicios de urgencias y otras areas del sistema sanitario.
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7.3. Descripcidn de la Unidad ARA.

Para dar forma al proyecto de compra publica innovadora, el Parc Tauli ha creado una Unidad
Asistencial de Resolucion Avanzada (Unidad ARA) que sera dotada de un proceso diferenciado y
de un innovador sistema de Evaluacion de Sintomas.

El triaje del paciente se continuard realizando como actualmente, utilizando el
sistema MAT que dispone de 995 motivos de entrada, lo que permitird la clasificacion
del paciente en uno de los 5 niveles de urgencia establecidos y definira la prioridad con la que se
visitara. La Unidad ARA prioriza la atencidon de los usuarios de los niveles de urgencia medio y bajo
(3 a5 en el modelo de triaje MAT).

Los niveles de urgencia 1 y 2, los que requieren atencién inmediata, seguiran el circuito
tradicional. Por los niveles de urgencia 3, 4 y 5 se realizara la evaluacién previa utilizando el
sistema de Evaluacion de Sintomas con objeto de establecer un pre-diagnéstico y decidir si el
paciente se deriva a la Unidad ARAo es atendido de acuerdo con el circuito tradicional.

Las caracteristicas principales de la Unidad Asistencial de Resolucion Avanzada (Unidad ARA) son:
- Prioriza patologias de alta prevalencia en este grupo de usuarios.
- Dispone de personal de enfermeria capacitado para poder resolver patologias con la ayuda de
protocolos y supervisién médica necesaria, potenciando el rol de este colectivo dentro de la
Unidad.

- Estd dotada con una herramienta de Evaluacién de Sintomas, adaptada a los protocolos del
hospital y conectada con sus sistemas.

Los pacientes derivados a la Unidad ARA seran atendidos por un profesional de enfermeria que
a partir del pre-diagndstico proporcionado por el sistema de Evaluacidén de Sintomas realizara la
recomendacion de las pruebas diagndsticas complementarias y del tratamiento del dolor segln
los protocolos establecidos.

Finalmente sera el médico asignado a la Unidad ARA que realice la confirmacién del diagndstico
y el ajuste final del tratamiento en caso de ser necesario.
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Admissié del !gi Triatge d'infermeria determina
& pacient al servei —> 4:"-‘-@ area d'atencié i nivell d'urgéncia
MAT
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_ ) derivacié Infermeria realitza I'avaluacio dels
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immediata i e realitzar assignacié a la Unitat ARA
|
= -'-'--'-'-'-'i e e e y --------- I  GiEEEEE l ------------ I
! Box d'Urgéncies ! | Sala d’Espera i ! Unitat ARA i
l.-__T ____________ I ———— | [ —— .| ___________
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sol-licitud de proves d'acord amb els
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El Metge visita pacient i sol-licita
proves i inici de tractament en cas
de ser necessari

Infermeria inicia el tractament i
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diagnostiques i acompanyament del
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Amb les proves realitzades el =) Amb les proves realitzades el
metge diagnostica i el metge diagnostica i
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9
=

60% pressi6 assistencial 40% pressioé assistencial

o Durant el projecte Pilot es realitzara la derivaci6 al circuit tradicionals de les patologies no tractades per Unitat ARA
i dels pacients escollits aleatoriament per realitzar I'estudi estudi comparatiu
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7.4. Especificaciones funcionales.

7.4.1. Mejora en eficacia i efectividad.

La implantaciéon de una unidad ARA y de un sistema tecnolégico de Evaluacién de
Sintomas integrado al proceso asistencial tiene un impacto directo en la eficacia y
efectividad. A continuacidn, se citan las especificaciones del nuevo sistema de
Evaluacién de Sintomas des de los diferentes puntos de vista.

En relacidn a la practica profesional y productividad de los equipos de trabajo:

e El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe conseguir un uso mas efectivo
de los recursos disponibles donde el personal de enfermeria asumird un rol
relevante en el proceso de diagndstico e inicio del tratamiento de las patologias
definidas y protocolizados por este fin.

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe conseguir una optimizacién
del personal médico en tareas de mayor valor anadido.

e Elnuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe necesitar una minima curva de
aprendizaje, con una interfaz amigable y de facil uso, haciendo que los equipos
sean totalmente productivos practicamente desde el primer dia. La adquisicién
de conocimientos se limita a los cambios introducidos al proceso y en algunos
protocolos.

En relacion a la practica médica y resultados clinicos:

e Elnuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe evitar la realizacion de pruebas
diagndsticas innecesarias.

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe mejorar continuamente la
fiabilidad del sistema de Evaluacidon apoyado por tecnologias de Inteligencia
Artificial con capacidad de aprendizaje en cada evaluacién realizada.

En relacidn al Servicio de Urgencias y el Sistema Sanitario

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe permitir acceso a datos e
informacién estructurada referencia a los pacientes, sintomas, pruebas
realizadas, diagndsticos, que analizada segun criterios y KPIs establecidos
permite realizar el seguimiento del drea e identificar oportunidades de mejora.

e Elnuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe proponer un modelo innovado
de pago por uso (SaaS), donde el gasto publico se ajusta a las necesidades y
variabilidad de la demanda.

e El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe facilitar la integracion con
otros sistemas en el dmbito hospitalario y con capacidad de realizar solicitudes
de pruebas diagndsticas mientras se hace la evaluacion del paciente.
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7.4.2. Mejora en la calidad y en la seguridad.

La calidad y seguridad del paciente y del personal médico, se han priorizado como uno
de los ejes del proyecto. El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe incorporar

las siguientes mejoras.

Mejora de la calidad y seguridad del paciente:

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe reducir el riesgo a realizar
pruebas médicas invasivas innecesarias por las patologias seleccionadas
siguiendo las recomendaciones médicas informadas al sistema de Evaluacién de
Sintomas de acuerdos a los protocolos del Hospital.

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe tener la capacidad de realizar
un pre-diagndstico que confirme el triaje realizado por el MAT y vaya mas alla
poniendo al alcance de los profesionales sanitarios informacion adicional para
poder re-priorizar un paciente en caso de ser necesario.

e El nuevo sistema de Evaluacién de Sintomas debe permitir un inicio precoz de
tratamiento segun protocolo y mejorar el control del dolor.

e El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe poner al alcance de los
profesionales médicos informacién adicional que permita ayudar al médico a
realizar el diagndstico, por ejemplo, disponer de una lista de patologias
relacionadas con los sintomas del paciente para contrastar las diferentes
opciones posibles.

e El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe favorecer la homogeneidad a
los diagndsticos realizados dando mayor fiabilidad a la respuesta médica.

14

AII} Generalitat - ";';‘n‘g Eu‘:gggfa
A% de Catalunya de Desenvolupament Regional



‘ Parc Tauli
Hospital Universitari
7.4.3. Escalabilidad

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas y el nuevo modelo asistencial debe
sistema escalabley orientado a resultados. Ha de permitir lograr los beneficios
esperados y que sea extensible al servicio de Urgencias y al resto del Servicio Sanitario.

Para valorar la escalabilidad de la herramienta, se han definido unos indicadores que
permitan medir los resultados obtenidos a nivel cuantitativo y a nivel cualitativo.

A nivel cuantitativo:

- Reduccion del tiempo de estancia en urgencias.

- Reduccion del coste por visita de urgencias.

- Reduccion del coste de las pruebas no necesarias por visita.

A nivel cualitativo:

- Mejora de la satisfacciéon de los usuarios.

- Mejora del grado de satisfaccidon de los profesionales sanitarios.

- Identificacion de nuevos KPlIs derivados de los datos por el sistema de Evaluacion de
Sintomas (patologias, sintomas, ...) que ayuden al seguimiento y mejora del servicio.

Durante la fase de analisis de los resultados se evaluaran los beneficios obtenidos para
poder escalarlos al sistema sanitario. Dentro del mismo servicio la escalabilidad empieza
por aumentar el numero de patologias a diagnosticar por el sistema de Evaluacién de
Sintomas.

7.4.4. Especificaciones para la integracion con los sistemas de informacion.

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas tiene que tener la capacidad de
integrarse con los sistemas de informacion del hospital, incluida la sincronizacidn
de catdlogos, mediante protocolos reconocidos internacionalmente
(HL7/DICOM/*GTDestandares/...).

El proveedor tiene que garantizar la capacidad de integracidon con el HIS del
Parc Tauli (HPC-*HCIS), mediante versiones 2.5 del HL7 o posteriores en formato
XML y/o ER7 de tipo estandar, y con el PACS corporativo si usa imagenes y/o
videos.

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas tiene que tener la capacidad de
integrase via TCP/IP Sockets o SOAP/*Webservices, no se admitird en ningun caso
una gestidon mediante carpetas compartidas.
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El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas tendra que proporcionar la posibilidad
que los datos queden almacenados en un servidor central que garantice los
procesos de copia y recuperacion

El proveedor tendra que detallar en su propuesta el dimensionado de servidores
(CPU y memoria) y almacenamiento requerido para el correcto funcionamiento del
nuevo sistema de informacion, asi como la prevision de crecimiento. También
tendra que detallar (en caso de ser requerida) toda licencia de software base y/o
base de datos necesaria. Por parte del Parc Tauli, si no se dispone previamente, no
se asumira ningun coste de licencia adicional al de la aplicacion de la empresa.

Todo sistema que el proveedor proponga tendrd que estar instalado en la
infraestructura corporativa de servidores virtuales del Parc Tauli siguiendo las
directrices y politicas que la Direccion de Sistemas de Informacion, no se aceptara
la instalacion de servidores fisicos.

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas tendra que instalarse en al menos dos
entornos del Parc Tauli: Preproduccién y Produccion.

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe garantizar el cumplimiento con
la ley de proteccidon de datos personales relativos al estudio de conformidad con
lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos
datos (RGPD).

El nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas debe ser capaz de alimentar con sus
resultados y los datos que dan lugar a los mismos al sistema propio del hospital
(sistema bidireccional que no solo recibird aquellos datos que el hospital decida
interesantes para el).
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8. Cuestionario de la Open Market Consultation del proyecto CPI

Nombre de la entidad

Direccidn (calle, cédigo postal,
ciudad, pais)

Tipo de organizacién (PIME, empresa
grande, cooperativa, start-up,
consorcio, etc.)

Persona de contacto

Posicion de la persona de contacto

Teléfono

Correo electrénico

En relacion a su entidad:

1. Describa brevemente su entidad, especificando los principales sectores de
mercado y la actividad en las que esta especializada.

2. En relacién a la provision de servicios similares a los cubiertos por la
presente licitacién, por favor describa:

e Su experiencia

e La forma en que su organizacion ha participado o participa en la
provision (en solitario, como subcontratacién, como parte de un
consorcio...)

e Lostipos de socio y el tipo de servicio cubierto

e Qué instrumentos os parecen que pueden ser los mas adecuados
para una participacién colaborativa en un proceso innovador.

3. Describa brevemente qué solucién aportaria vuestra empresa. Describa
qué actividades podria desarrollar directamente y, en caso que hiciera falta,
gué actividades subcontrataria.

4. En caso de subcontratacion de actividades, describa brevemente su
experiencia previa con la tercera empresa.
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¢En qué plazo cree usted que podria ejecutar el contrato con la solucién
propuesta por su empresa?

o 1aho
o 2 anos
o 3anos

o Masde 3 afo.

Indique si conoce otras soluciones en el mercado que cubran las necesidades
del presente proyecto. Si es asi, explique las ventajas de vuestra solucion frente
a las mencionadas.

En relacion al nuevo sistema de Evaluacion de Sintomas

¢Dispone de un sistema de Evaluacion de Sintomas que permita pre
diagnosticar y triar pacientes basado en inteligencia artificial? Por favor
describa su producto y el nivel de desarrollo en el que se encuentra.

Describa cdmo su sistema de Evaluacion de Sintomas es capaz de dar soporte
al personal de enfermeria para la toma de decisiones clinicas.

Describa cdmo su sistema de Evaluacion de Sintomas es capaz de dar soporte
en la categorizacion de la enfermedad des de triaje.

Describa cudl es el nivel de acierto de Su sistema de Evaluacién de Sintomas.
Argumente su respuesta.

Describa cdmo su sistema de Evaluacién de Sintomas se reevalia con
periodicidad para comprobar que mantiene el nivel de acierto. éEs posible
tener acceso a los datos sobre el grado de acierto del sistema?

Describa cdmo su sistema de Evaluacion de Sintomas enriquece la base de
datos mediante las nuevas interacciones que realiza enfermeria.

Describa como su sistema de Evaluacion de Sintomas puede configurar las
finalizaciones (consejos u opiniones) adaptandose a los protocolos del Parc

Tauli.

Describa cdmo su sistema de Evaluacion de Sintomas incorpora
reconocimiento de lenguaje natural y nomenclatura profesional.

18

AII} Generalitat - E;‘;:Eu‘:;ggfa
A% de Catalunya de Desenvolupament Regional



Parc Tauli
Hospital Universitari

9. Describa cémo su sistema de Evaluacidon de Sintomas incluye los siguientes
idiomas; écatalan, castellano, inglés, francés, aleman o italiano. ¢Alguno
mas?

10. Describa como su sistema de Evaluacion de Sintomas ha sido validado
clinicamente. Por favor expligue como y en que centros.

11. ¢Su sistema de Evaluacion de Sintomas es un dispositivo médico clase I? ¢ Por
qué?

12. Describa cémo su sistema de Evaluacion de Sintomas sigue el reglamento
general de proteccién de datos (GDPR) de la UE.

13. Describa si su sistema de Evaluacion de Sintomas usa signos y diagnésticos
en CIE 10.

En relacidon con la empresa licitadora y el equipo de implementacion

14. Describa si su la empresa de experiencia en el sector de la salud.

15. Describa si su empresa utiliza interlocutores con experiencia médica.

16. ¢La tarea de configuracidon y o adaptacién de los protocolos tiene que ser
realizada por el equipo de implementacién o requieren de la participaciéon

del personal del Parc Tauli?

En relacion a los aspectos técnicos del sistema a desarrollar.

17. ¢ Describa cémo implementa tu producto la inteligencia artificial
(software propio, varios productos o uno solo)?

18. ¢Utiliza machine learning? ¢Cémo lo hace?
19. éTienes experiencia en otros ambitos? ¢ Qué resultados ha dado?

20. ¢Qué requisitos de maquinaria hacen falta para la implementacidn (recursos
necesarios)?

21. iCapacidad de extensién del sistema (es un producto cerrado o se
puede utilizar por otros)? éSe pueden hacer desarrollos propios en el

producto?

22. ¢Cémo implementa el lenguaje natural? ¢Como lo aplica a la inteligencia
artificial? ¢ Convierte datos no estructurados en datos estructurados?

23. ¢Tiene capacidad de reconocimiento de voz y gestion inteligente de la voz?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

éTiene capacidad de integracion con otros sistemas HL7? ¢Y en otros
lenguajes? i Tiene experiencias en otros sistemas?

é¢la  integracion se hace mediante protocolos reconocidos
internacionalmente (HL7/DICOM/*GTDestandares/...)? Y se integra via
TCP/IP Sockets o SOAP/*Webservices?

éUtilizan bases de datos propias o son capaces de conectarse a otras bases
de datos? ¢ Podrian coger informacidn de bases de datos del hospital?

éLos datos quedan almacenados en un servidor central que garantice los
procesos de copia y recuperacion?

¢Es un sistema que permite comunicacién bidireccional de datos? ¢iLos
resultados de los algoritmos son exportables a terceros sistemas?

éDescriba cdmo su sistema de Evaluacion de Sintomas puede instalarse en
los entornos de Preproduccién y Produccién?

Aspectos econdmicos

30.

31.

32.

Describa el presupuesto aproximado que estima su empresa para la
adquisicidn de los equipos necesarios para la licitacién.

Describa el valor aproximado que supondria el desarrollo de la solucién y sus
integraciones.

Describa el equipo necesario para el desarrollo del proyecto y su dedicacion
a este.

Firma y sello de la empresa

Nota: los interesados pueden adjuntar al cuestionario cualquier folleto, ficha técnica,
o cualquier otro material adicional que considere de utilidad en la presente consulta.
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