Ajuntament de L'Hospitalet
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PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/16157/2020 DOCUMENT NUM.  142044/2020

AREA  Planificacio, Projectes Estratégics i Hisenda

UNITAT  Informaticai TIC

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA | D’AUDITORIA EN MATERIA DE
PROTECCIO DE DADES | DE SEGURETAT, REFERENT A LES DADES DE CARACTER
PERSONAL | ELS SISTEMES D’INFORMACIO DE L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET DE
LLOBREGAT.

1. Antecedents

La digitalitzacié i la revolucié tecnologica, aixi com la globalitzaciéo de les dades,
genera nous reptes per la proteccié de les dades personals i, en particular, pels
drets i llibertats dels ciutadans, que obliga, a garantir uns nivells de seguretat
adequats al risc, i per tant, a adoptar nous models de canvi cultural per la utilitzacio
i accés a les noves tecnologies.

L'entrada en vigor del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (en endavant RGPD), de 27 d‘abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades; de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent
aplicable; i per l'altra, el RD 3/2010, de 8 de gener de 2010, pel qual es regula
I’'Esquema Nacional de Seguretat (en endavant ENS) en I'ambit de I’Administracié
Electronica, comporta incorporar, a les Administracions Publiques, mesures
juridiques, técniques i organitzatives apropiades, pel seu compliment:

> El RGPD és des del 25 de maig de 2018 una norma directament aplicable a
I’Administracid Publica i a les entitats del seu sector public. A l'actualitat,
I’Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat (en endavant Ajuntament), esta
en el periode d’adequacié del model organitzatiu al RGPD, aixi com, de la
incorporacié, de les mesures juridiques, técniques i organitzatives que
requereix el compliment. Per la incorporacié d’aquestes mesures és oportu i
convenient, l'adopcié d’'una nova arquitectura de model de governancga en la
protecci6 de dades de caracter personal, que incorpori de manera
progressiva les diferents accions per garantir, entre d’altres, el compliment
de la nova regulacié europea en matéria de proteccié de dades.

L'’Ajuntament, va adjudicar una contractacié menor, a l'any 2018, pel
servei d’adequacié de I’Ajuntament al RGPD, i d’aquesta manera poder
disposar de mesures prévies de compliment. Els lliurables que disposa
I’Ajuntament de l’'execucié de la contractaci6 menor de 2018 sén els
segients:

o Informe sobre el compliment del deure d’informar - Politica de
privacitat i informacié ampliada
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o Informe sobre el compliment del deure d’informar - Textos

o Models de clausula a incloure al Plec de clausules administratives
particulars aplicable als contractes d’encarregat

o Informe sobre la designacié d’'un DPD a I’Ajuntament de L'H

o Informe sobre la necessitat de realitzar una avaluacio d'impacte en la
proteccié de dades

o Plantilla d'analisi de riscos

o Questionari basic per elaborar I'informe d’analisi de riscos (part
técnica)

o Proposta de Registre d’Activitats de tractament (Versié desembre de
2018)

L’Ajuntament, disposa des del dia 3 de juliol de 2018, d'un Delegat de
Proteccié de Dades, amb les funcions que li atribueix el Reglament relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

El compliment de I'ENS, en I'ambit de I’Administracié Electronica, té com a
objecte, establir els principis i els requisits d’una politica de seguretat en la
utilitzacié de mitjans electronics que permeti la proteccié adequada de la
informacid, amb la finalitat de crear les condicions necessaries de confianga
en |'Us dels mitjans electronics, a través de mesures per garantir la
seguretat dels sistemes, les dades, les comunicacions i els serveis
electronics, que permeti als ciutadans i a les Administracions Publiques
I’exercici de drets i el compliment de deures a través d’aquests mitjans.

L'Ajuntament, va adjudicar una contractacié pel servei de I’'Oficina Tecnica
per a la gestid integral dels temes de seguretat de dades pel compliment
dels requeriments de L'ENS i Llei de Proteccié de dades. A la finalitzacid
d’aquella contractacié, de setembre de 2017, es va aportar un informe
técnic de revisido de compliment amb els requeriments de I'ENS, i en el qual
figura l'inventari i la valoracié de serveis i sistemes d’informacié; resum del
nivell de compliment dels controls de I'ENS; conclusions per domini i el Pla
d’adequacié amb recomanacions, i d’aquesta manera poder disposar de
mesures previes pel compliment respecte I'ENS.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacié de la solucio
escollida

Considerant que la finalitat consisteix en donar compliment a l'establert al RGPD; a
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable; i de

Donat que I'Ajuntament esta treballant per la construccié d’'una nova arquitectura
de model de governanca en la proteccido de dades de caracter personal, que inclou,
la implementaciéo de mesures de seguretat adequades, per garantir uns nivells de
seguretat adequats al risc.
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Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament no
disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot
d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag
que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio d’ un
servei especialitzat per l'assisténcia técnica i d'auditoria, en mateéria de
proteccio de dades i de seguretat, referent les dades de caracter personal i
els sistemes d’informacio, de I’Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament Optima del servei
suficient per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible
I'aportaci6 de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures
licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima del
contracte de dos anys i amb possibilitat de prorroga per un any.

3. Objecte

Contractacié d’un servei d'assisténcia técnica i d’auditoria, en matéria de proteccio
de dades i de seguretat, referent les dades de caracter personal i els sistemes
d'informacid, de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat.

El servei d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comu de Contractes Publics
CPV 2008: 79411000-8 Serveis generals de consultoria de gestid.

4. Justificacio de no divisio en lots

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de
2017, en endavant LCSP, es fa constar la no divisio per lots de I'objecte del present
contracte, ja que per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre
aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes
que permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una
coordinacio i planificacid global dels treballs per a una correcte execucié global de
les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interes public que
es persegueixen en l'execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida

5. Pressupost base de licitacio
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El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacid, de conformitat amb |'oferta
de l'empresa adjudicataria i, en cap cas, podra excedir de 66.600,00 € (IVA
exclos). Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
que integra el contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes
previstos. El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'’Ajuntament, és el de 80.586,00 €, IVA inclos, amb el desglossament
seglient: 66.600,00 €, pressupost net i 13.986,00 € en concepte d'Impost sobre el
Valor afegit al tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la
xifra maxima per sobre de la qual s’estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacid. En tot cas, les ofertes que excedeixin el
pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El sistema de determinaciéo del preu és a preu algat de conformitat amb I'art. 102
de la LCSP, per la qual cosa I'’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per
fer front a errors o omissions que contempli el projecte i el preu del contracte sera
invariable.

El calcul del pressupost base de licitacio s’ha establert a partir del calcul dels costos
directes i indirectes.

El calcul dels costos directes s’efectua a partir del calcul de I'esfor¢ que s’estima
necessari per a la prestacid objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el
conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinio
publica (Resolucié de 22 de febrer de 2018, de la Direccié General de Treball - BOE
numero 57, de 6 de marg de 2018) i inclou els seglients serveis:

o Serveis d'assisténcia técnica, en matéria de protecci6 de dades de
caracter personal.

o Serveis d’assisténcia técnica, en matéria de seguretat, dels sistemes
d’informacié.

o Auditories preceptives a RGPD i ENS.

Segons el plec técnic, el nimero minim de persones destinades al servei
sera de 4, en régim de dedicacié parcial al projecte, amb els seglients

perfils:
Perfil Numero | Dedicacio Formacio
Cap de projecte 1 | Parcial B1. Que coordinara els treballs del projecte
i sera l'interlocutor amb I’Ajuntament
Consultors séniors 2 | Parcial C2. Que donaran suport a les tasques
d’'implementacié del RGPD i de I'ENS
Auditor 1 | Parcial C1. Amb experiéncia per auditar en
proteccid de dades i seguretat

(B1, C2 i C1 corresponent a les categories definides al sistema de classificacid professional establert al
conveni del sector)
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La despesa directa per any estimada, a partir dels sous de l'equip de
persones demandades pel servei, suposant una dedicacié parcial de les
persones adscrites al present contracte és la seglent:

Lloc de Costos carrec

treball Salarianual |empresa Recursos | Dedicacié Cost del personal

Cap de

projecte 25.986,59 € 7.795,98 € 1 12% 4.05391¢€

Consultor

senior 23.039,66 € 6.911,90 € 2 25% 14.975,78 €

Auditor 24.640,37 € 7.392,11 € 1 20% 6.406,50 €
Total 25.436,18 €

El calcul de l'estructura de costos directes i indirectes que determina el

pressupost base de licitacido s’ha efectuat a partir de les dades que publica el
Banc d’Espanya en relacié a les dades economiques de les empreses del sector
(codi (CNAE): 162 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informatica). En relacid a la despesa de personal, s’ha considerat I'import
calculat en l'apartat anterior de costos directes i es fa la hipotesi que el
percentatge de ma d’obra directa és del 95% i el de la ma d’obra indirecta del
5% i que I'import dels materials és un 2% de l'import del cost de personal.

Els ratis sectorials que s’obtenen son els segients:

XIFRA DE VENDES TOTAL MIDES
Exercici: 2019 B} ] Percentatges
(CNAE): J62 Programacion, consultoria y (Q2)
otras actividades relacionadas con la
informatica
RO1: valor afegit/xifra neta negocis 51,05%
RO2: despesa personal/xifra neta negocis 39,48%
Ma d'obra directa| 95,00% [ 37,51%

Ma d'obra indirecta| 5,00% | 1,97%
R14: Immobilitzat material/total actiu 3,77%
R16: xifra de vendes/total actiu 129,28%
R20: capital circulant/xifra de vendes 10,81%
RO3: resultat econdmic brut /xifra de negocis 6,24%
Interés legal del diner (LPGE: Llei 6/2018) 3,00%

Es selecciona el rati Q2 perqué és una dada unimodal i simétrica (no es
consideren els valors extrems) i dona la informacié en la que es troba la mitjana
aritmeética i la mediana dels valors.

A partir dels anteriors ratis financers podem obtenir els ratis de gestio dels
costos, i d’‘aquests, una estructura de costos directes i indirectes que determina,
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d’acord amb l'art. 100.2 LCSP, el pressupost anual del contracte es desglossa en

els termes segients:

ESTRUCTURA PRESSUPOST BASE DE | estructura de % Estructura
LICITACIO (PBL) costos estructura PBL
TOTAL COST VENDES (b) b1+b2+b3 81,68% (27.200,31 €
b1: Import cost personal (m?ji(::cbt:; calculs ma obra | 76,38% |25.436,18 €
b2: Materials (hipotesi % del cost de 2.00%|x b1 1.53% 508,72 €
personal)
b3: Altres despeses d'explotacid R14 3,77% 1.255,41 €
COSTOS INDIRECTES (c) (a-b-f-d) 11,67% | 3.885,24 €
COST FINANCER (f) f1+2 0,41% 136,53 €
f1| R14/R16*ILD 0,09% 29,97 €
f2 R20*ILD 0,32% 106,56 €
BENEFICI EMPRESARIAL (d) RO3 6,24% 2.077,92 €
TOTAL BPL (a) 100,00% 100,00% |33.300,00 €
IVA 21% 6.993,00 €
TOTAL PBL AMB IVA 40.293,00 €

6. Imputacio al pressupost municipal

Aquest contracte per la durada de la seva execucido comporta que la seva despesa

s’'imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a l’'exercici 2021 es fara efectiva amb carrec a la partida
que consta al certificat de retencié de crédit num. 210009879 de data 5 de febrer
de 2021, emes per la Intervencié General, d’acord amb els imports especificats a

continuacio.
Any Mesos | Economic |Programa Organic | Import net % Import Import total
IVA IVA
2021 6 227.99.02 9205 02 16.650,00€ 21 3.496,50 € 20.146,50 €

Per als diferents exercicis del contracte, la despesa corresponent anira amb carrec
al/als pressupost/os i la/es partida/es segient/s, tal i com consta al certificat de
retencié de credit d’exercicis futurs 210005799K i 210005800E, emesos per la

Intervencio General.
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Any Mesos | Economic |Programa Organic | Import % Import Import
net IVA IVA total
2022 12 227.99.02 9205 02 33.300,00€ | 21 6.993,00 € | 40.293,00 €
2023 6 227.99.02 9205 02 16.650,00€ | 21 3.496,50 € | 20.146,50 €
Import total | 80.586,00€ |

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions técniques. Per al
cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos
a la data prevista d’inici del servei prevista en aquests plecs i en els plecs de
condicions técniques, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del
contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de
conformitat amb l'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacio o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

7. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacié, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor
estimat del contracte sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, als efectes de
determinar el procediment d’adjudicacié i la publicitat és el seglient:

Any Mesos Pressupost net | Pressupost net
prestacio prorrogues Total

2021 6 16.650,00 € 16.650,00 €
2022 12 33.300,00 € 33.300,00 €
2023 6 16.650,00 € 16.650,00 €
2023 6 16.650,00 € 16.650,00 €
2024 6 16.650,00 € 16.650,00 €
Total 66.600,00 € 33.300,00 € 99.900,00 €
VEC 99.900,00 €

8. Criteris d’'adjudicacioé i justificacio de la proporcionalitat de la
puntuacioé assignada a cada criteri respecte del total de criteris a
considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
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relacié qualitat preu, incorporar els seglents criteris i amb la proporcié que tot seguit
s’indica i justifica:

8.1 Criteris avaluables de forma automatica (fins a 55 punts, que
representen un 55% del total a puntuar):

Criteris economics

» Preu: Fins a un maxim de 48 punts, la qual cosa representa el 48% del total
de puntuacié a obtenir. Formulacié del criteri: Per la millor oferta respecte del
tipus de licitacié s’atorgara un maxim de 48 punts, i a la resta d'ofertes
s'assignara la puntuacié que correspongui de forma proporcional, tal i com
s’estableix en aquesta formula:

Punts = (millor oferta / oferta) * 48

Criteris relacionats amb la qualitat del servei

> Experiéncia professional del personal que hagi de prestar el servei segons els
requeriments professionals detallats a |'apartat 3 del Plec Técnic: fins a un
maxim de 3 punts, la qual cosa representa el 3% del total de puntuacié a
obtenir.

Degut a l'entrada en vigor, al 2016, del nou Reglament General de
Proteccié de Dades i la necessitat que la seva aplicacid vagi en connexié
amb l'estipulat de I'Esquema Nacional de seguretat, es creu adient la
valoracié de I'experiéncia del perfil de consultors séniors assignats al
projecte que son els encarregats de les tasques técniques de suport a la
implementacié del RGPD i I'ENS.

Es valorara I'experiéncia de fins a dos consultors sénior, amb els segients
barems:

o Consultor/a sénior 1: (fins a un maxim d’ 1,5 punts):
- amb experiéncia de 4 a 5 anys: 0,75 punts.
- amb experiéncia de 6 a 7 anys: 1,5 punts.

o Consultor/a senior 2: (fins a un maxim d’ 1,5 punts):
- amb experiéncia de 4 a 5 anys: 0,75 punts.
- amb experiéncia de 6 a 7 anys: 1,5 punts.

Mitja d’acreditacio, a través d’una declaracié responsable detallada on hi figuri la

tasca i els anys de prestacio de les tasques.

» Criteris socials i mediambientals: Fins a un maxim de 4 punts, la qual cosa
representa el 4% del total de puntuacié a obtenir:

v Millores relatives a la contractacid indefinida dels treballadors
adscrits al contracte.
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El nou escenari de la proteccid de dades de caracter personal i
d’acompliment de I'Esquema Nacional de seguretat als ens locals
ha de comportar una millor estabilitat en el treball d’especialistes
dedicats a una matéria que forma part de la cultura organitzativa.

Donat que es preveu un equip format per 4 persones, es valorara
en 1 punt cada membre de I'equip que disposi d’'un contracte en
régim indefinit i un minim de 2 anys d’antiguitat a I'empresa, fins a
un maxim de 4 punts.

Mitja d’acreditacié: a través del document de vida laboral.

8.2 Criteris qualitatius vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'un
judici de valor (fins a 45 punts, que representen un 45% del total a

puntuar):

» Memoria descriptiva: Fins a un maxim de 45 punts, la qual cosa representa el

45% del total de puntuacié a obtenir.

Els licitadors presentaran un document de memoria descriptiva, on es concreti,
clarament i exclusivament, les possibles millores i aspectes diferenciables
respecte les especificacions del Plec de prescripcions técniques i que asseguri la
qualitat del servei.

Condicions de presentacié:

o El document sera d’una extensié maxima de 40 pagines, incloent
grafics, imatges, annexes, taules, etc.

o Haura de contenir, com a maxim, els apartats seglients:

Millores i aspectes diferenciables respecte les tasques a
desenvolupar per assisténcia técnica en materia de proteccioé de
dades de caracter personal, es valorara fins a 8 punts.

Millores i aspectes diferenciables respecte les tasques a
desenvolupar per assisténcia técnica, en matéria de seguretat,
dels sistemes d’informacio, es valorara fins a 8 punts.

Millores i aspectes diferenciables respecte les tasques d’auditoria
preceptiva del RGPD, es valorara fins a 6 punts.

Millores i aspectes diferenciables respecte les tasques d’auditoria
preceptiva de I'ENS, es valorara fins a 6 punts.

Millores i aspectes diferenciables respecte de I'entrega de
lliurables de seguiment, es valorara fins a 8 punts.

Millores i aspectes diferenciables respecte lI'equip de treball, es
valorara fins a 6 punts.

Elaboracié d’un cronograma de planificacié de les tasques a
desenvolupar, es valorara fins a 3 punts.

o La memoria descriptiva aportada que no respecti les condicions de
presentacié no sera avaluable.
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9. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix
el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per
a la seva adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest
contracte mitjancant un procediment obert simplificat.

10. Condicions d’aptitud i de solvencia tecnica, economica i
financera de les empreses

Considerant |'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de
no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa,
les condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicaciod és la seglient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no
es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglient solvéncia:

1.- Solvéncia economica i financera:

e Les empreses adjudicataries presentaran el volum anual de negocis en
I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims anys disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de I'empresari i de presentacidé de les ofertes I'import del
qual ha de ser com a minim d’ 1,5 vegades la mitjana anual del
contracte, d'acord el que estableix I'article 87 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

e El certificat d'asseguranga d’indemnitzacid per riscos professionals
expedit per l'assegurador on constin els riscos assegurats i la data de
venciment de l'asseguranca, aixi com el compromis de la seva renovacié
0 prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant
tota l'execucié del contracte per import minim del valor estimat del
contracte.

2.- Solvéncia técnica i professional:

e L’acreditacido de la solvéncia tecnica o professional s'ha d’efectuar
mitjancant la relacié dels principals serveis efectuats en els tres ultims
anys de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals I'any de més
execucidé sigui igual o superior al 70 per cent de l'anualitat mitjana del
contracte.
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e Adscripcid6 del personal, de conformitat amb Iarticle 76 de la LCSP,
I'adjudicatari es compromet adscriure a I'execucié del contracte el
personal detallat a I'apartat 3 del plec técnic.

Per determinar els serveis que sén similars al de I’'objecte del contracte es tindran
en compte els tres primers digits dels respectius codis CPV, tal i com disposa
I'article 90.1.a) de la LCSP.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicio
per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i
quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara efectivament dels
mitjans i solvencia d’aquella entitat.

En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, quan el contractista sigui
una empresa de nova creacio, entenent per tal la que tingui una antiguitat inferior a
cinc anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara per un o diversos dels mitjans a
que es refereixen les lletres b) a i) de l'article 90 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre, Llei de contractes del sector public, sense que en cap cas sigui aplicable
el que estableix la lletra a), relatiu a I'execucié d'un nombre determinat de serveis.

11. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017
de 9 de novembre de 2017.

12. Pagament de factures

El pagament de les factures es realitzara mensualment, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I’Ajuntament i prévia comprovacié i supervisid de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas
de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

13. Termini d'execucio

La durada de les prestacions sera de vint-i-quatre mesos, preveient com a data
d’inici del contracte 1’1 de juliol de 2021. Es contempla una prorroga per un termini
maxim de dotze mesos.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin
conclos a la data prevista d’inici del servei prevista en aquests plecs i en els plecs
de condicions técniques, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu
del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de
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conformitat amb Il'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

14. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

15. Condicions especials d’execucio del contracte de caracter social,
etic, mediambiental i obligacions del contractista

Es condicié especial d’execucié el compliment del contingut del conveni col-lectiu
estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de 'opinié publica (Resolucid
de 22 de febrer de 2018, de la Direccié General de Treball -BOE niimero 57, de 6 de
marg de 2018).

Es condicié especial d’execucié I'adscripcié del personal detallat a I'apartat 3 del Plec
de prescripcions técniques.

16. Garanties
Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No

obstant, el contractista que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia
definitiva equivalent al 5% del preu d’adjudicacié iva exclos.

17. Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 2 anys sens perjudici que aquest
termini pugui ser millorat per I'adjudicatari.

18. Subcontractacio
Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i

consideracié determinant per a l'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del
contracte, no es permet la subcontractacio.

19. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.
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20. Subrogacio del personal

En aquest contracte no hi ha personal a subrogar.

21. El responsable del contracte

L’Ajuntament designara un responsable del contracte entre el personal técnic de la
Corporacio. Al responsable del contracte li correspon la comprovacio, la coordinacio
i la vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats, i exercira les
potestats de direccio i inspeccié mitjancant les verificacions corresponents.

La persona responsable del contracte sera la Cap de Servei d’Informatica i
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacid, de I’Area d’Hisenda i Serveis
Centrals. Els correus electronics de contacte per la proteccido de dades de caracter
personal sera eaviles@I|-h.cat i per la seguretat de la informacié mduedra@I-h.cat

22. Resolucio del contracte

Sén causes de resolucio del contracte les previstes als articles 211 i concordants i
313 de la LCSP.

23. Regim especific de penalitats

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec
de clausules administratives generals.

A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen:
a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en el plec
administratiu i no donin lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del
contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers
en les prestacions.
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- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissié, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

- L'incompliment dels terminis de
pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en el plec administratiu i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en el plec
administratiu, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

c) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en el plec administratiu i en el plec de
condicions tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes
faltes sén les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del
preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim
del preu d’‘adjudicacié. La imposicio d'una penalitat d’aquesta tipologia es
incompatible amb la imposicié d’altres penalitats amb independéncia de la
tipologia que sigui.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de
tres mesos a comptar des de la data d'incoacié del corresponent expedient.
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24. Confidencialitat i seguretat

La confidencialitat i seguretat del contracte s’estableix a partir de I'obligacid
essencial referida a aquests aspectes i que s’especifica en el plec técnic.
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