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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte

Al. Descripcid de la prestacié: serveis de branding, grafisme i gesti6 de marca en entorns
digitals i xarxes socials per a la Fundacio Ticsalut.

A2. Lots: Si
- Lot 1: branding i grafisme
- Lot 2: gestié de marca en entorns digitals i xarxes socials

Els licitadors podran licitar a un o als dos lots en queé es divideix I'objecte del contracte. No
s’estableix limitacié del nombre de lots que poden adjudicar-se a cada licitador.

A3. Necessitats administratives a satisfer: La Fundacid, com a organisme adscrit a la
Generalitat de Catalunya que treballa per impulsar el desenvolupament i la utilitzacié de les
TIC, fomenta el treball en xarxa en els ambits de la salut i el benestar social i fa d’observatori
de noves tendeéncies, innovacié i d’iniciatives emergents, tot oferint serveis de normalitzacid
i homologacié de productes.

La implantacio de les TIC en el nostre sector ja és imparable i es visualitza com un dels
elements més transformadors i integradors de la salut i el benestar social del futur. El fet
que la salut a Catalunya inclogui el 100% de la ciutadania dins d’'un marc de cobertura
universal i publica -conjuntament amb la implicacié d’'una gran diversitat d’agents,
organitzacions proveidores i industries subsidiaries- posa els sectors sanitaris i de benestar
social en una excel-lent situacié per actuar com a innovadors i dinamitzadors econdmics en
el sector de les noves tecnologies.

El repte dels proxims anys és treballar conjuntament pel desenvolupament de politiques
integradores i continuistes amb els nostres sectors. Com a activitats de comunicacio, la
Fundacid actua com a cruilla de camins entre els diferents professionals i el coneixement
gue genera el sector. Aquest és un actiu de valor intangible que la Fundacid detecta, capta i
ordena mitjancant entrevistes amb els diferents protagonistes de I'atencié centrada en la
persona.

La recerca, reflexid, opinié i coneixement generats des de la Fundacié i el seu entorn, a partir
de reunions, projectes i assisténcia a jornades de treball, sovint queden reflectits en peces
comunicatives com articles, informes, continguts, materials grafics i audiovisuals o
presentacions en profunditat, entre d'altres. La Fundacié treballa en tres idiomes (catala,
castella i angles) motiu pel qual es sol-liciten els assets o layouts de cada servei o producte.

La Fundacio té la necessitat de revisar la seva marca, alinear-la amb el sistema al qual
pertany i desenvolupar activitats estratégiques orientades a millorar el seu posicionament,
guanyar visibilitat i construir reputacié corporativa.
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Tenint en compte que la Fundacié no compta amb mitjans personals ni materials suficients
per a dur a terme aquest servei, i amb I'objectiu d’unificar i optimitzar la gestié d’aquests
serveis i d’aconseguir un producte de qualitat, esdevé necessaria la seva contractacié
d’empreses o persones especialitzades en aquesta materia.

La naturalesa, contingut i extensid de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el
contracte projectat es detallen i concreten als Plecs de Prescripcions tecniques (“PPT”).

A4. Codi CPV:

- 79822500-7 - Serveis de disseny grafic
- 79341400-0 - Serveis de campanyes de publicitat

AS5. Organ de contractacié: Director de la Fundacié

B. Dades economiques

B1. Determinacio del Preu
A preu unitari

- Preu unitari maxim d’aplicacio al Lot 1 (branding i grafisme): 47,00 €/hora, IVA exclos.

- Preu unitari maxim d’aplicacid al Lot 2 (gestié de marca en entorns digitals i xarxes
socials): 60,00 €/hora, IVA exclos.

La determinacié dels preus unitaris d’aplicacié al contracte s’ha realitzat a partir de
I'informe justificatiu del pressupost de licitacié i valor estimat del contracte de data 23 de
setembre de 2020.

B2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat acumulat dels lots en que es divideix I'objecte del contracte és de
35.000,00, IVA exclos.

De conformitat amb I'article 101 de la LCSP, el desglossament del valor estimat acumulat
dels lots en que es divideix I'objecte del contracte és el segiient:

- Pressupost base de licitacié (sense IVA): 35.000,00 euros
- Possible prorroga: No.

- Possibles modificacions: No es preveuen.

- Possibles opcions eventuals: No es preveuen.

El valor estimat del contracte s’ha calculat segons allo descrit a I'informe tecnic de
justificacid del pressupost de licitacid i valor estimat del contracte de data 23 de setembre
de 2020.

Com s’exposa al referit informe, en el cas del Lot 1, per a calcular el preu unitari maxim
d’aplicacié i el pressupost base de licitacio s’ha utilitzat el métode indirecte, estimant un
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preu unitari hora pel desenvolupament del servei i I'estimacid de costos associats que es
derivarien en base a ratis sectorials. En el cas del Lot 2, i tenint en compte que en el sector
publicitari no existeixen unes tarifes pels serveis creatius, el calcul s’ha realitzat a partir de
preus de mercat i de l'experiencia acumulada per la unitat promotora observant
pressupostos de caracteristiques similars a les requerides per a les campanyes objecte
d’aquest contracte.

B3. Pressupost base de licitacié

El Pressupost base de licitacié és el seglient:

Concepte Import (€)
Servei 35.000,00
Impost (IVA 21%) 7.350,00
Pressupost base de licitacié 42.350,00

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base
de licitacio es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa
contractista en funcié dels serveis requerits, aplicant el corresponent preu unitari.

La Fundacid no resta obligada a exhaurir el pressupost base de licitacié en atencio a queé el
preu final es determina en funcié de les necessitats de la Fundacid i aplicant el preu unitari
corresponent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I’art. 100 LCSP i concordants.

El desglossament de costos del pressupost base de licitacid és el seglient:

Lot 1 Lot 2 Total
Concepte Import (€) | Import (€) | Import (€)
Costos Directes?
- Despesa de Personal i materials 20.502,00 3.417,00 | 23.919,00
Costos Indirectes?
- Despeses generals d’estructura 5.022,00 837,00 5.859,00
- Benefici industrial 4.476,00 746,00 5.222,00
- TOTAL DE COSTOS (directes + 30.000,00 | 5.000,00 | 35.000,00
indirectes). Pressupost net.
IVA 6.300,00 1.050,00 7.350,00

! Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de

repartiment. Materies Primeres, Ma d'Obra Directa

2 Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos
Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals

(CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracié i financers. Benefici Industrial.
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Pressupost base de licitacié (IVA inclos) 36.300,00 6.050,00 | 42.350,00

Aguest desglossament és en tot cas estimatori i no vinculant per I’6rgan de contractacié.

D’acord amb els plecs de la licitacid, I'adjudicatari ha de retribuir de forma igualitaria a
homes i dones d’equivalent perfil professional.

B4. Revisid de Preus: No
Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria: a despesa derivada d’aquesta contractacié de 42.350,00, IVA
inclos, es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria D/25100021490 — Treballs
realitzats, del vigent pressupost de la Fundacié TICSalut.

C2. Expedient d’abast plurianual: Si

Ateés que el termini d’execucié del contracte compren els exercicis pressupostaris 2020 i
2021, s’autoritza la despesa amb caracter plurianual, amb la condicié suspensiva qué
existeixi consignacio adequada i suficient en els corresponents pressupostos, d’acord amb
el segiient detall:

Exercici PRESSUPOST VA TOTAL
BASE PRESSUPOST
2020 9.975,00 2.094,75 12.069,75
2021 25.025,00 5.255,25 30.280,25
TOTAL 35.000,00 7.350,00 42.350,00

C3. Font de finangcament: propis

D. Termini de Durada del Contracte

D.1- Termini: La vigéncia del present contracte s’estendra des de I'endema de la seva
formalitzacié fins que s’exhaureixi el pressupost de licitacié6 o, com a maxim, fins
transcorregut 1 any, sempre que hi hagi disponibilitat pressupostaria.

D.2.- Prorrogues: No.
Variants.

El. Elements: No
E2. Condicions: No

Tramitacio de I'’expedient i procediment d’adjudicacié

F1. Forma de tramitacio: Ordinari

5 |



TIC|Salut
Social

F2. Procediment d’adjudicacié: Obert simplificat, servei, no subjecte a regulacié
harmonitzada.
Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si

G. Solvencia i classificacié6 empresarial
G1. Solvéncia economica i financera

Lot 1: branding i grafisme

- Criteri: volum anual de negocis del licitador en I'ambit al que es refereix el contracte.

o Minim requerit: el volum del millor exercici dins dels tres darrers disponibles (en
funcié de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié d’ofertes) ha de ser d’'un import igual o superior a 19.000 €.

o Forma d’acreditacié: declaracié responsable del licitador, o bé inscripcié en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el

Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public.

Lot 2: gestid de marca en entorns digitals i xarxes socials

- Criteri: volum anual de negocis del licitador en I'ambit al que es refereix el contracte.

o Minim requerit: el volum del millor exercici dins dels tres darrers disponibles (en
funcié de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié d’ofertes) ha de ser d’'un import igual o superior a 5.500,00.

o Forma d’acreditacio: declaracié responsable del licitador, o bé inscripcié en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public.

G2. Solvencia técnica o professional:

Lot 1: branding i grafisme

- Criteri: Titols academics i professionals dels técnics encarregats de I'execucié del
contracte

e Minim requerit i forma d’acreditacio:
= Un (1) dissenyador grafic senior, que haura de disposar de les segilients
competencies:

1. Titulacio oficial en disseny grafic

a. Siestractad’un titol obtingut a I'estranger, cal disposar
de la corresponent homologacio.
2. Experiéncia professional en disseny grafic de, com a minim, 5
anys.
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Forma d’acreditacid: el requisit esmentat al punt 1 s’acreditara a través
de l'aportacié de copia del titol corresponent. El requisit referit a

I'apartat 2 s’acreditara a través de declaracid responsable del licitador
(a la que caldra adjuntar curriculum del dissenyador grafic sénior), o bé
a través de la informacié continguda al respecte al Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public.

Lot 2: gestid de marca en entorns digitals i xarxes socials

G3
No

G4

G5

Criteri: Titols academics i professionals dels técnics encarregats de |'execucié del
contracte

e Minim requerit i forma d’acreditacié:
= Un (1) gestor de projecte, que haura de disposar de les segilients
competéncies:

1. Titulacié oficial en comunicacié, marketing o periodisme

a. Siestractad’un titol obtingut a I'estranger, cal disposar
de la corresponent homologacio.
2. Experiéncia professional en comunicacié, marketing o
periodisme de, com a minim, 5 anys.

Forma d’acreditacid: el requisit esmentat al punt 1 s’acreditara a través
de l'aportacié de copia del titol corresponent. El requisit referit a
I'apartat 2 s’acreditara a través de declaracid responsable del licitador
(a la que caldra adjuntar curriculum del gestor de projecte), o bé a

través de la informacié continguda al respecte al Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public.

. (NA) La solvéncia anterior es podra substituir per la classificacié empresarial seglient:

. Exigéncia de capacitacié técnica o habilitacid professional: No
Elements: NA

. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o

gestié mediambiental: NA

G6

. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: Si

Elements: El/la contractista ha d’adscriure els mitjans personals descrits a I'apartat 5 del
Plec de prescripcions técniques.
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Caracteristiques aplicables:

L’obligacid de destinar o adscriure els mitjans personals obligatoris amb les caracteristiques
establertes als plecs tindra la consideracid d’obligacié contractual essencial del contracte.

Les empreses licitadores han de declarar el seu compliment en la declaracié responsable, a
completar segons el model de I'Annex 2. Unicament I'empresa proposada com a
adjudicataria haura d’acreditar el seu compliment en el moment que sigui requerida per
I’organ competent, sens perjudici de I'establert a I'apartat G.2 per a la solvéncia técnica. No
obstant aix0, I'0Organ de contractacid pot requerir a tots els licitadors aquesta acreditacio
en qualsevol moment del procediment previ a la proposta d’adjudicacié, d’acord amb
I'article 140.3 de la LCSP.

H. Criteris d’adjudicacio
1) CRITERIS D’ADJUDICACIO CORRESPONENTS AL LOT 1 - Branding i grafisme
a) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (75 PUNTS)
a.1) Oferta economica (0 a 75 punts)

S’atorgaran 75 punts a la licitadora que presenti el preu més baix en relaciéo amb la
prestacid de servei continuat i quota fixa. La resta de licitadors obtindran una
puntuacio segons la férmula seglent:

Pv: Puntuacio de I'oferta a Valorar

P, = [1 — ( w) % (i)] x P P = Punts criteri econdmic
IL Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

El valor de ponderacié en aquest cas sera 4.
b) CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (25 PUNTS)
b.1) Analisi marca grafica TIC Salut Social actual (fins a 10 punts):

Es valorara la capacitat de detectar quins sén els elements grafics més rellevants de la
marca grafica i detectar quins son aquells elements que distingeixen la marca (tant a nivell
web com a xarxes socials). També es valorara com actuen entre ells per posicionar-la entre
el sector (Us de colors, com s'utilitzen les imatges a la web, les infografies, les imatges a
instagram...).

S’atorgara la major puntuacid a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracid
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.
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b.2) Punts de millora detectats (fins a 8 punts):

Es valorara el criteri en I'analisi de punts de millora i proposta a aplicar, aixi com la iniciativa,
proactivitat i creativitat. No es tindra en compte que sigui la Unica solucié a aplicar, ates
que no s’adjunta al present plec un briefing amb objectius de marca. Es valoraran les
mesures d’accessibilitat proposades.

S’atorgara la major puntuacid a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracio
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.

b.3) Estil grafic treball realitzats (fins a 7 punts):

Es valorara la presentacié d’un portfoli variat de productes que incloguin: logotips,
infografies de producte o explicacié de projectes, banners anunci estil “save the date” o
promocié d’acte (jornades, conferéncies, etc) i altres que consideri d’interes a ser valorats
el propi licitador, aixi com que I'estil grafic utilitzat en els treballs del portfoli resulti atractiu.

S’atorgara la major puntuacio a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracié
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.

2) CRITERIS D’ADJUDICACIO CORRESPONENTS AL LOT 2 - Gestié de marca en
entorns digitals i xarxes socials

a) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (75 PUNTS)
a.1) Oferta economica (0 a 75 punts)

S’atorgaran 75 punts a la licitadora que presenti el preu més baix en relaciéo amb la
prestacido de servei continuat i quota fixa. La resta de licitadors obtindran una
puntuacio segons la férmula seglent:

Pv: Puntuacié de I'oferta a Valorar

P = [1 — ( w) x (i)] x P P = Punts criteri economic
IL Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacié en aquest cas sera 4.

Justificacid del criteri de valoracid: El preu es I'element que defineix el cost de la

prestacio, i per tant un dels components basics per determinar la millor relacié qualitat-
preu previst com a requisit d’adjudicacio a I'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public.
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La férmula exposada s’estableix en aplicacié de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de
férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica, emesa per la
Direccié General de Contractacio Publica.

b) CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (25 PUNTS)

b.1) Analisi de la marca i del posicionament entre els seus publics de Tic Salut Social en
I’actualitat (fins a 10 punts):

Es valorara la capacitat de detectar quins sén els trets més rellevants de la marca (tant a
nivell web com a xarxes socials). També es valorara com actuen entre ells per posicionar-la
entre el sector (twitter, web, instagram...).

S’atorgara la major puntuacio a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracio
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.

b.2) Punts de millora detectats (fins a 8 punts):

Es valorara el criteri en I’analisi de punts de millora i proposta a aplicar, aixi com la iniciativa,
proactivitat i creativitat. No es tindra en compte que sigui la Unica solucié a aplicar, atées
que no s’adjunta al present plec un briefing amb objectius de marca. Es valoraran les
mesures d’accessibilitat proposades.

S’atorgara la major puntuacio a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracio
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.

b.3) Treballs realitzats (fins a 7 punts):

Es valorara la presentacié d’un portfoli variat de productes que incloguin serveis com
posicionament de marca, promocié d'esdeveniments, difusié de projectes i altres que
consideri d’interés a ser valorats el propi licitador. Aquest portfoli ha d'anar acompanyat
d'informacié relativa a quins Key Performance Indicators (KPIs) s'han tingut en compte a
I'hora de preparar la campanya i quina ha estat la seva evolucié (n2 de visites, interaccions,
% obertura de mailing, etc). Dels materials compartits es valorara que les campanyes
presentades resultin creatives i professionals i, pel que fa als KPIs, que siguin efectius i
eficients.

S’atorgara la major puntuacid a aquella proposta que millor s’ajusti als criteris de valoracio
exposats. La resta de propostes es valoraran proporcionalment.

NOTA: La inclusi6 en el sobre A) de documentacié que s’hagi d’incloure en el sobre B)
comportara I'exclusié quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir
coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris de valoraci6 objectiva
abans de larelativa als criteris de valoracié subjectiva.

Criteris de desempat:

Clausula 13.3 del PCAP
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I. Millores a I’execucio del contracte
No

J. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals
Es consideraran anormals les ofertes econdmiques quan:

e L’oferta economica sigui inferior en més d’'un 20% de la mitjana de les ofertes de
tots els licitadors admesos.

Quan l'oferta economica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores i la baixa no superi el 20%
s’analitzaran la resta de circumstancies de la proposicid, en relacié Unicament als criteris de
valoracio susceptibles de judici de valor, d’acord amb el seglient procediment:

1. S’obtindra la mitjana aritmetica de la puntuacié obtinguda per les empreses
licitadores, excepte d’aquelles que hagin estat excloses per no reunir els
requeriments técnics minims, si s’escau.

2. A partir d’aquesta dada, es calculara la desviacié de cadascuna de les puntuacions
obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Finalment, s’obtindra la mitjana aritmeética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.

A partir d’aquestes parametres, es considerara que una oferta és anormal, quan la
puntuacioé obtinguda en relaci6 als criteris susceptibles de judici de valor estigui per damunt
del valor que resulti de la suma de les variables 1 i 3, i que al mateix temps, la seva oferta
econdmica sigui inferior en almenys un 15% a la mitjana de totes les ofertes econdomiques
presentades.

K. Documentacié a presentar per les empreses licitadores

LOT 1: BRANDING | GRAFISME

1) Documentacio relativa al compliment de requisits previs
Declaracié responsable, segons el model que s’"acompanya com a Annex 1.

2) Compromis d’adscripcié de mitjans

Compromis d’adscripcié de mitjans, segons el model que s"acompanya com Annex 2.
Sobre A .. , I . e
3) Oferta técnica a valorar d’acord als criteris subjectes a judici de valor
Ha d’estar composta dels segiients documents:

a) Proposta técnica
Aquesta proposta ha de descriure per escrit un analisi de la marca i

grafisme actual de la Fundacié (logo, colors, posada en escena). Al
respecte, sera necessari revisar també els materials compartits a les
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xarxes oficials de la Fundaci6 a Twitter (@ticsalut) i instagram
(@ticsalutsocial).

Aixi mateix, en aquesta proposta caldra identificar els punts de millora que
s’han detectat, havent de tenir en compte els requisits d’accessibilitat
establerts al Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public.

b) Mostra d’alguns treballs anteriors que siguin similars a I’'objecte d’aquesta
licitacid

LOT 2: GESTIO DE MARCA EN ENTORNS DIGITALS | XARXES SOCIALS

1)

2)

3)

a)

b)

Documentacio relativa al compliment de requisits previs
Declaracié responsable, segons el model que s’Tacompanya com a Annex 1.

Compromis d’adscripcié de mitjans
Compromis d’adscripcié de mitjans, segons el model que s’acompanya com

Annex 2.

Oferta técnica a valorar d’acord als criteris subjectes a judici de valor

Ha d’estar composta dels segiients documents:

Proposta técnica

Aquesta proposta ha de descriure per escrit un analisi de la marca i del
posicionament entre els seus publics de la Fundacié en I'actualitat, tant a nivell
web com a xarxes (Twitter -@ticsalut-; web - https://ticsalutsocial.cat/- i
Instagram -@ticsalutsocial).

Aixi mateix, en aquesta proposta caldra identificar els punts de millora que
s’han detectat, havent de tenir en compte els requisits d’accessibilitat
establerts al Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels
llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

Mostra d’alguns treballs anteriors que siguin similars a I'objecte d’aquesta
licitacio

LA INCLUSIO EN EL SOBRE A DE L’OFERTA ECONOMICA, QUE HA D’INCLOURE’S AL
SOBRE B, COMPORTARA L’EXCLUSIO DE L'EMPRESA LICITADORA QUAN ES VULNERI
EL SECRET DE LES OFERTES O EL DEURE DE NO TENIR CONEIXEMENT DEL CONTINGUT
DE LA DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIVA ABANS
DE LA RELATIVA ALS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA.

**%x**Especificitats aplicables a les unions d’empresaris:
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En el cas d’empresaris que vulguin concdrrer a la licitacid integrats en una unié
temporal, cadascun d’ells haura de presentar en el sobre A una declaracié
responsable separada, segons model de I'Annex 1. Addicionalment, hauran de
presentar en el sobre A compromis de constituir-se formalment en unié temporal en
cas de resultar adjudicataris del contracte, segons model que s’acompanya entre la
documentacio de la licitacid.

Sobre B

LOT 1: BRANDING | GRAFISME

El Sobre B ha de contenir la informacié sobre |la oferta econdmica i els altres criteris
avaluables de forma automatica, d’acord amb el model que s’acompanya com a
Annex 3.

LOT 2: GESTIO DE MARCA EN ENTORNS DIGITALS | XARXES SOCIALS

El Sobre B ha de contenir la informacié sobre la oferta econdmica i els altres criteris
avaluables de forma automatica, d’acord amb el model que s’acompanya com a
Annex 3.

L. Garanties

L1. Garantia provisional: No

L2. Garantia definitiva: Si
Import: 5% del pressupost base de licitacio, IVA no inclos

Forma de constitucid: es podra prestar en alguna de les formes previstes a la clausula 15.2

del PCAP. En el cas del present contracte, es podra constituir també per mitja de retencié

en el preu.

L3. Termini de garantia:

Si.

Termini: Un cop transcorregut el termini d’execucid del contracte i a comptar des de la data

d’acceptacié total d’aquest, s’estableixen els seglients periodes minims de garantia: 3

mesos des de la finalitzacié de I'execucié i de I'acceptacio total del contracte.

M. Condicions especials d’execucio:

Les obligacions sobre la proteccié de dades de caracter personal, en els termes
establerts a I'apartat m) de la clausula vint-i-vuitena del PCAP i d’acord amb allo
indicat a la clausula dinovena del mateix.

Obligacions sobre I'Us del catala, en els termes de I'apartat d) de la clausula vint-i-
vuitena del PCAP.

Les obligacions i compromisos recollits als apartats 1, 2A i 2B de la clausula trenta-
unena del PCAP.
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N. Obligacions contractuals essencials:

- L'obligaci6 de destinar o adscriure els mitjans personals obligatoris amb les
caracteristiques establertes als plecs, de conformitat amb allo indicat a I'apartat G.6
del present Quadre de Caracteristiques.

- Les obligacions sobre la proteccié de dades de caracter personal, en els termes
establerts a I'apartat m) de la clausula vint-i-vuitena del PCAP i d’acord amb alld
indicat a la clausula dinovena del mateix.

- Obligacions sobre I'Gs del catala, en els termes de I'apartat d) de la clausula vint-i-
vuitena del PCAP.

- Les obligacions i compromisos recollits als apartats 1, 2A i 2B de la clausula trenta-
unena del PCAP.

0. Modificacions previstes: No.

P. Subcontractacié: Régim article 215 LCSP

Q. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I'empresa o
empreses adjudicataries: NA

R. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes es podra acordar la
imposicié de les penalitats seglients.

L'aplicacié de penalitats es podra produir tant per I'incompliment dels requisits sobre la
prestacio del servei establerts a la documentacid contractual, com per raons subjectes a la
forma en que es proporciona el servei. En ambdds casos es donara lloc a faltes de tipus lleu,
greu o molt greu, que es traduiran en una repercussié economica, podent arribar a la
possibilitat de rescindir el contracte a criteri de la Fundacid.

1.1 Faltes lleus
a) Manca de col-laboracié amb el personal de la Fundacié.

b) Incompliment dels requisits d’execucié establerts al PPT que no constitueixin falta
greu.

1.2 Faltes greus

a) Incompliment dels requisits d’execucid establerts al PPT que no constitueixi falta molt
greu. Especificament, I'incompliment reiterat dels requisits d’execucio establerts al PPT
guan tal incompliment provoqui un perjudici greu al desenvolupament del servei.
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b) Incérrer en dos (2) faltes lleus durant el periode de vigencia del contracte. Comeses 2
faltes lleus, es reiniciara el cOmput, podent tornar a aplicar penalitzacié si es torna a
incérrer en 2 faltes lleus consecutives.

c) Substituir el personal técnic sense coneixement de la Fundacio.

d) Tracte inadequat o falta de respecte amb la resta de personal que presta serveis a la
Fundacio (propi de la Fundacié i/o Tercers).

1.3 Faltes molt greus

a) Incérrer en dos (2) faltes greus durant el periode de vigéncia del contracte. Comeses
2 faltes greus, es reiniciara el comput, podent tornar a aplicar penalitzacié si es torna a
incérrer en 2 faltes greus consecutives.

b) Incompliment dels requisits d’execucid establerts al PPT que produeixi un perjudici
molt greu a la Fundacid, ja sigui per abandonament de la prestacid, per execucio
negligent o per altres causes.

c) Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacié de qualsevol dels serveis objecte
de la present licitacid. Aqui, entre d’altres, s’inclou la reiteracié d’incidéncies per baixa
qualitat demostrada de la prestacid de serveis, o la baixa qualitat contrastada del
personal participant en I'equip de treball.

d) Incompliment dels terminis requerits per I'inici de la prestacid del servei.

e) Incompliment de les obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral
gue estableixen el dret de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i
en particular les que estableix I'annex V de la LCSP.

1.4 Penalitats aplicables

La Fundacio establira penalitzacions economiques d’acord amb I'esquema de faltes que
s’ha detallat anteriorment. D’acord amb aix0, les penalitats aplicables seran les que
s’'indiquen a continuacio.

Falta Sancio

Lleu Penalitat econdmica de fins el 3% de lI'import executat del
contracte

Greu Penalitat econdmica de fins el 6% de lI'import executat del
contracte
Penalitat economica de fins el 10% de l'import executat del

Molt greu
contracte

L'aplicacié reiterada de faltes i penalitats, tant per I'incompliment dels requisits
d’execucio establerts al PPT, com per raons subjectes a la forma en que es proporciona
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el servei, o en cas de negligéncia per part del personal de 'empresa adjudicataria en el

desenvolupament dels serveis realitzats sota aquesta contractacié, o incompliment
reiterat de les clausules de la mateixa, permetra a la Fundacié resoldre el contracte, amb
la corresponent notificacié escrita a I'empresa adjudicataria.

S. Tramitacio i pagament de les factures

El pagament a I'empresa contractista s’ha d’efectuar en els terminis i condicions establerts
en la clausula 26a del Plec de Clausules Administratives Particulars.

S1. Els serveis seran facturats, previa confirmacié de la factura corresponent, degudament
conformada pel Responsable del contracte i de la seglient manera:

Setmana % pagament
estimada des de | del valor del
Lliurable Iinici de producte
produccié de

cada producte

Entrega subproducte final i factura 5 100

$2. La documentacié a presentar junt amb la factura és la seglient:
e Albarans o fulls de treball que acreditin el lliurament de les prestacions
facturades.

$3. Organ encarregat de la validacié de les factures: Responsable del Contracte

T. Responsable del contracte:

Responsable de Comunicacié

U. Mesa de contractacio: els membres que composaran la Mesa de contractacio és publicara
oportunament al perfil del contractant de I'entitat.
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