@ Ajuntament
; de Barcelona

Districte de Sants-Montjuic.

Direcci6 de Serveis ales Persones i al Territori.
Creu Coberta 104, 1a planta

08014 Barcelona.

SERVEI DE DINAMITZACIO DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS PER A
ADOLESCENTS i JOVES AL DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC.

ESPAI LEIVA, ESPAI 12 @16 i PROJECTE “TARDA JOVE AL POBLE-
SEC” AMB OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL

CPV: 92000000

Responsable del contracte: El Tecnic de Gestio de Projectes, senyor
Francesc Fernandez Sierra

Amb mesures d’eficiéncia social en els criteris d’adjudicacié d’acord amb
el Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017.

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la gestidé de serveis publics municipals per a
adolescents i joves del Districte de Sants-Montjuic: Espai per a adolescents
anomenat provisionalment “Espai Leiva”, ubicat al barri d’'Hostafrancs (Carrer
Leiva 67 local 1), 'Espai per a adolescents anomenat “12@16” (C/ Concordia,
35 baixos) i el projecte de lleure educatiu, “Tarda Jove al Poble-sec”, aquests
dos ultims ubicats al barri del Poble-sec.

L’Espai Leiva és un equipament adrecat a adolescents entre 12 i 16 anys del
barri d’'Hostafrancs, i del seu entorn més proper, els barris de la Bordeta, Sants
i Sants-Badal, amb la finalitat d’oferir al public adolescent un espai de trobada
de caracter ludic, educatiu i de prevencié de conductes de risc.

L’Espai 12@16, es defineix com un equipament adrecat a adolescents entre
12 i 16 anys, amb flexibilitat d’atencié fins els 17 anys al barri del Poble-sec,
amb la finalitat d’oferir al public adolescent un espai de trobada de caracter
ludic, educatiu i de prevencio de conductes de risc.

El projecte “Tarda Jove al Poble-sec” és un projecte de lleure educatiu i
s’adreca a joves de meés 17 anys que visquin majoritariament al barri del
Poble-sec que ofereix activitats ladiques, educatives i de prevencié de
conductes de risc.

Aquest contracte preveu mesures d’eficiéncia social en els criteris d’adjudicacio
d’acord amb alld que preveu el Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017
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Clausula 2. DEFINICIO, FINALITAT, OBJECTIUS DEL SERVEI | DEL
PROJECTE.

Els equipaments per a public adolescent i joves sén equipaments de context
territorial, amb uns serveis i funcionament estable orientats al desenvolupament
personal dels adolescents, des de la cultura de la pau i els valors democratics;
el foment del dialeg, la igualtat, la solidaritat, la tolerancia; el suport a la
creativitat, foment de la participacio i 'associacionisme i a la presa de decisions
autonoma i responsable.

Els equipaments i serveis per a adolescents i joves objecte del contracte han
de coordinar-se pel desenvolupament de les seves funcions de forma conjunta,
en coheréncia amb les directrius d’actuacié determinades pel Districte.

Objectiu_general dels servei: oferir al public adolescent i jove un espai de
trobada amb una finalitat lidica, preventiva i educativa, que doni resposta a les
necessitats d’espais de relacio, lleure i de prevencié de conductes de risc
social.

El projecte Tarda Jove al Poble-sec té per objectiu oferir a joves majors de 17
anys una oferta de lleure educatiu que doni continuitat a 'equipament 12@16.

Objectius especifics:

1. Oferir una programacié educativa estable, de qualitat, innovadora, i lliure
d’estereotips sexistes, que doni resposta a les demandes d’aquests grups
d’edat.

2. Oferir la poblacié adolescent un espai i un context d’acolliment i convivéncia
que promogui la igualtat i els valors de tolerancia, civisme, solidaritat, i
respecte a partir de la metodologia de treball per a la resolucié de conflictes.

3. Connectar i/o complementar les activitats de I'espai amb aquelles que
ofereixen i programen els agents socials del territori.

4. Fomentar l'autonomia, la ciutadania activa, la responsabilitat i I'auto-
organitzacio i gestié de propi lleure.

5. Promoure i acompanyar a adolescents, usuaris/aries del servei, en la seva
vinculacié posterior als diferents recursos municipals i xarxa associativa
adrecada als i les joves del territori.
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6. Potenciar i donar visibilitat al jovent que viu al barri i a la seva diversitat
cultural i social.

7. Incorporar la perspectiva de génere i la intercultural en el conjunt dels
serveis, tant en la seva programacio com en el seu funcionament. S’entén
que incorporen la perspectiva de génere aquelles activitats que tenen en
compte les construccions culturals i socials que identifiguen el que es
considera femeni i masculi i/o les desigualtats entre generes.

Clausula 3. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI | DESCRIPCIO DE L’ESPAI

3.1 Espai Adolescents Leiva

El lloc de prestacié del servei de I'Espai Leiva és al Carrer Leiva num. 67 de la
ciutat de Barcelona.

El local on es situa I'equipament per a adolescents ocupa la planta baixa d’'un
edifici d’habitatges de tres plantes construit a 'any 2005. El local esta dividit en
dues zones que es comuniquen per sota de I'accés general a I'edifici, envoltant
el vestibul dels habitatges. L’accés a I'equipament es troba a peu de carrer,
amb una porta independent de la porta d’accés als habitatges.

El local disposa d’'una superficie util de 174,10 m2.

L’Espai per a adolescents compta com a instal-lacions propies amb: un punt
d’'informacié, una sala destinada a [l'acollida del public adolescent amb
polivalencia per a realitzar d’altres activitats, un espai polivalent per activitats,
un espai de taller, un espai d’'informatica, un punt de gravacié musical, i un
despatx de treball. A més té un magatzem i dos banys, un d’ells adaptat..

Per tant un total de 4 sales per programar-hi activitats (La sala 1 de 17,3 m2; la
sala 2 de 28,3 m2; la sala 3 de 19,9m2; la sala 4 de 23,1 m2)

3.2 Espai Adolescents 12@16

El lloc de prestacié del Servei de I' Espai 12@16 és ¢/ Concordia niumero 35 de
la ciutat de Barcelona. Consta de dues plantes amb els seglents espais:

Planta Baixa.

Espai 1. Recepcio és un espai de trobada i relacié obert i fluit. En ell es fara
acollida, atencid i primera informacio.
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Espai 2. Esta comunicat amb la recepcié. Es un espai polivalent de jocs de
taula de relacio i d’informacio.

Espai 3. Espai obert de relacio, equipat amb sofas, permet que els diferents
grups interactuin de manera flexible.

Espai 4. Petit espai intermedi amb diferents usos (petit magatzem residual,
espai monografic amb posters de diferents eixos de continguts, sala on es
poden fer tallers de cuina....).

Sala 1, sala tallers. Polivalent de taller de mobilitat, dansa, ball, gimnastica
permet realitzar les activitats de gran format (ping-pong....) i fer assemblees i
reunions amb els i les adolescents

Bany 1, bany exclusivament d’us dels i les adolescents.

Petit magatzem aprofitant I'espai sota I'escala comunitaria amb un bany adaptat
— actualment inservible- tedricament per a I'is dels professionals i dels i les
adolescents amb mobilitat reduida.

Primera Planta.

Sala 2, Espai multimédia per estar tranquil, fent deures, llegint o escoltant
musica, equipat amb ordinadors i amb la possibilitat de connectar tabletes o
portatils

Zona de gravaci6. Dividit en dos espais:
Petit estudi de so i gravacid insonoritzat i equipat amb microfonia.

Zona d’edicio d’audio, equipat amb el hardware i software necessari per a
editar les gravacions i realitzar muntatges de video.

Despatx dels professionals. Amb dos llocs de treball i un petit magatzem per
guardar material sensible

3.3 Projecte “Tarda Jove al Poble-sec”

El projecte no disposa d’'un espai fisic propi. Les activitats es desenvolupen en
espais dels equipaments i recursos del barri, amb els que haura de treballar de
forma coordinada.

Clausula 4. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS. SERVEIS | PRODUCTES

Els serveis son de titularitat municipal, de lliure accés i han de prestar la
segient prestacions:
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4.1 Serveis estables: cal garantir el seu funcionament durant I'’horari d’obertura

del servei als espais Adolescents Leiva i 12@16

Punt d’Informacié: espai on facilitar informacio periodica i actualitzada de
temes d’interés per a adolescents i joves. Es realitzara mitjancant
expositors. La informacié s’haura d’actualitzar mensualment per part de
I'equip tecnic de I'empresa adjudicataria.

Espai d’acollida: espai relacional on donar informacio i atencié als/les
adolescents i joves que s’adrecen a l'espai; garantir el circuit intern
d’acollida, d’explicacié de la normativa del servei, funcionament, horaris i
programacié d’activitats.

Espai d’activitats i trobada: Es tracta d’'un espai de relacio diari del centre,
on de forma natural o semi dirigida per I'equip educatiu del projecte, es
potencien i fomenten les relacions personals, de joc, d’'ocupacio del temps
propi i de lleure, de planificacié d’activitats pel cap de setmana, etc.

Espai d’informatica: espai dotat amb material informatic i connexié a
internet. Accés regulat i supervisat per I'equip educatiu del centre. Espai
ludic i educatiu, per tal de que els i les adolescents també puguin fer
deures, llegir, etc...

Punt de gravacié musical: espai de dimensions reduides, on es podra
gravar musica i editar les diferents composicions musicals. Adrecat a
adolescents que es vulguin iniciar o desenvolupar activitats relacionades
amb la creacié musical.

Projectes municipals per a adolescents: I'adjudicatari incorporara als
serveis oferts des de l'equipament, aquells que siguin proposats o
desenvolupats a nivell de territori, des de I'’Area de Joventut o d’altres, per
indicacié del Districte de Sants-Montjuic.

4.2 Espais de Tallers i activitats de programacidé periodica: cal garantir el seu

funcionament durant '’horari d’obertura del servei.

Seran les activitats que es programaran d’acord amb les necessitats i
demandes que es rebin per part de les persones usuaries del servei i per
treballar linies d’accid prioritaries.
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Aquestes activitats també han de servir a I'equip de professionals com a una
eina estratégica per tal d’arribar al maxim de diversitat d’adolescents del barri.

Puntualment es podra valorar cercar altres espais dins del Districte, que puguin
donar cabuda a les activitats que es programin. En I'iUs d’altres espais, es
prioritzaran aquells que no impliquin un cost econdmic afegit, aixi com I'is de
programacio estable que es realitza al territori per part d’altres equipaments o
projectes.

L‘organitzacié d’aquestes activitats haura de garantir la participacio i I'expressio
d’interessos de les persones usuaries del servei i es fara mitjangant:

Tallers periodics, relacionats amb l'art, el joc, les noves tecnologies, etc,
per aprendre o aprofundir en la seva practica. Es podra autoritzar, per part
del districte, el copagament d’aquestes activitats. S’haura d’oferir un minim
de 6h 30 minuts de tallers a la setmana a I'Espai d’Adolescents Leiva, un
minim de 8h a I'Espai d’Adolescents 12@16, i d’1 hora setmanal a la “Tarda
Jove al Poble-sec”. Tots els tallers hauran d’estar dirigits per professionals
en la matéria concreta. Caldra oferir una programacio que contempli un 30%
de musica i dansa, un 40% d’activitats culturals d’altre tipus i un altre 30%
de caire esportiu 0 de natura.

La programaci6 haura de ser flexible, dinamica, inclusiva i lliure
d’estereotips de génere i es modificara segons les necessitats i demandes
expressades per les persones usuaries. Aquesta tindra una periodicitat
trimestral. Caldra presentar-la per a la seva aprovacié al personal técnic
referent designat per la Direcci6é de Serveis a les Persones i al Territori.

Cicles tematics: que consistiran en activitats a partir d’eixos d’interés de les
persones usuaries o que I'equip educatiu consideri necessaries per treballar
els objectius especifics indicats en la clausula 2a d’aquest plec.

Espais de participacio: que es preveuen per tal de treballar la vinculacio,
el compromis i l'autonomia. L’equip educatiu del servei organitzara
periddicament espais de debat i de participacié on es puguin recollir les
demandes i els interessos d’activitats dels i les adolescents usuaris/aries del
servei. Es vetllara per una participacio equilibrada de nois i noies.

Activitats en xarxa amb d’altres serveis publics i entitats del barri que
treballen amb i per adolescents amb I'objectiu de donar a conéixer el servei i
aprofitar els recursos existents.
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= Activitats de dinamitzacié obertes al barri: es preveu que es realitzi com
a minim una activitat trimestral a la via publica per part de cadascun dels
serveis (1 Espai Leiva, 1 Espai 12@16 i 1 Tarda Jove al Poble-sec).
Aquestes activitats estan obertes a la totalitat dels i les adolescents del barri
i tenen per objectiu donar visibilitat del servei a I'entorn comunitari i als/les
adolescents del mateix, preferiblement en coordinaci6 amb la xarxa
comunitaria.

L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 20.000 euros anuals del
pressupost del servei per les activitats i tallers que es programin a PEspai
d’Adolescents Leiva. Si el periode d’execucidé del contracte o de la seva
prorroga ha de ser inferior a un any, limport ha de ser proporcional a
'esmentada quantia.

L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 20.500 euros anuals del
pressupost del servei per les activitats i tallers que es programin a I'Espai
d’Adolescents 12@16. Si el periode d’execucié del contracte o de la seva
prorroga ha de ser inferior a un any, limport ha de ser proporcional a
'esmentada quantia.

L’empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 16.000 euros anuals del
pressupost del servei per les activitats i tallers que es programin al Projecte
“Tarda Jove al Poble-sec”. Si el periode d’execucio del contracte o de la seva
prorroga ha de ser inferior a un any, limport ha de ser proporcional a
'esmentada quantia.

El cost de les activitats en tots els casos inclou el pagament dels/ les talleristes
i la infraestructura necessaria.

Clausula 5. DIFUSIO

La difusié del servei sera com a minim una agenda trimestral que haura de
garantir la imatge corporativa de I'’Ajuntament de Barcelona i del Districte de
Sants-Montjuic.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de realitzar aquesta difusié. El
disseny de qualsevol eina comunicativa, s’haura d’enviar préviament al districte
pel seu vistiplau. El cost del disseny i la impressio dels materials acordats anira
a carrec de 'empresa adjudicataria.

Clausula 6. HORARI i CALENDARI DEL SERVEL.

L’Espai Leiva té establerta com obertura del servei al public de dilluns a
divendres de 17:00 h a les 20:30h.
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L’Espai 12@16 té establerta com a obertura del servei al public de dilluns a
divendres de 17:00 h a 20:30h. Els dissabtes s’obrira un total de 3.30h en
horari de mati o tarda, que estara en funcié6 de la programacié d’activitats.
Aquesta programacio s’haura d’enviar préviament al districte pel seu vistiplau.

El projecte Tarda Jove al Poble-sec funcionara com a minim 4 dies a la
setmana, a ra0 de 2 hores per tarda de 19:30 a 21:30h, de dilluns a divendres
de forma flexible, en diferents equipaments del territori. Aixi mateix funcionara 7
hores en horari cap de setmana en horari flexible.

No es podra demanar que I'’horari del servei sobrepassi les 23.00h de la nit i si
es fes caldra compensar a I'adjudicataria. Aquesta compensacié no comportara
un increment del preu del contracte.

Calendari

El calendari anual de funcionament de tots els serveis sera de gener a juliol, i
de setembre a desembre, tots els serveis contemplats en aquest plec
romandran tancats durant el mes d’agost.

La primera quinzena de setembre estara destinada a la organitzacié de la
programacioé del servei per part de I'equip de professionals.

Durant els periodes de festes nadalenques, setmana santa i el mes de juliol,
des dels equipaments s’oferira una programacio especifica d’activitats.

La jornada dels professionals que no es dediqui a atencié directa, es destinara
a treball intern, coordinacié entre els serveis objecte del contracte,
coordinacions amb el personal técnic municipal referent, coneixement de
recursos adrecats a la mateixa franja de poblacio, contactes i coordinacions
amb altres recursos diversos de I'entorn comunitari.

La coordinacié amb la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori es fara
fora de I'horari d’obertura del servei, de forma periddica i es pactara amb el/la
tecnic/a designada per la Direccio.

Clausula 7. FUNCIONS A DESENVOLUPAR PER L’EMPRESA
ADJUDICATARIA.




oip

Ajuntament

@ de Barcelona

Districte de Sants-Montjuic.

Direcci6 de Serveis ales Persones i al Territori.
Creu Coberta 104, 1a planta

08014 Barcelona.

7.1 Espai Leiva i Espai 12@16 haura de desenvolupar les seguents
tasques:

Obrir i tancar els equipaments.

Acollir els i les adolescents que s’adrecin al servei. Atencio telefonica i
presencial als adolescents que siguin usuaris/aries del servei. Atencié a
les families de les persones usuaries del servei que demanin informacié
concreta de les activitats que es realitzen.

Informar i orientar al jovent del qué es fa al servei, normes d’us de
'equipament, gestio de les inscripcions i autoritzacions del representants
legals, i si s’escau derivacié a d’altres serveis publics.

Fer la programacio, gestio, organitzacio i execuci6 dels serveis descrits i
activitats descrites per a adolescents dels espais.

Realitzar el seguiment 1 avaluacid dels serveis i activitats
desenvolupades, realitzar la recollida d’indicadors i analisi dels diferents
serveis amb una periodicitat mensual, seguint els instruments de
recollida de dades que s’aprovi pel districte i 'adjudicataria. Presentar la
memoria final dels serveis prestats. En compliment de tota la normativa
actual tots els indicadors hauran d’estar desagregats per sexe.

Elaborar un document de régim intern, relatiu a I'is del servei, d’acord
amb les directrius de la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori,
que haura de tenir un objectiu prioritariament educatiu. En aquest
document s’especificaran les normes per a garantir un espai lliure de
conductes sexistes.

Fomentar la participacié de les persones usuaries en la programacio
d’activitats periddiques. Treballar la vinculacié dels usuaris/aries majors
de 17 anys a recursos alternatius de lleure juvenil de I'entorn territorial.

Establir, mantenir i garantir la coordinacié amb els recursos publics del
territori adrecats a adolescents com el Punt InfoJove, educadors/es de
carrer dels Centres de Serveis Socials, els centres educatius o d’altres
equipaments i amb entitats juvenils del territori, per tal de donar a
coneixer el servei i la programacié del mateix. Vetllar per una participacio
equilibrada de nois i noies.
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Difondre les activitats. Caldra el vistiplau previ del tecnic o la técnica
designada per la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori i
s’haura de respectar sempre la imatge corporativa municipal. El cost de
la impressio dels materials anira a carrec de I'adjudicatari.

Controlar i supervisar el funcionament de la infraestructura del servei.
Detecciéo d’incidéncies i comunicacié al departament assignat pel
Districte per la seva resolucio. Manteniment dels materials multimédia
que hi ha als espais.

Fer-se carrec del material d’oficina dels serveis

Fer-se carrec de les despeses d’infraestructures vinculades a les
activitats a I'espai public.

Proporcionar a I'equip educatiu un telefon mobil, com a minim, amb
connexidé a internet per tal de fer operativa la connexi6 amb xarxes
socials.

Elaborar un Pla de comunicacié i difusié de la programacio dels serveis
amb la implicacié dels i les adolescents i joves. Aquest ha d’incloure la
creacio i manteniment d’eines de comunicacié on-line i de les xarxes
socials corresponents. Totes les eines comunicatives hauran de
respectar les indicacions del Departament de Comunicacié del Districte.
S’emprara una comunicacié inclusiva, amb llenguatges i imatges no
sexistes. El cost de la impressié dels materials anira a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Incorporar a I'espai de I'equipament i en el funcionament del mateix,
aguells projectes i serveis adrecats a adolescents proposats per part de
I'’Area de Joventut o d’altres, per indicacié del Districte.

Coordinar-se amb iniciatives juvenils del territori (xarxes associatives,
centres educatius, etc) i participar en les xarxes i espai de treball
comunitaris del barri que es valorin, d’'acord a les indicacions del
Districte.

7.2 Tarda Jove al Poble-sec

Desenvolupar el projecte educatiu de lleure per a majors de 17 anys.
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Fer la planificacid, programacio, gestid i realitzacio de les activitats
aprovades.

Acollir els i les joves que participen en el projecte, elaboracié de les
fitxes les persones usuaries, i disposicio de les fitxes d’inscripcido com a
soci o socia del projecte.

Fomentar la participacio activa en el disseny de la programacio per part
dels joves per tal d’aconseguir una major vinculaci6 amb I'equipament,
amb els seus projectes i una ciutadania participativa amb nivells
d’autogestio elevats. Acompanyament i supervisié fins aconseguir
aguesta autonomia.

Reservar els espais per a realitzar les diferents activitats (centre civics,
altres espais del territori).

Elaborar un Pla de comunicacio i difusié de la programacié dels serveis
amb la implicacié6 d’adolescents i joves. Creacié i manteniment d’eines
de comunicacio on-line i de les xarxes socials corresponents. Totes les
eines comunicatives hauran de respectar les indicacions del
Departament de Comunicacid del Districte o del Departament que faci
les tasques comunicatives. El cost de la impressié dels materials anira a
carrec de l'adjudicatari. S’emprara una comunicacié inclusiva, amb
llenguatges i imatges no sexistes.

Fer-se carrec de les despeses materials i d’infraestructures necessaries
per desenvolupar les activitats, les propies en els equipaments assignats
i les que es portaran a terme en I'espai public.

Establir una coordinacié agil amb el servei Espai 12@16 per garantir la
vinculacié de les persones usuaries i alhora amb la resta de serveis,
entitats i associacions que gestionen projectes amb poblacié adolescent
I jove del territori.

Detectar possibles necessitats dels i les joves de caire formatiu i/o
laboral i treballar la seva vinculacio als recursos especifics en aquests
ambits.

Fomentar la vinculacio del jovent amb el lleure educatiu infantil i juvenil
mitjancant la seva participacidé en tasques de suport per organitzar,
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dinamitzar i avaluar activitats de lleure infantil i juvenil amb animacio
grupal i una incidéncia explicita en I'educacié en valors. En tot cas amb
atencid a les mesures basiques de seguretat i prevencio de riscos

Clausula 8. PROTECCIO DE DADES.

L’empresa adjudicataria com a encarregada de tractament de les dades
personals que reculli dels usuaris/aries del diferents serveis i tenint en compte
I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seglents:

1.

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la
seva inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas
podra utilitzar-les per a finalitats propies.

Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions
documentades de la persona responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de
tractament efectuades per compte de la persona responsable que contingui:

a) El nom i les dades de contacte de [Iencarregat/ada o
encarregats/ades i de cada responsable per compte del qual actui
'encarregat/ada.

b) Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
persona responsable.

c) Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives
de seguretat apropiades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti
amb l'autoritzacié expressa de la persona responsable del tractament, o en
els suposits legalment admissibles.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que
finalitzi el contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals
s’hagin compromés, de forma expressa i per escrit, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals se les ha d’informar convenientment.

Mantenir a disposici6 de la persona responsable la documentacié
acreditativa del compliment de la obligacio establerta a I'apartat anterior.



@ Ajuntament
; de Barcelona

Districte de Sants-Montjuic.

Direcci6 de Serveis ales Persones i al Territori.
Creu Coberta 104, 1a planta

08014 Barcelona.

8. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

9. Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la
normativa de proteccié de dades davant de I'encarregat/ada del tractament
(acceés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat
de les dades), haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que
indiqui qui sigui responsable. La comunicacié haura de fer-se de forma
immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seguent al de la recepcid
de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants
per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu contingut)

10.Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds
que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també
als requeriments de les autoritats de control.

11.En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les
dades:

11.1. L’encarregat/ada del tractament notificara al responsable del
tractament, de forma immediata i mitjancant I'adreca de correu
electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat de
les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacio i
comunicaci6 de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informaci6 segient:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloent quan sigui possible, les categories i el
nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la
seguretat de les dades personals. Descripcio de les mesures
adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la
informacio es facilitara de forma gradual i sense dilacions.

11.2 L’Encarregat/ada, a peticié de qui sigui responsable, comunicara en
el menor temps possible aquestes violacions de la seguretat de les
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dades als interessats, quan sigui probable que la violacidé suposi un alt
risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura
d’incloure els elements que en cada cas assenyali el responsable, com a
minim:

a) La naturalesa de la violacio de les dades

b) Dades del punt de contacte de la persona responsable o de
'encarregat/ada on es pugui obtenir més informacio.

c) Descripci6é de les possibles consequencies de la violacio de la
seguretat de les dades personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per la
persona responsable de tractament per a posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

12.Posar a disposicio de la persona responsable tota la informacio
necessaria per a demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi
com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzi
qui sigui responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

13.Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions,
per part de la persona responsable o auditor autoritzat per aquest.

14.D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivells de mesures establert per
I’Ajuntament de Barcelona, prendra totes les mesures necessaries per a
la seguretat del tractament, incloent entre d’altres:

15.La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

16.La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliencia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

17.La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals
de forma rapida en cas d’incident fisic o técnic.

18.Un procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de
les mesures tecniques i organitzatives per garantir la seguretat del
tractament.

19.Per tal d’avaluar 'adequacioé del nivell de seguretat, tindra particularment
en compte els riscos que presenti el tractament de les dades com a
consequeéncia de la destruccio, perdua o alteracio accidental o il-licita de
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dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la
comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.

20.Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les
instruccions que rebi de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar
totes les dades personals i suprimir les copies existents (tret que
existeixen obligacions legals que requereixin la conservacio per un
temps definit).

21.Si considera que una instruccio la persona responsable infringeix el
RGPD o altres disposicions en materia de proteccié de dades de la Unio
o dels Estats membres, I'encarregat/ada informara immediatament a la
persona responsable.

22.Si I'encarregat/ada infringeix la normativa de proteccié de dades vigent
(RGPD, LOPD...) sera considerada persona responsable del tractament.

Clausula 9. ASSEGURANCA.

L’empresa adjudicataria acreditara la formalitzaci6 de la polissa de
responsabilitat civil que empari el present contracte per un import de: 500.000
euros.

Clausula 10. DOCUMENTACIO QUE CAL QUE L’ADJUDICATARIA
PRESENTI:

D’acord amb la normativa de transparencia, caldra que en el primer trimestre
de I'any 'empresa adjudicataria presenti la memoria anual dels serveis: Espai
Leiva, Espai 12@16, i del Projecte Tarda Jove al Poble-sec, aixi com qualsevol
altre tipus de document sobre el servei que li pugui ser requerit per part de la
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori.

Caldra que es presentin de forma mensual, els indicadors que s’estableixin dels
serveis segons indicacions de la Direccié de Serveis de Persones i Territori.

Amb aquesta finalitat, a més també:

- Es realitzaran enguestes de satisfaccié periodiques entre les persones
usuaries del servei.
- Es dissenyaran protocols de seguiment de les incidéncies.
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Clausula 11. RECURSOS TECNICS

L’empresa adjudicataria aportara els recursos tecnics necessaris i suficients per
a la realitzaci6 de l'objecte del contracte, amb les condicions técniques
establertes i amb plena responsabilitat per oferir una execucio a satisfaccié del
Districte de Sants-Montjuic.

L’empresa adjudicataria aportara una declaracio sobre la plantilla mitjana anual
de lI'empresa i del nombre de directius durant els tres ultims anys,
acompanyada de la documentacié justificativa corresponent quan li ho
requereixin els serveis dependents de I'drgan de contractacio.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de 'empresa
adjudicataria a tots els efectes, sense que existeixi cap vincle de dependencia
amb I'Ajuntament de Barcelona ni funcionarial, ni laboral, ni de qualsevol altre
tipus.

En els casos en que no hi hagi subrogacid, a I'inici del contracte I'adjudicataria
estara obligada a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions del servei i a acreditar la seva afiliacid i situacid d’alta a la
Seguretat Social, i la corresponent acreditacié professional.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucié o modificaciéo d’aquelles
persones haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i acreditar que la
seva situacio laboral s’ajusta a dret.

L’empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la
maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com assegurar la
continuitat del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del
personal puguin ocasionar per a les persones usuaries del servei, quan aguests
siguin inevitables. L’empresa adjudicataria haura de garantir I'obertura de
I'equipament en situacions de baixa per malaltia del personal adscrit al mateix.

En cas de baixa o abséncia d’'una persona de I'equip, 'empresa adjudicataria
estara obligada a la immediata substitucio en el termini de 24 hores.

L’equip tecnic ha d’estar format pels perfils professionals seguents:

Espai Leiva

e 1 persona coordinadora de projectes que tingui dedicacio de 27,5 hores
a la setmana, amb titulaci6 minima de Grau d’educacié social o
equivalent.
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e 1 persona Animadora Sociocultural amb dedicacié de 25 hores a la
setmana, amb titulaci6 de Grau Superior d’Animacié Sociocultural o
equivalent.

Espai 12@16

e 1 persona coordinadora de projectes que tingui dedicacié de 33 hores a
la setmana, amb titulacié minima de Grau d’educacié social o equivalent.

e 1 persona Animadora Sociocultural amb dedicacié de 30 hores a la
setmana, amb titulacié de Cicle Formatiu de Grau Superior d’Animacio
Sociocultural o equivalent.

e 1 persona Animadora Sociocultural amb dedicacié de 7,5 hores a la
setmana, amb titulacié de Cicle Formatiu de Grau Superior d’Animacio
Sociocultural o equivalent.

Tarda Jove al Poble-sec

e 1 persona Técnica d’atenci6 especialitzada nivell B, 11 hores setmanals i
titulacié minima de Cicle Formatiu de Grau Mig o Superior.

e Monitoratge a radé de 18 h setmanals amb una titulaci6 minima de
Diploma de Monitor/a en educacio en el lleure

A banda de la formaci6é demanada, caldra tenir en compte:

Coordinador/a de projecte:

e Tenir experiencia professional contrastable en I'ambit de serveis de la
informatica, noves tecnologies i dinamitzacié juvenil.
e Tenir domini del catala parlat i escrit.

Técnic/a d’atencio especialitzada i animador/a sociocultural

e Estudis especifics en informatica, serveis multimedia, noves tecnologies
i dinamitzaci6 juvenil
e Tenir experiéncia professional d’acord amb I'objecte del contracte.

Monitoratge

e Tenir experiéncia en el desenvolupament d’activitats amb adolescents i
joves
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Caldra acreditar aquest requisit mitjancant la presentacié de curriculums de
I'equip proposat.

En ambdos serveis cal que hi hagi reflex de la diversitat de génere entre I'equip
huma que es contracti per 'empresa adjudicataria i per aix0 s’exigeix paritat en
la composicio dels equips humans de cadascun dels dos serveis.

Atés que les prestacions impliqguen relacié habitual amb persones menors
d’edat, és requisit que les persones que executin el contracte no hagin estat
condemnades per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, que inclou I'agressio i I'abus sexual, I'assetjament sexual,
I'exhibicionisme i la provocacidé sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i
corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

El personal haura d’acollir-se, al Conveni Col-lectiu del sector del lleure
educatiu de Catalunya vigent en cada moment i no es prendran en consideracio
ofertes que estableixin salaris per sota de 'esmentat conveni.

S’annexara el personal subjecte a subrogaci® com a documentacio
complementaria a aquest plec. Aquesta subrogacio de conformitat amb allo que
preveu l'article 26.3 del l'article 26 del Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya s’haura de fer en les mateixes condicions
laborals que tenen en 'actualitat.

L’empresa adjudicataria elaborara d’'un pla de formacié continuada especifica
per al personal técnic de cada servei en relacié al desenvolupament dels
objectius especifics: 2,6 i 7 recollits a la Clausula 2 d’aquest Plec. Aquest pla
tindra un minim de 20 hores/anuals de formacio per a cada treballador/a. La
millora de la proposta formativa minima es contempla com a proposta de
millora.

Clausula 12. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA |
L’AJUNTAMENT

Les relacions de coordinacié entre el Districte de Sants-Montjuic i 'empresa
adjudicataria del servei es realitzaran periodicament segons les especificacions
tecniques que disposi la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori.

Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria haura de designar un professional
referent, per tal de coordinar-se amb la Direcci6 i facilitar-ne la seva identitat o
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la de la persona que puntualment el substitueixi a la Direccio de Serveis a les
Persones i al Territori.

Clausula 13. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera des del 15 de desembre de 2018 al 31 d’agost de
2020 o en el cas que la formalitzacié del contracte sigui amb posterioritat, la
durada sera a partir de 'endema de la signatura del mateix.

Podra prorrogar-se pel periode d’un any més, per acord de l'drgan de
contractacio.

Clausula 14. BASE ECONOMICA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

El pressupost fixat pel contracte és de 402.617,14 euros 10% IVA inclos.

La quantitat es fixa com a maxima i sera lliurada a I'empresa adjudicataria
segons les factures presentades i degudament conformades, en les quals hi
haura el desglossament de tots els serveis efectuats durant el periode facturat.

Aquest contracte resta exempt d’acreditacid6 de classificacid empresarial,
conforme s’estableix a l'art. 77 de la llei 9/2017 de 8 de novembre, de
contractes del Sector Public.

REQUISITS CONCURRENTS

Presentacié d’un projecte técnic de gestié de cada servei (maxim 70 folis) que
s’ajusti a les condicions d’aquest plec i que contempli com_a minim els
seguents punts:

» Programacio d’activitats de cada servei, incloent estiu i nadal. Aquesta
proposta de treball per a cada servei haura de vetllar per aconseguir la
implicacié i participacio dels i les joves en el projecte de I'espai.

= Contextualitzacié dels serveis en I'entorn social i territorial i de la poblacié
usuaria.

* Proposta de coordinacié amb agents socials i educatius del territori

* Proposta de treball amb majors de 17 anys

= Servei d’'informacié, recepcio i acollida

= Difusio6 de les activitats de cada servei, circuit de distribucio.

» Sistemes de control de la gestid

» Proposta de normativa d’us dels serveis amb la participacio dels i les joves
de cada servei
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» Propostes d’atencié a les families dels usuaris/aries de la franja de 12 a 16
anys.

Clausula 15 CRITERIS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA: 60 punts

CRITERIS QUATIFICABLES AMB JUDICI DE VALOR: 40 punts
TOTAL PUNTS: 100

CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA 60 PUNTS
AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA: FINS A 35 punts

S'atorgara la maxima puntuacié (30 punts) a la proposta economica que
ofereixi el percentatge de baixa més elevat i a la resta de proposicions

econdmiques de forma proporcional. 30

Pressupost net licitacio- oferta més

Pressupost net licitacié -oferta
( economica ) x Punts max = Puntuacio resultant

Percentatge aplicat a les despeses de gestio, fins un maxim de 5 punts.

Fins al 5,00%......c..cccuv.... 5 punts
Del 5,01% al 7,00%......... 3 punts 5
Del 7,01% al 10,00%...... 1 punt

A partir del 10,01%......... 0 punts

PROPOSTES DE MILLORA: FINS A 25 punts.

1. Perla millora de la proposta minima de pla de formaci6 continuada 9
especifica del personal del servei, vinculada a la Clausula 2a del plec técnic
on es defineixen els objectius del servei. S'atorgaran fins a 9 punts per la
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proposta en formacio en:

- materia d'interculturalitat, fins a 2 punts.

- materia mediacio i resolucié de conflictes, fins a 2 punts.
- matéria de perspectiva de génere, fins a 2 punts.

- altres matéries relacionades amb l'objectiu, fins a 3 punts

S'atorgara la maxima puntuacio a la proposta que dediqui més hores anuals
a la formaci6 continua (amb un minim de 20h/anuals per treballador/a i un
maxim de 40h/anuals), i la resta de forma proporcional

Per l'increment del nimero d'activitats de dinamitzacié obertes al barri i les
activitats en xarxa amb d'altres serveis publics que treballen amb joves, que
millori les previstes i establertes en la clausula 4.2 del plec técnic (que
marca un minim d'1 activitat trimestral per a cada servei). S'atorgara 0,50
punts a cada activitat d'increment i fins un maxim de 2 punts per cadascun
del serveis (tarda Jove al Poble-sec, Espai Leiva i Espai 12@16)

Per la millora de les retribucions salarials, prenent com a referéncia les
retribucions establertes en el Conveni de collectiu del lleure, publicat al
DOGC (http://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/6910/1434021.pdf).

Categories Salari brut anual (jornada de 37.5h)
professionals
Coordinador/a projectes 20.949,14€
pedagogics i de lleure
Tecnic/a d’atencié 19.552,53€
especialitzada nivell B
Animador/a sociocultural 18.970,60€
Monitor/a 15.479,09€

Obtindra la maxima puntuacid, fins a 10 punts, les retribucions salarials
superiors que en igual percentatge (per a totes les categories professionals
establertes en el conveni i en el plec técnic) I'empresa licitadora proposi
aplicar a les persones que executin el contracte public.

No es consideraran les ofertes per sota del llindar del conveni col-lectiu

La resta d'ofertes amb propostes salarials superiors a les que estableix el conveni de
referéncia rebran una puntuacié directament proporcional.

L'oferta salarial de I'empresa licitadora té caracter de condicié d'execucié contractual
i l'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d'extincié del
contracte.

10
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CRITERIS AMB JUDICI DE VALOR 40 PUNTS

Amb la finalitat de garantir la qualitat técnica de les ofertes presentades, les propostes
que no assoleixin la puntuacié minima de 13 punts dels criteris subjectes a judici de
valor, quedaran excloses de la licitacié i no se’ls valorara la resta de proposicid.

PROJECTE TECNIC DE GESTIO DELS SERVEIS: fins a un maxim de 40 punts.

Pel disseny del projecte técnic de gestio: s’atorgara la maxima puntuacio a la
proposta concreta que ofereixi més qualitat ,estigui degudament desglossada,
justificada i quantificada per serveis i conceptes.

Es desglossa en els segiients subcriteris:

PRIMER.- Per la millor proposta de programacié de tallers i activitats de programacié 10
periddica inclosa en la clausula 4.2 del plec tecnic: es valorara la proposta que
garanteixi més agilitat d’adaptacio als interessos dels usuaris/aries, que sigui amplia,
diversa, flexible i de més qualitat. Fins a un maxim de 10 punts.

o Perlaproposta d’activitats de 'Espai Leiva fins a 2 punts

o Perla proposta d'activitats de I'Espai 12@16: fins a 2 punts

o Per la proposta de programaci6 d’estiu, Nadal i setmana santa dels dos
serveis anteriors: fins a 2 punts (segons la clausula 6)

o Perala proposta d’activitats a Tarda Jove al Poble-sec: fins a_2 punts

o Per la proposta del procés participatiu en el disseny per part dels
adolescents i dels joves: fins a 2 punts

SEGON.- Pel coneixement del territori i de la realitat socioecondmica, cultural, i 4
associativa del barri en el sector de poblacio6 al que s'adreca el servei: adolescents i
jove, d'acord amb alld que preveu la clausula 1. Fins a 10 punts. Es valorara:

o Landlisi i diagnostic més detallat i justificat per les diferents arees
descrites. Fins a 4 punts segons criteri:
= Coneixement del territori centres educatius existents, xarxes
associatives, serveis de tot tipus que puguin existir o ser
d’aplicacié al territori per a menors de 17 anys (fins a 2 punts).
=  Coneixement de la poblacié a que va destinada el servei,
necessitats en funcié de l'edat, qualitats que cal potenciar,
caracteristiques que poden ser profitoses per I'assoliment de
les finalitats perseguides pel contracte. (fins a 2 punts).

o Propostes d'intervencié en coordinacié amb iniciatives juvenils (xarxes i
associacions juvenils, centres educatius existents, etc...) que siguin
coherents amb I'objecte del contracte. Fins a 6 punts. 6

= El caracter dinamic de la proposta d'intervencié (freqiiencia,
facilitat de que es porti a terme, flexibilitat, innovacié, etc) (fins a
3 punts.)

= En funcié del nombre o tipus d’usuaris/aries que en pugui
resultar beneficiats per aquest tipus d’intervencié en funcié de
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la importancia i/o nombre de necessitats detectades (fins a 3
punts)
TERCER.- Per la millor proposta de treball en xarxa, per tal d'aconseguir la
desvinculacio del servei dels usuaris/aries majors de 17 anys i la seva derivacio a
d'altres recursos i serveis per a joves del territori i la connexié amb diferents recursos 2
dels ambits de saluti lleure i del territori (clausules 2i 7). Fins a 2 punts.
Es valorara:
o Lestrategia i el disseny del circuit de derivacio i el coneixement dels
diferents recursos dels ambits de salut, lleure i insercié laboral
adrecat als joves i adolescents de cada territori.
QUART.- Per la proposta del servei d'informacié, recepcid i acollida dels joves als
serveis: es valorara la proposta concreta i realitzable que millor s’adeq(i a les linies de
treball del servei (clausules 2, 4 i 7). Fins a 10 punts. 10
o Adequacid i actualitzacio de la informacié. (Fins a 2 punts).
o Pla d’acollida dels adolescents i dels joves aixi com la seva
atencié individualitzada. (Fins a 2 punts)
o Proposta d’atencié a les families dels usuaris/aries: (fins a 2 punts)
o Proposta d'elaboracio de normativa d’us dels serveis amb la
participacio dels adolescents i Joves
o Pel Projecte Espai 12@16 i Espai Leiva (fins a 2 punts)
o Pel Servei Tarda Jove al Poble-sec (fins a 2 punts)
CINQUE.- Per la millor proposta de difusio de les activitats del servei (clausules 5i7) i: 2
Es valorara l'originalitat i canals (circuits de difusio i mitjans tecnologics innovadors) per
arribar al public adolescent i jove del barri. Fins a un maxim de 2 punts.
Es valorara:
o Us de les noves tecnologies en la gestié de la difusié. Fins a 1 punt.
o Disseny del pla de comunicacié amb I'is de diferents canals: 1 punt.
SISE.- Per la millor proposta de sistemes de control de la gestié dels serveis (clausula
10) . Fins un maxim de 6 punts.
6
Es valorara:
o Recollida d'indicadors generals i especifics de cada servei. (Fins a 3
punts).
o Sistema de control de qualitat i grau de satisfaccid dels
usuaris/aries. (Fins a 3 punts)
TOTAL PUNTS 100
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ANNEX 1: PERSONAL A SUBROGAR DE L’ESPAI 12@16 | DE LA TARDA JOVE AL POBLE-SEC DE DISTRICTE DE SANTS MONTJUIC

Inicials nom i
Hores/setmana Categoria Laboral Antiguitat Tipus de Contracte Salari Brut Anual Cost Laboral Anual
cognoms

Coordinador de Projectes
Y.E.E 33 h/setmana . 01/06/2012 200 25.943,16€ 34.077,49€
Pedagogics i de lleure

A.B.C 30 h/setmana Animador sociocultural 01/09/2016 289 18.120,36€ 24.027,60€

B.L.E 7.5h/setmana Animador sociocultural 16/09/2015 289 3.982,68 5.281,03€

Tecnic d’atencié
L.P.M 9 h/setmana o 05/07/2010 289 5.433,48€ 7.139,59€
Especialitzada B

B.L.E
9h/setmana Porter/ Zelador 16/09/2015 501 3.156,30€ 4.185,25€

R.O0.C
6h/setmana Porter/ Zelador 01/09/2017 501 2.104,20€ 2.790,17€

El document original ha estat signat electronicament per:
Josep Cuadras Barruera el dia 16/11/2018 a les 15:52, que informa;
Maria Dolores Rengel Vilches el dia 16/11/2018 a les 15:56, que informa.




