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Clausula1 Objecte

L'objecte del contracte és el servei de manteniment integral, segur i ambientalment
eficient, de I'edifici i les instal-lacions Consell Comarcal del Vallés Oriental. Aquest
manteniment té per finalitat aconseguir el bon estat de conservacié dels elements i
instal-lacions, assegurar-ne el funcionament fiable i correcte i allargar-ne la vida util.
Alhora, amb aquest manteniment es pretén afavorir I'Us eficient dels recursos.

Les prescripcions d’aquest Plec obliguen al contractista d’acord amb la legislacid
vigent en matéria de contractacié del sector public. Amb caracter complementari, el
contractista resta obligat a la seva oferta, en la mesura que esdevingui acceptada pel
Consell Comarcal.

El servei de manteniment comprén les seguents instal-lacions de la seu del Consell
Comarecal, situada al ¢/ Miquel Ricoma, 46, de Granollers:

e instal-laci6 eléctrica (baixa tensio)

e renovaci6 d’aire o ventilacié

e climatitzacio (aire condicionat i calefaccid), incloent-hi el manteniment preventiu
relatiu a la prevencio de la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari

e xarxes d’aigua i fontaneria, incloent-hi el manteniment preventiu relatiu a la

prevencio de la legionel-la en les instal-lacions on es faci necessari

mitjans de prevencio i proteccié contra d’'incendis

senyalitzacié d’emergencia

aparells elevadors (ascensors, plataformes, etc.)

instal-lacio de seguretat i alarma

instal-lacio de videoprojeccié i megafonia

porta automatica

elements constructius dels edificis de tot tipus (terres, parets, sostres,

terrasses, cobertes, faganes, revestiments, pintura, fusteria interior i exterior,

vidrieria, tancaments, portes, persianes, cortines, mobles, reixes, panys,

baldes, frontisses, etc.)

A l'annex d’aquest plec hi figuren les caracteristiques de I'edifici i la relacié informativa
de les instal-lacions de I'edifici aixi com I'annex de planols de distribucié en planta.

Clausula 2 Descripcio del servei de manteniment
El servei de manteniment inclou dos tipus de manteniment diferenciats:
a) Manteniment preventiu: manteniment periddic de les instal-lacions, inclos el
derivat de la reglamentacio especifica d’instal-lacions i els serveis de seguretat

i alarma.

b) Manteniment eventual: treballs eventuals de manteniment, conservacio,
reparacio i petites reformes o millores de I'edifici o les instal-lacions, sempre
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que aquestes actuacions no estiguin incloses en el servei de manteniment
preventiu.

2.1 Servei de manteniment preventiu

El manteniment preventiu inclou totes aquelles operacions sistematiques i periddiques
necessaries per a la conservacié i bon funcionament de les instal-lacions, amb
I'objectiu de conéixer I'estat de les instal-lacions, garantir-ne la funcionalitat, allargar-ne
la vida util i poder detectar precogment les avaries o defectes amb la finalitat de poder-
los corregir, regular, substituir, netejar o reparar abans que puguin produir alteracions
en el funcionament i utilitzacio.

També inclou totes les operacions de manteniment, revisions, controls i inspeccions
exigibles en virtut de la reglamentacid especifica vigent sobre qualsevol de les
instal-lacions objecte del contracte, aixi com els serveis de seguretat i alarma.

Els quadres de manteniment de I'annex inclouen la relacié de tasques i serveis de
manteniment peridodic que el contractista ha d’oferir i dur a terme per cada tipus
d’instal-lacid. Aquesta relacié té caracter minim, sens perjudici d’haver d’adaptar el
manteniment a la normativa vigent i a les normes dels fabricants.

Pel que fa a les instal-lacions de seguretat i alarma del Consell Comarcal, queden
inclosos en l'objecte d’aquest contracte els serveis de connexid, central de recepcid
d’alarma i manteniment, consistents en:

a) Servei de connexid: connexié de l'alarma mitjangant telefonia cel-lular
GSM/GPRS mitjangant algoritme d’encriptacid, amb programacié de
transmissio i monitoritzacio, per a 'enviament de dades i missatges curts.

b) Servei de central d’alarma: verificacié dels senyals d’alarma rebuts d’acord amb
els procediments legalment establerts, custddia de claus de I'edifici i verificacid
personal i resposta a tots els senyals d’alarma.

c) Servei de manteniment: manteniment del sistema de seguretat del Consell
Comarcal, amb periodicitat trimestral, inclosa una revisi6 presencial i tres
revisions bidireccionals.

Sens perjudici de tots els serveis i operacions inclosos en el contracte, els requisits de
la reglamentacio vigent tenen en tot cas el caracter de minim vinculant pel que fa a la
determinacié de les instal-lacions sotmeses a manteniment, les operacions a realitzar i
la manera com s’han d’efectuar.

2.2 Servei de manteniment eventual

El servei de manteniment eventual inclou totes les operacions eventuals de
manteniment, conservacié, reparacié d’avaries o anomalies i petites reformes o
millores de I'edifici o les instal-lacions. El servei de manteniment eventual també inclou
el muntatge, desmuntatge o trasllat de mobiliari i altres feines d’adaptacié a les
necessitats del moment.
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En cap cas poden ser objecte del servei de manteniment eventual les operacions
incloses dins del servei de manteniment preventiu.

El contractista té l'obligacid d’atendre els treballs de manteniment eventual que li
encomani el Consell Comarcal, perdo tanmateix el Consell Comarcal es reserva la
potestat d’encarregar els treballs del servei de manteniment eventual a qui més estimi
convenient, d’acord amb les normes i criteris que regulen I'actuacié de I'’Administracio
publica.

Per aix0, el Consell Comarcal pot requerir al contractista i demanar a tercers la
presentacio de pressupostos préviament a I'encarrec dels treballs, tant per valorar-ne
la viabilitat i el cost com per trobar I'oferta més avantatjosa.

Clausula 3 Normes generals

El contractista es fara carrec i assumira el manteniment de totes les instal-lacions que
son objecte d’aquest plec i que el Consell Comarcal realitzi o rebi de tercers en les
seves dependéncies. No obstant aixd, durant el termini de garantia de les noves
instal-lacions, sera I'empresa instal-ladora que les hagi portat a terme qui haura de
respondre de la reparacio d’avaries i de la substitucié del possible material defectuds.

El contractista esta obligat a acceptar el manteniment de les instal-lacions que resultin
d'una eventual modificacié del contracte, sens perjudici de les condicions de la
modificacio d’acord amb alld previst per la normativa vigent de contractacio.

El contractista ha de garantir, per si mateix o mitjangant les empreses o entitats a les
que pugui recorrer, que disposa de totes les inscripcions i autoritzacions preceptives
per al desenvolupament de totes les operacions que son objecte del contracte.

El contractista ha de notificar l'inici de totes les tasques de manteniment preventiu o
eventual amb una antelacié6 minima de 48 hores i la finalitzacié dels treballs en el
moment que es produeixi per tal que puguin ser supervisades pel Consell Comarcal si
es considera oportu.

El servei de manteniment es desenvolupara procurant el minim de destorb al
desenvolupament de l'activitat del Consell Comarcal i d’acord amb les indicacions
facilitades del Consell Comarcal.

Independentment de que el programa de treball sigui comunicat pel responsable de
'empresa, s’informara préviament al responsable del contracte de les operacions que
es realitzaran i les molésties que s’ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos.

Per a les operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin
I'aportacié de mitjans aparatosos, s’hauran d’establir horaris especials, sense que aixo
representi un cost addicional.

El contractista té I'obligacié de col-laborar amb el Consell Comarcal per a la realitzacio
dels controls de qualitat que es considerin necessaris.
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El Consell Comarcal es fa carrec de l'aigua i energia eléctrica necessaries per al
funcionament de les instal-lacions d’acord amb els contractes de subministrament dels
que disposa; tanmateix, pertocara al contractista els altres proveiments, i també el
proveiment d’aigua i energia per reparar les averies o fer el manteniment en situacions
d’avaria o emergéncia (per exemple, generadors eléctrics, abastament d’aigua amb
cubes, etc.).

Clausula 4 Programa i freqiiéncia dels treballs
4.1 Servei de manteniment preventiu

4.1.1 Frequéncies del manteniment preventiu

A banda de la posada al dia de les instal-lacions, el contractista ha d’atendre el servei
de manteniment preventiu respectant per cada tasca la frequiéncia indicada en aquest
plec aixi com aquells terminis que siguin necessaris per garantir 'adequacio de les
instal-lacions a la normativa vigent. El termini transcorregut entre les repeticions
successives d’una mateixa tasca periddica no pot excedir en cap cas el termini
corresponent a la freqiéncia amb qué s’ha de desenvolupar. Per aixd el contractista
ha d’iniciar les tasques amb l'antelacio suficient.

Les instal-lacions que han de ser objecte del manteniment preventiu i les freqiiéncies
amb qué s’ha de dur a terme el manteniment sén les segients:

Parts de I'edifici 1r trimestre | 2n trimestre | 3r trimestre | 4t trimestre

de 'any de 'any de I'any de 'any

Instal-laci6 eléctrica de baixa

L X X
tensio
Renovacié d'aire X X X X
CIimatit;gcié (aire condicionat i X X X X
calefaccio)
Xarxes d'aigua i evacuacio X X

Mitjans de prevencio i proteccio
contra incendis, i senyalitzacio X
d’emergéncia

Aparells elevadors mensualment

Instal-lacio de seguretat i alarma X X X X
Cobertes inclinades, cobertes X

planes i terrasses

Porta automatica X X X X

Taula 1: Frequéncies dels manteniments preventius

Si escau, el calendari de freqiiencies de manteniment preventiu indicat a la Taula 1,
s’adaptara al moment en queé es faci efectiu el contracte de manteniment de l'edifici i
en el qual aquest entri en vigor.
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El contractista haura de recollir aquestes freqiiéncies al seu Programa de treball.
Aquest document haura de programar la realitzacié de les tasques de manteniment de
cadascun dels elements de I'edifici tenint en compte les dates de les darreres revisions
efectuades que es faciliten a 'annex d’aquest Plec.

4.1.2 Planificacié del manteniment preventiu

El Programa de treball del contractista recollira en termes trimestrals o mensuals la
frequéncia dels treballs a realitzar. No obstant aix0, a 'hora de programar el dia i hora
exactes de cadascuna de les revisions del contracte, el contractista tindra en compte
els preceptes seguents:

1. No sobrepassar els limits de freqieéncia minima entre revisions periddiques

2. Agrupar treballs, sempre que sigui possible

3. Acordar amb la persona designada del Consell Comarcal la data de cada
revisio, amb un preavis minim de 72 hores, comptabilitzables en dies
laborables.

4.2 Servei de manteniment eventual

4.2.1 Definicions del manteniment eventual

Ordre de manteniment: notificacié per mitja de la qual el Consell Comarcal encarrega
la resolucié d’alguna avaria, deficiéncia, millora o pressupost al contractista.

Incidéencia urgent: avaria o deficiéncia que suposi una situacid de risc per a les
persones, les instal-lacions o els béns del Consell Comarcal, aixi com aquelles que
puguin afectar el correcte desenvolupament de les activitats del Consell Comarcal.

Incidéncia no urgent: qualsevol avaria o deficiéncia que no pugui ser considerada
coma urgent.

Millores o petites reformes: actuacions de millora de l'edifici i les seves condicions
actuals o petites reformes que es puguin encarregar; també inclou el muntatge,
desmuntatge o trasllat de mobiliari i materials i altres feines d’adaptacio de les oficines
i instal-lacions.

Pressupostos: peticid de valoracié economica per a realitzar determinades actuacions.

El personal del Consell Comarcal, en el moment de comunicar I'ordre de manteniment,
notificara inequivocament de quin tipus de manteniment eventual es tracta.

4.2.2 Temps d’atencié per al manteniment eventual

El contractista ha d’atendre el servei de manteniment eventual sempre que el Consell
Comarcal ho requereixi i d’acord amb les condicions establertes. Les tasques
s’encarregaran per mitja de les ordres de manteniment.
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Les incidéncies no urgents, s’han d’atendre i resoldre en el termini més breu possible;
en tot cas, les ha d’atendre en menys de 24 hores i les ha de deixar resoltes en menys
de 48 hores.

D’altra banda, el contractista ha d’atendre immediatament, sempre abans de 2 hores,
les incidéncies urgents.

Quan es tracti de millores o petites reformes, el termini per resoldre-les sera de 15 dies
naturals.

Pel que fa les peticions de pressuposts, el contractista esta obligat a presentar els
pressupostos requerits en el termini de 48 hores.

Aquests terminis no es podran prorrogar sind és de forma excepcional i cas per cas.
Caldra que el contractista sol-liciti la prorroga de forma expressa i sempre dins del
termini de resolucié de la incidéncia. Aixi mateix, haura de rebre I'acceptacié expressa
del Consell Comarcal. Només sera possible sol-licitar la prorroga quan els terminis
siguin impossibles de complir tenint en compte exclusivament la naturalesa de les
intervencions a realitzar o la concurréncia d’imprevistos sobrevinguts..

En el cas d’interrupcions del subministrament d’energia o fluids el contractista ha de fer
amb caracter d’'urgéncia les gestions oportunes amb les empreses corresponents pel
tal de restablir el servei en el menor temps possible.

Clausula 5 Fase preparatoria

Els primers quinze dies naturals de vigéncia del contracte, comptabilitzats a partir del
dia seguent de la signatura del contracte, el contractista esta obligat a disposar els
recursos adients per la captura del coneixement de I'edifici, les seves instal-lacions i la
formalitzacié de tots els contractes necessaris amb empreses subcontractades.
L’'objectiu d’aquesta fase preparatoria és garantir que, un cop transcorreguda, es pot
iniciar completament la prestaci6 de les tasques objecte del contracte, sense
discontinuitats entre empreses entrants i sortints.

Durant aquesta fase no entraran en vigor les obligacions i les responsabilitats
derivades de la prestacié del servei objecte del contracte, i s’entendra com una fase
preparatoria prévia, amb la finalitat d’assegurar que no es produira cap interrupcié ni
discontinuitat del servei com a consequéncia del canvi de contracte.

Aquesta fase preparatoria també incloura I'obligacioé per part del contractista de facilitar
la documentacié necessaria per iniciar el servei, que es descriu a lapartat
Documentacié del servei d’aquest plec.

Un cop finalitzats els quinze dies naturals de la fase preparatoria, I'empresa
contractista haura de respondre plenament de totes les responsabilitats derivades del
contracte.

Aixi mateix, el contractista s'obliga a facilitar la col-laboracié i la informacio
necessaries, sense cap cost addicional, durant els 15 darrers dies naturals de vigéncia
d’aquest contracte cap la futura empresa guanyadora.
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Clausula 6 Inici del servei

El dia immediatament després de la finalitzacié de la fase preparatoria del contracte,
s’iniciara la realitzacio de les tasques objecte del contracte i és en aquest moment en
el que I'empresa contractista ha d’acceptar les instal-lacions existents, fer-se’n carrec i
dur al dia les obligacions de manteniment, revisid, control o inspeccié periddica
preceptives d’acord amb la normativa vigent (revisions periddiques reglamentaries,
inspeccions peridodiques reglamentaries, etc.). Aquesta acceptacio I'obliga a mantenir
els elements de tota classe instal-lats sense que puguin ser substituits per altres de
diferents, llevat que el Consell Comarcal ho autoritzi expressament.

En cas d’observar, en el moment de fer-se carrec de les instal-lacions, anomalies o
deficiencies que puguin afectar el compliment del contracte d’acord amb la
reglamentacid vigent d’instal-lacions, el contractista ha de presentar un pla
d’adequacié de les instal-lacions dins dels primers 45 dies habils des de linici del
servei.

Aquest pla d’adequacié ha de contenir informacié sobre cadascuna de les actuacions
necessaries per resoldre les anomalies o deficiéncies apreciades, i de cada actuacio
ha d’incloure la descripcio, el fonament legal que la motiva, el termini d’execuci6 i el
pressupost detallat d’acord amb els preus de referéncia d’aquest plec i l'oferta
presentada pel contractista. Aixi mateix, el contractista proposara en el pla una
prioritzacio de les actuacions necessaries.

El contractista esdevé plenament responsable de les obligacions del manteniment,
sense cap altra excepcié que les instal-lacions que siguin objecte del pla d’adequacio:
per aquestes instal-lacions, el contractista esdevindra plenament responsable en el
moment que el Consell Comarcal executi les actuacions corresponents del pla
d’adequacio presentat pel contractista o en justifiqui I'adequacio a la normativa.

Clausula 7 Documentacio del servei

Sens perjudici d’haver de disposar i presentar tota la documentacié prevista, tot seguit
s’indica el resum de la documentacié que ha de presentar el contractista.
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Documentacié Termini
Programa de treball, segons contingut definit en aquest Plec
Relacié actualitzada amb noms i cognoms de les persones
treballadores que es faran carrec del servei, incloses les responsables
de substitucions i urgéncies, amb indicaci6 del seu DNI i
responsabilitat. Cal adjuntar una fitxa individualitzada amb les dades i
fotografia de cada persona
Designacio de la persona responsable del servei

< | Notificacio del teléfon de localitzacié permanent, que permeti accedir | Els primers
& | directament a la persona responsable del servei 15 dies

E Adreca de correu electronic que disposi d’atencio tots els dies feiners | naturals de
é de I'any, on es realitzaran les comunicacions telematiques relacionades | vigéncia del
E amb el servei contracte i
w | Pla de prevencié de riscos laborals i tota la informacié relativa als riscos | cada cop que
E de la seva activitat sobre el personal i persones usuaries de les hi hagi

w | dependéncies on es presta el servei, aixi com sobre les mesures de alguna

2 prevencié que s’adoptaran modificacié
w

En cas de subcontractar, comunicacié per escrit, de la intencié de
celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacié que es
pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals de [I'empresa subcontractista i justificant
suficientment l'aptitud d’aquesta per a executar la part del contracte,
amb referéncia als elements tecnics i humans dels que disposa, i a la
seva experiéncia i acreditant que no es troba incurs en cap prohibicio
de contractar, d’acord amb l'article 71 de la LCSP.

Pla d’adequacié de les instal-lacions, segons es defineix a l'apartat | Els primers

Llibres de manteniment de cada instal-lacié, dipositats a la seu del
Consell Comarcal, i amb indicacié de les diferents incidéncies que
s’esdevenen

Registre de totes les operacions de manteniment i avaries

Actualitzats
en tot
moment

d’Inici del servei d’aquest Plec 45 dies habils
o des de l'inici
[a] del servei
[

. . . . ., . . Entre el 15

E Inventari complet de les instal-lacions amb informacié descriptiva i d’octubre i el
= rafica ocubre 1 e
< |9 30 de
g & novembre de
6' o | Certificat conforme les instal-lacions estan al dia de les revisions i | cada any de
> inspeccions reglamentaries i que compleixen la normativa vigent. vigéncia del
Z contracte
7]
w
[a)

Pel que fa al registre de totes les operacions de manteniment, avaries, etc., cal que
I'empresa contractista estigui en disposicié d’emetre en qualsevol moment tot tipus de
llistats i informes que el Consell Comarcal pugui requerir segons la instal-lacio, tipus de
tasques, periode, etc. Aixi mateix, 'empresa contractista acompanyara totes les
factures que presenti amb una copia actualitzada d’aquest registre.
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Per tot plegat, el contractista ha de comptar amb els equips i programes informatics
necessaris per gestionar tota la informacié del servei. Aixi mateix, ha de fer
compatibles els seus sistemes informatics i de comunicacid amb els utilitzats pel
Consell Comarcal.
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En qualsevol cas, el contractista esta obligat a adoptar i utilitzar els models de
documents proposats pel Consell Comarcal per a les comunicacions i documentacio
del servei que preveu aquest contracte.

Clausula 8 Contingut de I'inventari complet de les instal-lacions amb
informacié descriptiva i grafica

L'inventari ha d'incloure totes les instal-lacions objecte del contracte i els seus
elements, incloses les modificacions que el Consell Comarcal pugui haver encarregat
a tercers i que el contractista haura de documentar. L’inventari tindra el contingut
seguent:

a) Informacié descriptiva, l'inventari ha d’'incloure com a minim i per a cadascun
dels elements de cada instal-lacio, la informaci6 seglent:

Marca, model i caracteristiques tecniques

Nombre d'unitats que configuren els diversos equips, com per exemple,
unitats exterior i interiors de climatitzacio, lampades i lluminaries, extintors
d’'incendis, central d’alarma, detectors de preséncia, equips de transmissio
d’alarma, etc.

Ubicacié de cadascuna de les unitats dels equips

Data en queé s’han dut a terme les operacions de manteniment

Estat i vida util d’aquests equips i/o instal-lacions

b) Informacio grafica, conformada, com a minim, pels esquemes eléctrics de les
instal-lacions i els planols dels mitjans de proteccid contra incendis,
d’emergeéncia i de seguretat.

c) El Pla de manteniment actualitzat de les instal-lacions.

Per a 'elaboracioé d’aquest inventari, el Consell Comarcal proporcionara al contractista
a l'inici del contracte la seglient documentacio:

- L’inventari grafic informatiu no exhaustiu de les instal-lacions, que forma part de
I'annex d’aquests plecs

- Els planols de distribucié en planta de l'edifici actual, en format dwg, amb
indicacio dels mitjans de proteccio contra incendis, d’emergeéncia i de seguretat,
que el contractista haura d’actualitzar en el moment de dur a terme la revisioé
dels mitjans de prevencid i proteccid contra incendis, i senyalitzacio
d’emergeéncia

- Esquemes eléctrics de I'edifici

- Els quadres de manteniment preventiu amb la relacié de tasques, que formen
part de I'annex d’aquests plecs

Clausula9 Comunicacio i gestio del servei

Per norma general les comunicacions entre el Consell Comarcal i el contractista es fan
per via telematica, preferentment, per la qual cosa el contractista ha de posar a
disposicié del Consell Comarcal, una adrega de correu electronic que s’ha d’atendre
tots els dies feiners de I'any.
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El contractista també ha de posar a disposici6 del Consell Comarcal un servei telefonic
de localitzacié permanent, que permeti accedir directament a la persona responsable
del servei i a la persona operaria de guardia (0 com a minim a aquesta ultima).

Per altra banda, el contractista ha de presentar les factures, pressupostos i tota
aquella documentacié que hagi de lliurar peridodicament al registre d'entrada del
Consell Comarcal. Aquesta documentacié s’ha de lliurar en format electronic i per
mitjans telematics.

Nogensmenys, el Consell Comarcal pot requerir el contractista perqué presenti la
documentacio grafica de les instal-lacions sobre paper.

Clausula 10 Personal destinat al servei

El contractista ha de tenir a disposicié del Consell Comarcal el personal en quantitat
suficient i qualificacié adequada, inclos el personal técnic especialista, per atendre
quantitativament i qualitativament la prestacié del servei per a totes les instal-lacions
en les condicions establertes i garantir-ne el correcte funcionament.

Totes les persones operaries han de disposar com a minim de titulacié de formacié
professional de primer grau, o equivalent, i les ajudants de formacié professional de
segon grau, o equivalent. En tot cas el personal anira vestit amb roba de feina, amb la
identificacié de I'empresa ben visible.

Aixi mateix, el contractista ha de comptar amb personal que en conjunt disposi de tots
els carnets d’instal-lador o mantenidor autoritzat necessaris per poder desenvolupar
totes les tasques del servei de manteniment tasques i estendre les certificacions
oportunes de les diverses instal-lacions (com a minim, eléctriques de baixa tensio,
aigua, climatitzacio i telecomunicacions).

Singularment, el contractista ha de designar una persona responsable técnica del
servei, responsable de la comunicaci6 amb el Consell Comarcal i de la direccio i
coordinacio del servei d’acord amb les condicions establertes i les indicacions del
Consell Comarcal.

La persona responsable técnica del servei ha de disposar de titulacié universitaria de
grau mig i de caracter técnic (enginyer técnic o equivalent), i ha de tenir una dedicacié
parcial suficient per atendre les necessitats derivades de la direccié facultativa i
coordinacio del servei.

La persona responsable técnica té les obligacions basiques seguents:

a) Representar els serveis técnics de l'edifici quan sigui necessaria la seva
actuacio o preséncia.

b) Fer complir els treballs de manteniment, tant del personal del contractista com
el d’empreses externes contractades amb aquesta finalitat pel contractista,
verificant o corregint, si és convenient, les seves possibles desviacions.

c) Elaborar i presentar tota la documentacié del servei prevista per aquest plec.
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d) Atendre els requeriments que li formuli el Consell Comarcal, i resoldre les
questions que li siguin plantejades, a efectes de I'execucié dels treballs.

e) Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i estalvi
economic.

f) Organitzar I'execucid dels treballs de qualsevol especialitat sobre les
instal-lacions o elements de l'edifici.

g) Gestionar els estocs i aprovisionaments necessaris.

h) Responsabilitzar-se del sistema de gestié del manteniment i portar-lo al dia.

i) Controlar totes les incidéncies que es produeixen relacionades amb el
manteniment.

j) Efectuar el seguiment i control dels consums.

D’altra banda, el contractista haura de disposar del personal administratiu necessari
per al desenvolupament del contracte.

En general, els llocs de treball adscrits al servei de manteniment objecte d’aquest
contracte estaran sempre coberts amb personal coneixedor del funcionament de les
instal-lacions, amb independéncia de les substitucions que siguin necessaries per
baixes, vacances o altres abséncies per qualsevol motiu.

El contractista ha de vetllar perquée el personal destinat al servei faci el seu treball
satisfactoriament, proporcioni informacié ajustada a la realitat i realitzi les operacions
amb la qualitat, professionalitat i diligéncia necessaria.

En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el nivell minim de rendiment i
comportament que el Consell Comarcal considera necessari, s'informara per escrit a
'empresa, que haura de presentar a la seva consideracid la possible persona
substituta.

El contractista es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del
seu personal en matéria de prevencio de riscos laborals i esta obligada a actualitzar a
linici del contracte i cada cop que hi hagi alguna modificacié I'avaluacié de riscos
laborals dels seus treballadors al Consell Comarcal, aixi com la resta de documents i
procediments que en matéria de prevencié de riscos laborals s’exigeixin per la
normativa vigent.

Clausula 11 Mitjans i materials destinats al servei

Els equips humans estaran dotats dels mitjans técnics que calgui per poder realitzar
els treballs previstos, per la qual cosa el contractista ha de disposar, com a minim, de
tots aquells vehicles, maquinaria auxiliar, escales, utils, eines i equips de protecciod
personal que siguin necessaris per a la correcta realitzacié del servei. Tots aquests
mitjans es trobaran en perfecte estat de servei.

En cap cas els materials incorporats seran de qualitat inferior, menys eficients o pitjors
des del punt de vista ambiental i normatiu, que els substituits.

Els productes i materials subministrats dins I'execucié del contracte estaran
degudament homologats d’acord amb les directives referents a seguretat i higiene de
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I'ambit de la Comunitat Europea. Aquesta homologacié estara degudament acreditada
per la certificacié CE o la que la substituis o hi equivalgués.
Clausula 12 Garantia dels materials i dels treballs

La garantia dels aparells i materials sera la prevista per les condicions generals de
venda del contracte respectiu de venda i instal-lacio.

Pel que fa a les reparacions i treballs efectuats a carrec de I'adjudicatari, la garantia
sera de dos anys, comptada des de la data d’acabament dels treballs corresponents.

Clausula 13 Assisténcia de tercers i subcontractacio

L’article 215.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector
public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
preveu la possibilitat que el contractista concerti amb tercers la realitzacio parcial de la
prestacié amb subjeccio al que disposin els plecs.

Aixi mateix, aquest article disposa que els drgans de contractacié podran establir en
els plecs determinades tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacio,
havent de ser realitzades directament pel contractista principal.

Aixi doncs, de conformitat amb els plecs, es considera que una part dels serveis que
formen part del manteniment integral de Iedifici i les instal-lacions del Consell
Comarcal, no son subcontractables degut a que per executar-los cal garantir que el
personal que s’hi destini és coneixedor de les dependéncies de I'edifici, les freqliéncies
minimes a garantir i el funcionament general de I'edifici i instal-lacions que en formen
part. Es consideren critics i per tant no subcontractables els segiients serveis que
formen part del manteniment preventiu del contracte de manteniment integral de
I'edifici i les instal-lacions del Consell Comarcal:

- Instal-laci6 eléctrica de baixa tensio

- Renovacio d'aire

- Climatitzacié (aire condicionat i calefaccio)

- Xarxes d'aigua i evacuacio

- Cobertes inclinades, cobertes planes i terrasses

No obstant aix0, per a tasques especialitzades, si que s’admetra la subcontractacio.
Per a les tasques de manteniment, revisio i control reglamentari de les instal-lacions
sotmeses a reglamentacié especifica que el contractista no pugui dur a terme
directament per manca de les acreditacions i/o autoritzacions administratives
preceptives, el contractista ha de recorrer a persones o entitats que en disposin (per
exemple, entitats col-laboradores de I'administracid). En aquest cas, caldra que, tal i
com s’estableix a l'article 215 de la LCSP, I'empresa licitadora aixi ho faci figurar a
I'oferta, indicant la part del contracte que té previst subcontractar. Es consideren
especialitzats, i per tant subcontractables, seglents serveis que formen part del
manteniment preventiu del contracte de manteniment integral de [l'edifici i les
instal-lacions del Consell Comarcal:
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- Mitjans de prevencid i proteccié contra incendis, i senyalitzacié d’emergéencia
- Aparells elevadors

- Instal-lacié de seguretat i alarma

- Porta automatica

En tot cas, el contractista haura de comunicar per escrit, un cop realitzada 'adjudicacio
del contracte, durant la fase preparatoria del contracte i, com a molt tard, abans
d’iniciar I'execucié del servei objecte del contracte, a I'Organ de Contractacié, la
intencié de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacido que es
pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants
legals de I'empresa subcontractista i justificant suficientment 'aptitud d’aquest per a
executar la part del contracte, amb referéncia als elements técnics i humans dels que
disposa, i a la seva experiéncia i acreditant que no es troba incurs en cap prohibicié de
contractar, d’acord amb l'article 71 de la LCSP.

Aixi mateix, qualsevol empresa subcontractada per l'adjudicataria haura de donar
compliment a totes les disposicions del present informe técnic, dels plecs de
prescripcions técniques i dels plecs de clausules administratives, aixi com a totes les
disposicions que es preveuen a l'article 215 de la LCSP en matéria de subcontractacio.

Pel que fa a les tasques que es puguin encarregar del manteniment eventual,
aquestes seran subcontractables. Per a cadascuna d’aquestes tasques que es puguin
subcontractar durant el transcurs del contracte, el contractista haura de comunicar per
escrit, la intenci6 de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacioé que
es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants
legals de I'empresa subcontractista i justificant suficientment I'aptitud d’aquest per a
executar la part del contracte, amb referéncia als elements técnics i humans dels que
disposa, i a la seva experiéncia i acreditant que no es troba incurs en cap prohibicié de
contractar, d’acord amb l'article 71 de la LCSP.

Totes les tasques que es subcontractin seran coordinades pel personal responsable
de 'empresa contractista.

En tot cas, el contractista haura de garantir el compliment i respectar les limitacions de
la normativa vigent, particularment pel que fa a la normativa fiscal, laboral, de
contractacié i de prevencio de riscos laborals.

Clausula 14 Permisos, direccio d’obra i coordinacié de seguretat i salut

El contractista ha d’assumir al seu carrec la redaccié de projectes, estudis o estudis
basics de seguretat que siguin preceptius, o altra documentacié técnica, la direccié
técnica, la coordinacid en matéria de seguretat i salut, I'obtenci6 de permisos,
notificacions i qualsevol altre requisit que sigui necessari per al desenvolupament dels
serveis d’aquest contracte, inclos el pagament de les taxes o tarifes que pertoquin.
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Clausula 15 Horari de prestacié del servei

L’horari habitual de prestacié del servei de manteniment preventiu i reglamentari sera
'horari d’atencié al public del Consell Comarcal, llevat que s’autoritzi en casos
puntuals un horari diferent.

Actualment, I'horari d’atenci6 al public a la seu del Consell Comarcal és el seguent:

o Del primer dilluns de juny al primer divendres de setembre, del penultim dilluns
de desembre al segon dilluns de gener i durant el periode corresponent a les
vacances escolars de setmana santa:

de dilluns a divendres de 8.30 a 14 hores

e Larestade I'any:
de dilluns a divendres de 8.30 a 14 hores i dimecres de
16 a 18 hores

Tanmateix, el contractista ha de poder atendre les urgéncies relacionades amb el
servei de manteniment a qualsevol hora, encara que sigui fora de I'horari establert a
I'apartat anterior, inclosos els dies festius i I'horari nocturn.

Per aix0, el contractista ha de disposar, com a minim, d’'una persona operaria de
guardia, amb qualificacio i capacitat per resoldre les urgéncies que es puguin produir.

D’altra banda, les entrades de material voluminds i la retirada de possibles residus
generats durant les tasques de manteniment es realitzaran en horaris de baixa
afluéncia de public, entre les 7.45h i les 9h del mati o bé de 14h a 15h.

Clausula 16 Prevencioé de riscos laborals

El contractista és responsable d’aplicar les mesures i formar el seu personal en
matéria de prevencié de riscos laborals i esta obligada a actualitzar a [l'inici del
contracte i cada cop que hi hagi alguna modificacié I'avaluacio de riscos laborals dels
seus treballadors al Consell Comarcal, aixi com la resta de documents i procediments
que en matéria de prevencio de riscos laborals s’exigeixin per la normativa vigent.

Durant els primers 15 dies naturals de vigencia del contracte, el contractista ha de
presentar el Pla de Prevencio de Riscos Laborals i ha de facilitar tota la informacio
relativa als riscos de la seva activitat sobre el personal i persones usuaries de les
dependéncies on es presta el servei, aixi com sobre les mesures de prevenciéo que
s’adoptaran.

El contractista es compromet a complir les instruccions de prevencioé de riscos laborals
que pugui indicar el Consell Comarcal.

El Consell Comarcal té la facultat d’aturar els treballs si s’esta posant en situacié de
risc al personal o a les instal-lacions per manca d’aplicacié6 de mesures de prevencié
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adequades, sens perjudici de 'obligacié de I'empresa contractista d’haver de complir
en tot cas amb les tasques i terminis establerts en aquest contracte.

Seran a carrec del contractista tots els equips de proteccio individual (EPIs) i els
mitjans auxiliars que calgui per a I'execucio dels treballs de manteniment, objecte del
present contracte, donant compliment a la normativa vigent en matéria de seguretat i
prevencio en riscos laborals.

El personal encarregat de prestar el servei sera coneixedor de les seves
responsabilitats i deures en matéria de Prevencié de Riscos Laborals. L’'empresa es
compromet a mantenir actualitzada la documentacié de cada treballador, a notificar
canvis de manera immediata i d’actualitzar tots els documents necessaris quan es
produeixin canvis.

Clausula 17 Normes ambientals

En les actuacions de manteniment es faran servir els productes ambientalment i
energéticament més eficients, minimitzant I's de materials nocius, toxics o perillosos, i
fomentant la utilitzacié de materials locals, reciclats i naturals.

Els criteris ambientals d’aquest plec referits a productes son d’aplicacié per a la nova
instal-lacio, per a la substituci6 de components i per a tots els materials que siguin
necessaris per al manteniment.

Pel que fa als vehicles, el contractista ha de prioritzar I'is de vehicles amb baixes
emissions, inclosos els vehicles eléctrics.

17.1 Us de productes amb etiqueta ecologica

El contractista haura d’utilitzar obligatoriament i exclusivament productes que disposin
del distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya, etiqueta
ecologica de la Unié Europea, (Ecolabel), Cigne Nordic, Angel Blau o altres dels que
se’n pugui certificar unes qualitats equivalents als anteriorment mencionats, sempre
que existeixin productes per a aquestes categories, en els casos seguents:

o Pintures i vernissos d’interior i d’exterior
e Productes i sistemes que afavoreixen I'estalvi d’aigua

17.2 Preferéncia general de productes

A banda de l'obligatorietat establerta a I'anterior apartat, sempre que sigui possible el
contractista optara per productes que disposin d’etiquetes ecologiques tals com el
distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya, etiqueta
ecologica de la Unié Europea (Ecolabel), Cigne Nordic, Angel Blau o una altra
ecoetiqueta oficial equivalent, la qual incorporara un full annex amb la relacié de
criteris ambientals que als que dona compliment. Quan els requisits per cada tipus de
producte exigeixen disposar d'una etiqueta ecologica, fan referéncia a qualsevol de les
esmentades en aquest apartat.
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En aquest sentit, i a titol il-lustratiu, actualment disposen de distintiu de garantia de
qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya les categories de productes
corresponents a olis base regenerats, pneumatics recautxutats, primeres matéries i
productes d’arid reciclat, cautxu reciclat, plastic reciclat, vidre reciclat i aillants acustics
i térmics amb material reciclat, productes de cartr6 i cartronet, formigé amb material
reciclat, fusta, material compostable, productes de paper, productes i sistemes que
afavoreixen I'estalvi d’aigua, i productes i transformats de suro.

D’altra banda, igualment a titol il-lustratiu, actualment disposen l'etiqueta ecolodgica de
la Unié Europea les categories de productes corresponents paper tissu, detergents de
bugada i rentavaixelles, paper grafic, detergents per a rentavaixelles, matalassos,
productes téxtils, detergents per rentar per a rentar vaixella a ma, calgat, productes de
neteja de superficies dures, revestiments rigids, televisors, pantalles electroniques
lubricants, paper imprés, productes cosmétics amb esbandida, detergents per a
rentavaixelles automatiques d’us industrial i institucional, detergents per a roba d’us
industrial i institucional, revestiments per a terres (amb base de fusta, suro i bambu),
pintures i vernissos d'interior i d’exterior, allotjaments turistics, serveis de neteja
d’interiors manipulats de paper, productes absorbents d’higiene, substrats de cultiu i
mobiliari.

Es minimitzara I'us del PVC (policlorur de vinil), podent utilitzar algun dels materials
alternatius seguents:

a) plastics no clorats per a les canalitzacions (polietileé o polipropilé) o ceramica
vitrificada,

b) poliolefines (polipropilé o polietile), baquelita o ceramica per als cables o les
instal-lacions eléctriques,

c¢) lindleum, suro, fusta, ceramica o pedra per als revestiments,

d) cautxu o polietilé per a les cobertes impermeabilitzants.

Es minimitzara I'is de poliureta afavorint I'is d'impermeabilitzants, aillaments i pintures
naturals.

Es minimitzara I'is de pintures amb metalls pesants (mercuri, plom, cadmi, i crom
hexavalent), dissolvents halogenats i aromatics i formaldehid, afavorint les pintures
amb etiquetes ecologiques o certificacions equivalents, i els naturals amb base
aquosa.

En relacio a les pintures i dissolvents per als quals no existeixin al mercat productes
amb etiquetes ecologiques o certificacions equivalents, cal vetllar per I'is de productes
naturals amb base aquosa, amb emissions de compostos organics volatils minimes;
pintures lliures de substancies perilloses, toxiques, carcinogéniques, mutagéniques o
teratogéniques, segons la classificacid dels annexos de la Directiva 67/548/EEC; i
pintures lliures de metalls pesants (cadmi, crom hexavalent i plom).

Es minimitzara I'is de fustes tractades amb creosota i les tropicals que no disposin de
suficient acreditacid sobre el seu origen. Pels elements de fusta es valorara que
disposin d’un sistema de certificacié forestal com el FSC (Forest Stewardship Council
o Consell d'Administracié Forestal), el PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification Schemes o Programa per al reconeixement de sistemes de
certificacio forestal), o certificacié que garanteixi els requisits equivalents.
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Pel que fa als detergents o productes quimics s’ha de vetllar perqué siguin productes
biodegradables (en una proporcié superior al 90%); lliures de components perillosos,
toxics, corrosius, irritants, cancerigens, compostos que afectin la capa d'ozo,
components irritants; amb un baix contingut de compostos organics volatils; amb un
baix contingut de fosfonats i fosfats (contingut de fosfor de 2% en pes del producte
com a maxim); i lliures d’alquilfenoloxilats i d’acid etilendiaminotetracétic.

En general, es prioritzara els productes fets amb material d'origen reciclat i els que no
continguin elements toxics.

17.3 Lampades

Sempre que sigui viable, s’instal-lara lampades de baix consum i llarga durada per a
les que es valorara que disposin d’etiqueta ecologica europea o certificat equivalent.

S’obliga a I'is de lampades amb les caracteristiques seglents:

= Temperatura de color: 4000 °K (blanc neutre)
= IRC: >80

= Vida util > 40.000 hores

= Factor de poténcia: > 0,90

El contractista donara la maxima prioritat a l'eficiencia energética en l'eleccié de
llumeneres. En I'enllumenat exterior s’haura d'il-luminar sempre de dalt a baix i orientar
el focus per sota I'horitzontal. S’ajustaran les llumeneres a la direccié i inclinacié cap
on facin el servei.

17.4 Aixetes, valvules, cisternes i accessoris

Els elements de fontaneria s’instal-laran amb sistemes d’estalvi d’aigua. En el cas de
les aixetes, han de proporcionar cabals per sota de 8 I/min per a pressions d’entre 1i 3
bars, i de 9 I/min entre 3 i 5 bars.

Els inodors han de comptar amb algun mecanisme d'interrupcié voluntaria de la sortida
d'aigua o de doble polsada (llarga/curta).

En relaci6 amb les aixetes cal optar per productes que garanteixen l'estalvi d'aigua i
que disposin de I'etiqueta ecologica de la Unié Europea o el Distintiu de Garantia de
Qualitat Ambiental de la Generalitat de Catalunya. En tot cas, les aixetes han de
disposar d’una unica posicié d’'obertura d’aigua exclusivament freda.

17.5 Gestio de residus

El contractista ha de recollir selectivament tots els residus generats i gestionar-los
autoritzadament. Quan per a la seva naturalesa ho requereixi la normativa vigent,
aportara al Consell Comarcal una copia del lliurament dels residus a gestors
autoritzats.
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Clausula 18 Normativa técnica

En relaci6 amb la normativa técnica vigent d’obligat compliment per al
desenvolupament del servei a carrec del contractista, tot seguit es relacionen amb
caracter informatiu i no excloent les més especifiques:

o Reial decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
electrotécnic per a baixa tensio.

e Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

o Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, de promociéo de Il'accessibilitat i de supressi6 de barreres
arquitectoniques, i d'aprovacio del Codi d'accessibilitat.

Normes UNE d’aplicacio.

¢ Normes en matéria d’energia, seguretat i qualitat industrial de la Generalitat de
Catalunya.

o Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi técnic de
I'edificacio.

¢ Reial decret 1109/2007, de 24 d’agost, mitjangant el qual es desenvolupa la Llei
32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontractacié en el Sector de la
Construccio.

o Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel qual es regula l'adopcio de criteris
ambientals i d'ecoeficiéncia en els edificis.

e Llei 6/2001, de 31 de maig, d’ordenacié ambiental de I'enllumenament per a la
proteccio del medi nocturn sobre contaminacié lluminosa.

o Reial decret 57/2005, de 21 de gener, pel que s’estableixen prescripcions per a
lincrement de la seguretat del parc d’ascensors existent.

e Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel que s’aprova el Reglament
d’Instal-lacions Térmiques en els Edificis.

e Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament
d'instal-lacions de proteccio contra incendis
Reial decret 865/2003, de 4 de juliol, de prevencio i control de legionel-losi.

o Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higiénic-
sanitaries per a la prevencio i el control de la legionel-losi

e Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de riscos laborals.

o Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, pel que s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut a les obres de construccio.

Clausula 19 Responsabilitat social corporativa

El contractista estara obligat a aplicar, en realitzar la prestacid, mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacid de l'objecte del contracte, ha
d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista de
I'us del llenguatge i de la imatge.

L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i eradicar
I'assetjament sexual, aixi com 'assetjament per ra6 de sexe.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental .cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretana@vallesonental cat Intervencio 93 860 10 73/ intervencio@vallesonental cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresorena@vallesoriental cat

T
[%]
=4
S
O

o

©

Q
[}
=

©

s
f=
[}
S
3
(%]
<}

kel

°

kel
ko]

=

8
€
[}
2
3

©

=

[
=8
£
S

(@]

©

£

2.
S

Q
=4

2
o

Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o

kel

o

©

o

8
I

D
6}
=1
T

ke
=

Q
o
©
c
=]
1%

R4

1=

Q
£
=]
Q
<}

kel

7]
[}
3
=3

<

@
u
o
[
O
Q
[
o
©
]
X
@
]
Q
@
Q
=1
(=3
°©
o
(]
=
s
>
©
[
3
Q
=
o
©
©
B
=
o
—_~
f=X
2
S
o
=
(]
2
K<
2
O
<
S
@
S
g
£
f=
o
5
123
°
K
b
=}
>
Q
L
=
1%
g
£
=
w
e
©
£
o
O

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Medi Ambient i Territori X2022001083

) e . g ¥ ¥ SIGNATURES

e e Spemoacio: 162ffced-5ba2-4363-9589-02210a98d4da | TG eorgina Miralpeix Vilardell (SIG) (Tecnica), 10/02/2022 13:51
Identificador document original: ES_L01010014_2022_831509
Data dimpressi6: 02/03/2022 11:25:59

Pagina 21 de 21

El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miquel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

L’empresa contractista i, si escau, la subcontractista, ha d’establir mesures que
afavoreixin la conciliacid de la vida personal i/o familiar de les persones treballadores
adscrites a I'execucié d’aquest contracte.

Clausula 20 Termini del contracte
La vigéncia del contracte és l'establerta en el Plec de clausules administratives

particulars i a I'lnforme de motivacio de la contractacio.

Clausula 21 Control de qualitat i penalitzacions economiques per
incidéncies

Sense perjudici que es realitzin els serveis de forma subsidiaria a carrec del
contractista, i en el seu cas de considerar resolt el contracte, amb indemnitzacio dels
danys i perjudicis causats al CONSELL COMARCAL per la inexistent, incorrecta o
deficient prestacio dels serveis objectes del contracte, el contractista es sotmetra al
régim de penalitats previst a al Plec de clausules administratives particulars durant la
fase de prestacio dels serveis objecte del present contracte.

Document signat electronicament.
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